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G0Ozden gecirilmis baskiya 6nsoz

McDonaldlastirma terimi bu Kitabin ilk baskisina kadar ender ola-
rak duyulmussa da, artik hem terimin kullanimi hem bu terimin ta-
nimladigi olguya yonelik ilgi artmistir:

* Yeni bir gazete yazisinin bashgi, "Maryland Bankasi'mn 'McDo-
naldlastmlmasi’: Ulusal Bankalar Devletin Farkli ihtiyaclarini Kar-
stlayabilir mi?" idi.

« Bili Griffith'in Kiba'nin gelecegiyle ilgili yeni yaptigi bir “Zippy"
karikatirunde karakterlerden biri, "Bu kadar heyecanla tesvik ettikleri
turizm sonunda o ¢ok korktuklari McDonaldlastirmay1 getirmeyecek mi
kulttrlerine? Onun parlak cekiciligine karsi koyabilecekler mi?" di-
yordu.

* Bilim diinyasinda cesitli alanlardaki akademisyenler kavrami yararl
buldu.
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« Sosyolojide bu fikir akademik ¢alismalarda yaygin sekilde kullamldH
en az bir sosyoloji s6zllijine girdi ve sosyoloji égrencilerine okutul»
hazirhk kitaplarinda hemen yerini ald. 1
* Toplumun McDonaldlastiriimasinm en az yedi cevirisi (Almanca!
italyanca, Portekizce, ispanyolca, Korece, Cekce ve Macarca) basildi
ya da sozlesmesi yapilarak baski hazirligina girdi.

Kitabin g6zden gecirilmesinin bir nedeni, bu farkli ve yiksek ilgil
diizeyidir. Diger neden, bu kitabin ilk baskisinin yapilmasinin lize-

rinden yalnizca U¢ yil ge¢cmesine karsin, McDonaldlastirma si-
recinin buyik oranda hizlanmaya devam etmesidir. Meydana gelen

sayisiz gelismeye yetisebilmek zor. Okurlarin bu degisimleri 6§-
renebilmesi igin elimden geleni yaptim, ama eminim ki bircok oku-

yucunun bu sayfalarda yer almayan kendi drnekleri olacak. (Yeni

bir baskiyi beklerken ve yazarla okur arasinda McDonaldlastirmayi

tersine gevirecek bir iliski kurma g¢abasiyla, bu tir érnekleri, mim-

kinse belgelerle birlikte e-mail'le [Ritzer@bssl.umd.edu] ya da
"salyangoz hizinda postayla” Maryland Universitesi'ne gon-
dermelerini rica ederim.)

Bircok kucuk degisiklik, ekleme ve diizeltmenin yani sira bu
baskida 6zel olarak belirtmeye deder birka¢ 6nemli degisiklik de
var. En dnemlisi yeni bir bolum (9) eklendi: "McDonaldlastirmanin
Sinirlari: Dogum, Oliim ve Otesi". McDonaldlastirmanin yalnizca
bildigimiz yollarla (6rnegin cografi olarak) yayilmakla kal-
madigini, ama dogum sireci (ve 6ncesi) ile 6lim surecini (ve ote-
sini) kapsayacak bicimde de genisledigini gostermeye calistim.
Dogum ve o6lim McDonaldlastirilabiliyorsa, siregten bagimsiz
kalan bir sey olabilir mi? Ayrica, blyik 6lcide Zygmunt Ba-
uman'in harika kitabi Modernite ve Holocaust'tan yararlanarak
McDonaldlastirmanin éncellerini konu alan Yahudi Soykirimi ile
ilgili bir kisim ekledim. Yahudi Soykirimi'nin birokratiklesmeden
etkilendigini ve Max Weber'in akilcilastirma kuramiyla éngoril-
digina 6ne suriyorum. McDonaldlastirma ve temel boyutlariyla
ilgili olarak genel noktalari aydinliga kavusturmak icin bazi in-
celemeleri de yeniden kurdum. Son olarak yalnizca biyik bo-
lumler eklemek yerine, tema ve konularin daha net ve kolay ula-
stlabilir olmasini saglamak icin metni buyik 06lcliide yeniden
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yazmak zorunda kaldim. Bu ylizden, temel yapi ve tezin birinci
baskiyla ayni olmasina karsin, dnemli bir degisiklik yapmis oldum.

Yorumlariyla kitabin daha iyiye gitmesine katkida bulunan su
kisilere yardimlarindan dolayi tesekkir etmek istiyorum:

Mary Rogers, West Florida Universitesi
Cynthia Woolever, Midway College

Stephen Kulis, Arizona Eyalet Universitesi
Jim Mannon, DePauw Universitesi

Kathleen F. Slevin, William & Mary College
Stephen N. Butler, Earlham College

Michael L. Sanow, Towson Eyalet Universitesi
James R. Mclintosh, Lehigh Universitesi

J.C. Smith, Wisconsin Universitesi, Oshkosh
Caleb Rosado, Humboldt Eyalet Universitesi
Fred Pampel, Colorado Universitesi, Boulder
James T. Ault, 111, Creighton Universitesi
Dan Cover, Furman Universitesi

Stephen P. Legeay, Shaw Universitesi

Lillian Dauhaday, Murray Eyalet Universitesi
Jeana M. Abromeit, Alverno College

Aliza Kolker, George Mason Universitesi
Harry R. Moody, Hunter College

Bu dizeltiye katkilarindan dolayi editorler Rebecca Smith ve
Molly Roth ile Pine Forge Press personeline, 6zellikle de Gretim
midiri Rebecca Holland ve baskan Steve Rutter'a tesekiir etmek
istiyorum. Asistanlarim Heidi Jones, Rachel Landsberg ve &zel-
likle Allan Liskaya da tesekkir etmek istiyorum. Cok sayida lisans
ogrencisi bu baskiya katkida bulundu, ama 6zellikle Melissa Ther-
rien'a tesekkiir etmek isterim. Jeremy Ritzer bir kez daha babasiyla
birlikte calismanin zorluklarina ve dizini yapmak icin babasinin ki-
tabini okumaya Kkatlandi. Son olarak McDonaldlastirmanin ar-
dindaki glclere tesekkiir etmek isterim; bu gigler, dinyanin yeni
alan ve kesimlerine yaymay! siddetle istedikleri siregle ilgili o
kadar ¢ok yeni ve dramatik 6rnekler sagladilar Ki.
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Birinci baskiya 6nsoz
*8pp

Uzun yillardir akilcilastirma sireci Uzerine distniyordum. Bi-
rokrasinin, akilcilastirmanin nihai bi¢imini temsil etti§ine uzun za-
mandir inaniliyordu. Bununla birlikte, ufukta yeni bir sey; akil-
cilastirma modeli olarak birokratik yapinin yerini alacak yeni bir
sey oldugu yavas yavas kafama dank etmeye basladi. Bu "bir
sey"in fast-food restorani, en Unlisl yalnizca restoran isine degil;
Amerikan toplumuna ve sonunda da dinyaya devrim getiren
McDonald's olan fast-food restoranlari oldugu ortaya ¢ikti.

New York'ta yasayan biri olarak McDonald’s ile ge¢ tanistim,
clinkt genglik yillarimda (1950'ler) fast-food restorani heniiz kent-
leri énemli 6lcude isgal etmemisti. Bir McDonald's restoranini ilk
gordigim zamani hatirlayabiliyorum. 1958'de arabayla Mas-
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lochusetts'a gidiyordum ve nedense bellegimde silinmez bir iz bi-
raktl. Eski gunleri disindigumde, McDonald's logosundaki altin
kornerlerin yeni ve dnemli bir seyi temsil ettigini hi¢ degilse bi-
lincaltindan kavramis oldugumu saniyorum.

On yil kadar sonra ve bu kez profesyonel bir sosyolog olarak
New Orleans'ta oturuyordum. Omrii boyunca New York'ta yasamis
olan kardesim Alan Ritzer beni ziyarete gelince McDonald's res-
toranina gittik; Alan ilk kez bir fast-food restoranina gidiyordu. O
da bu olgunun 6neminden ve toplumda yaratti§i sorunlardan et-
kilendi.

1970'ler boyunca, Alman toplum kuramcisi Max Weber'in ki-
taplarindan ve akilcilastirma sireciyle ilgili géruslerinden derinden
etkilenen kuramsal yonelimimi gelistirdim-. Weber burokrasiyi
akilsalhgm paradigma o&rnedi olarak goriuyordu. Weber akil-
cilastirmanin avantajlarini da kabul etmekle birlikte, esas olarak
tehlikelerinden, 6zellikle akilsalhgm "demir kafesi" dedigi olgudan
etkilenmisti. Akilci sistemlerin insani olmadigini ve toplumu in-
sanilikten uzaklastirdigim distniyordu. Toplumun gitgide daha
fazla kesiminin akilcilastiriimasi olasihigindan, aslinda bunun
gucli bir olasilik oldugundan korkuyordu; toplumun sonunda akli-
¢l kuramlardan olusmus, kacis yolu olmayan bir ag haline ge-
lecegini disunuyordu. Akilci sistemler bir kez bu 6lclde gelisince
akilsalligm demir kafesiyle karsi karsiya kalacaktik: Higbir kacis
olanagi, hicbir ¢ikis olmayacakti.

1980'lerin basinda Weber'in akilcilastirma kuramini fast-food
restoranlarinin artmasiyla ilgili kaygimla yan yana disiinmeye bas-
ladim. Artik McDonald's eskisine oranla daha fazla "her yerde
hazir ve nazir'di, fast-food alanindaki taklitcileri, diger toplumsal
ortamlarda da oldugu gibi tim topluma yayiliyordu. Bu egilimden
etkilenerek 1983'te "Toplumun McDonaldlastinlmasi™ adli bir yazi
yazdim.

Yaziyi yazdiktan sonra Weberci kuramin diger uygulamalari da
dahil olmak lzere baska seylere yoneldim. 1990'da yaptigim bir
konusma sirasinda Weberci kuramin modem dinyaya uy-
gulanmasinin daha genis sekilde ele alinmasi baglaminda McDo-
naldlastirmadan da s6z ettim. Konusmanin en &nemli kismini,
Japon sanayisinin yikselisini ve Amerikan sanayisinin dusustni
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Birinci baskiya 6nstz

Uzun yillardir akilcilastirma siireci Uzerine dusintyordum. Bi-
rokrasinin, akilcilastirmanin nihai bi¢imini temsil ettigine uzun za-
mandir inanihiyordu. Bununla birlikte, ufukta yeni bir sey; akil-
cilastirma modeli olarak blrokratik yapinin yerini alacak yeni bir
sey oldugu yavas yavas kafama dank etmeye basladi. Bu "bir
sey"in fast-food restorani, en nlisi yalnizca restoran isine degil;
Amerikan toplumuna ve sonunda da diinyaya devrim getiren
McDonald's olan fast-food restoranlari oldugu ortaya ¢ikti.

New York'ta yasayan biri olarak McDonald’s ile ge¢ tanistim,
¢cinkl genclik yillarimda (1950'ler) fast-food restorani heniiz kent-
leri 6nemli Olglde isgal etmemisti. Bir McDonald's restoranini ilk
gordigum zamani hatirlayabiliyorum. 1958'de arabayla Mas-
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akilcilastirma agisindan aciklama cabasi olusturuyordu sanirim.
Ama konusmanin sonundaki tartisma béliminde izleyiciler yal-
nizca McDonald]astirmadan s6z etmek istediler. A¢ik ki insanlar
bu disinceye ilgi duymustu. Zaman icinde McDonaldlastirmayi ne
zaman anlatsam 6grencilerimden benzer tepkiler aldim. Gergekten
de, McDonaldlastirma arttik¢a, olguya ve yarattigi sorunlara yo-
nelik ilgi dizeyi de buyik 6élclde artti.

Bu konuda bir kitap yazma zamaninin geldigi acikti. Yaziyi
yazdiktan sonraki yillarda fast-food restoranlari neredeyse her yer-
de bulunabilecek 6l¢ude artmisti. Bir¢ok baska is alani da McDo-
nald's tarafindan gelistirilen ¢izgide 6rgitlenmisti. Hemen tim top-
lumsal kurumlar (6rnedin egitim, spor, politika ve din) McDonald's
ilkelerini kendi isleyis tarzlarina uyarliyorlardi. McDonaldlastirma
tim dinyaya yayiliyordu; Paris'te fast-food kruvasancilar, Pekin'de
Kentucky Fried Chicken, Pekin ve Moskova'da McDonald's.

Mayis 1992'de, tam bu kitap [birinci baski] basima ha-
zirlanirken Rusya Bilimler Akademisi'nde ders vermek tizere Mos-
kova'da bulunuyordum. Bu toplumda gérdigim bircok degisiklik-
ten ¢ok etkilendim, ama asil McDonaldlastirmanm yayginhgi dik-
katimi cekti. Orada, Moskova'nin gébeginde yeni bir McDonald's
duruyordu. Moskovalilar cesitli nedenlerle (McDonald's adinin
Amerika'nin akilsalliginin ve gipta edilen pazar ekonomisinin sim-
gesi olmasi bu nedenlerin en dnemsizi degildir) akin akin McDo-
nald's restoranina geliyordu ve hala da geliyor. McDonald's akil-
salligi komiinizmden kalanlarin akildisiliklariyla keskin bir celiski
gosteriyor. Uzun kuyruklar ve uzun sire beklemeler (hepsi fast
[hizli] food i¢in ¢ok fazla) orada ¢ok gorilen bir olgudur, ama
Mayis'ta ginesli bir cumartesi giini kuyruk goz alabildigine uza-
niyordu. Gengler birkag ruble karsiliginda on-on bes dakika iginde
size "Biig Mek" almayi ©neriyordu. Bunun potansiyel prob-
lemlerine aldirmaz gériinen Ruslar (ve diger bircok insan) McDo-
naldlastirmaya 6ntnd ardini disiinmeden kosuyor.

Bu kitap esas olarak toplumsal elestiri alaninda bir calisma.
McDonald's elbette bir¢cok avantaj sunuyor ve bunlara kitabin igin-
de deginiliyor. Bununla birlikte McDonald's ve benzerleri, avan-
tajlarini anlatma konusunda sayisiz olanada sahip ve bunun igin
buyik miktarda para harcayabilirler. Bu kitap McDonaldlastir-
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manin yarattigi sorunlar ve tehlikeler (izerinde yogunlasarak yay-
gin sdylemi biraz dengelemeyi amagliyor.

Toplumsal elestiri alaninda kuramsal agirhikli bir ¢calisma ol-
dugundan bu kitap, toplumbilimdeki, toplumsal kuramin toplumu
elestirerek daha iyiye gitmesi icin zemin hazirlamak tzere kul-
lanildig1 tarihsel gelenedin bir parcasi. Bu gelenek Weber'in yani
sira George Simmel, Emile Durkheim, Karl Marx, C. Wright Mills
ve Jurgen Habermas gibi baska toplum kuramcilarindan da etkilen-
di.

McDonald's karsisinda 6zel bir dismanhk beslemedigimi de
belirtmem gerekir. McDonald's, diger fast-food restoranlarindan ve
akilcilastirma strecinin dider tezahirlerinden daha iyi ya da daha
kot degil. Kayg! yaratan siirece "McDonaldlastirma™ adini ver-
memin nedeni McDonald's restoranlarinin bu sirecin en énemli te-
zahurii olmasiydi ve olmasidir. Kaldi ki slrece diger alterna-
tiflerden daha iyi uyuyor; "Burger Kinglestirme", "Seven Ele-
ven'lastirma”, "Fuddrucker'lastirma”, "H&R Blocklastirma", "Kin-
der Carel'lestirme”, "Jiffy Lube'lastirma" ya da "Nutri/Systemles-
tirme".

Yukaridaki listenin de gosterdigi gibi, bu kitapta ¢ok cesitli top-
lumsal olgular McDonaldlastirma bashi§i altinda birbirleriyle bag-
lantihdir. Bazilari fast-food restoraninin ilkelerinden dogrudan et-
kilenmis, digerlerinde ise bu etki biraz daha dolayli olmustur.
Bazilarinda McDonaldlastirmanm bitin temel boyutlari var, di-
gerlerinde ise yalnizca bir ikisi bulunuyor. Her durumda, bana gore
hepsi de Weber'in akilcilastirma slreci dedigi kavramin ya da
Weber'i glincellestirirsek McDonaldlastirmanm bir pargasi.

Bu Kkitabin baslica konulari, &zellikle McDonaldlastirmanm
akildisiliklarina yonelik elestiriler hayli tartismali olabilir. Bu ko-
nuda verdigim derslerden edindigim deneyimlere gore, dinleyiciler
genellikle McDonaldlastirmayi destekliyor ve bu olguyu kollama
duygusuyla hareket ediyor. McDonaldlastirmanm elestirilmesi
ders-likte kacinilmaz olarak atesli tartismalara neden oluyor. Bu
kitabin daha genis bir alanda benzer bir tartismayi alevlendirmesini
umuyorum. Bu tir bir tartismanin yaratilmasi ve bu tartismadan ¢i-
karilacak icgoriler yalnizca iyi 6égretmenligin degil, iyi sosyolo-
jinin de 6zudur. Okurlar c¢ikardigim sonuglara katilsin ya da ka-
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tilmasin, ginlik yasamin bu 6nemli yani yeniden distiinmeye tes-
vik edilmisse amacima ulasmis olurum.

Bu kitap ¢ok sayida okura ulagsmasi i¢in yazildi. Bununla bir-
likte en gucli toplumsal kuramlardan birine, Weber'in akil-
cilastirma kuramina blyuk 6l¢tide dayanilarak da yazildi. Epeyce
enformel olsa da "ampirik" bir inceleme ayni zamanda. "Veriler"
cok genis bir yelpazedeki kaynaklardan alindi ve McDo-
naldlastirma bashgi altina giren cok cesitli toplumsal olgulari ele
aliyor. Bununla birlikte, kuramsal temelli ve "verilere" dayali ol-
masina karsin, kuru kuramsal ve ampirik bir inceleme olarak ya-
zilmadi; akademik monogramlarm zorunluluklari kitaba damgasini
vurmadi. Tam tersine, bircok insan tarafindan okunabilen ve ¢ev-
relerinde gerceklesen ¢ok yaygin bir toplumsal gelisme hakkinda
onlara bilgi veren bir kitap olmasina calisildi. Daha da 6nemlisi,
McDonaldlastirmanm cekicilik ve ayarticiliklarinin, tehlikelerine
gbzimizi kapamamiza neden olmamasi yolunda bir uyari olarak
yazildi.

Bu kitaba lisanslstu arastirma asistanlari olarak degerli kat-
kilarindan dolayi Gladys Martinez, Brian Hoffman, JoAnn DeFiore
ve Steve Lankenau'ya tesekkir etmek istiyorum. Toplumun McDo-
naldlastinlmasi konusunda bircok degerli i¢gdrisi nedeniyle gok
sayida lisans &Qrencisine de tesekkir ederim. Onlarin kusaklari
McDonaldlastirilmis toplumumuzla benimkine oranla daha da ig
ice gecmis durumda ve var olan egilim devam ederse, ¢ocuklari
daha da i¢ ice olacak. Bu o6grenciler arasinda Alyson J. Blewett,
Carolyn Eddy, Melissa Fireman, Jennifer Gilbert, Wendy Grachik,
Tremelle I. Howard, Paula Hutter, Anna Kennedy, Andrew Pa-
radise, Mark C. Polk, Tim Prewitt, Sean Savio, Jamie Schapiro,
Keri Sferra, Caroline Smith, Paul Tewksbury, Constance H. Ward
ve en énemlisi Dora Giemza'yl sayabilirim. Conrad Kottak, Larry
Mintz, Linda Moghadam, Stan Presser ve her zamanki gibi Ken
Kammeyer'm aralarinda bulundugu bircok meslektasima da te-
sekkir etmek isterim. Yorum ve elestirileri bu Kkitabin se-
killenmesinde essiz bir deger tasiyan John Walsh, Peter Kollock,
Wolf Heydebrand, Marshall Fishwick, Gary Alan Fine ve Robin
Leidner'a da tesekkiir ederim.

Pine Forge Press'in yayimcisi ve baskani Steve Rutter'a bu ki-
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taba inandigl ve Pine Forge'un ilk yayini olarak kullandigi icin
Ozellikle tesekkiir etmek istiyorum. Son olarak, caliskanhgi ne-
deniyle editér Paul Dreyfus'a ve dizindeki becerileri nedeniyle Je-
remy Ritzer'a da tesekkir borgluyum.

Umarim bu kitap okurlara, kurmakta olduklari toplumla ilgili
yeni icgoriler sunmaktadir. McDonaldlastirmanm yaratti§i teh-
likelerden benim kadar korkuyorlarsa, belki de Weber'in fiilen ola-
naksiz gordigu seyi -McDonaldlastirmaya yonelik egilimi tersine
cevirmeyi- yapabilirler. Boyle bir tersine ¢cevirmenin mimkin ol-
dugunu disiinmiyorum, hatta ille de istenmesi gerektigini di-
sinmiyorum; ama sorunlari dizeltmek, McDonaldlastiriimis top-
lumu insanilestirmek icin insanlarin atabilecedi adimlar olduguna
da inaniyorum. Bu kitabin yalnizca bilgi vermekle kalmayip bir
uyari da olacagifu ve belki en &nemlisi okurlara "McDo-
naldlastirmamn demir kafesi"ni daha insani bir calisma ve yasama
ortami haline getirmeye yardimci olacak dogrultulari gdésterecegini
umuyorum.
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McDonaldlastirmaya giris

Np 3

McDonald's restoranlarinin isim hakki satma (franchising) usu-
liyle kiraya verilmesinin ardindaki dahi Ray Kroc, biyik fikirleri
ve buyik hirslari olan bir adamdi. Ama Kroc bile yarattigi seyin
sasirtici etkisini tahmin etmis olamaz. McDonald's, yirminci ylzyil
Amerika'sindaki en etkili gelismelerden biridir. Yankilart ABD si-
nirlarinin ve fast-food isinin ¢ok &tesine gegmistir. Dunyanin hatiri
sayllir bir parcasinda genis bir yelpazede gunlik isleri, aslinda
yasam bicimini etkilemistir. Ve bu etki, artan bir hizla ya-
yilmaktadir.1

1. Burada ifade edilene benzer, ama daha dar bir bakis agisi t¢in bkz. Benjamin
R. Barber. "Jihad Vs. McWorld." The Atlantic Monthly, Mart 1992, s. 53-63.



Bununla birlikte, bu kitap McDonald's, hatta fast-food sanayisi
hakkinda degildir, gerci her ikisi de kitabin sayfalari arasinda ele
alinacaktir. Ama burada McDonald's, McDonaldlastirma dedigim
yaygin bir sirecin temel bir 6rne@i, "paradigma”si olarak hizmet
edecektir. Bu slrecin tanimi sdyledir:

fast-food restoranlarinin temelindeki ilkelerin, Amerikan toplumunun
ve dinyanin geri kalan kisminin gitgide daha fazla kismina egemen
olma stireci.

ileride géreceginiz gibi McDonaldlastirma yalnizca restoran sa-
nayisini degil, egitim, is, saglik, seyahat, zevk, rejim, politika, aile
ve toplumun tim diger 6zelliklerini de etkilemektedir. McDo-
naldlastirma, dinyanin etkilere kapali gorinen kurum ve Kki-
simlarina yayilarak degistirilemez bir siire¢ olmanin her tur be-
lirtisini gostermistir.

McDonald's sisteminin basarisi agiktir: 1993'te toplam satislar
23,6 milyar dolara ve kar yaklasik 1,1 milyar dolara ulagmistir.2
ABD'deki ortalama bir restoran yilda yaklasik 1,6 milyar dolar top-
lam satis yapmaktadir.3 Birgcok girisimci bu satis ve karlara im-
renmekte, McDonald's restoranlarinin basarisini taklit etmeye ca-
lismaktadir. isim hakki satma yéntemine 1955'te baslayan Mc-
Donald's, 12 bininci restoranini 21 Mart 1991'te ac¢ti. 1993'Un so-
nunda diinya ¢apinda yaklasik 14 bin McDonald's restorani vardi.

McDonald's restoranlarinin, ortaya ¢ikisinda merkezi bir rol
ustlendigi McDonaldlastirma surecinin etkisi bir¢cok agidan kendini
gostermektedir:

« McDonald's modeli, Burger King ve Wendy's gibi diger kicuk
batceli hamburger restoran zincirleri tarafindan benimsenmekle
kalmamis, disik fiyath baska pek cok fast-food isletmesi ta-
rafindan da benimsenmistir. 1965'te ise baslayan ve simdi yak-
lasik 10 bin restorani olan Subway bunlarin en hizli geliseni ola-
rak gorulmektedir. Bunlarin arasinda en goze carpanlar Pizza

2. McDonald's Gzerine bu ve diger veriler en yeni (1993) yillik raporu The An-

nuatdan alinmistir.

3. Cynthia Rigg. "McDonald's Lean Units Beef up NY Presence." Crain's New
York Business, 31 Ekim 1994, s. 1.
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Hut, Sbharro's, Taco Bell, Popeye's ve Charley Chan'dir. ABD'de
"hizli servis" denen restoranlarin satislari 1993 sonunda 81 mil-
yar dolara ulasmistir, bu da tam gida-hizmet sanayisinin toplam
satislarinin neredeyse ucte birini temsil eder.4 1994'te fast-food
restoranlarindaki satislar ilk kez tam servisli geleneksel res-
toranlarinkini ge¢mistir ve aradaki farkin artacagi distnilmek-
tedir.5

e McDonald's modeli daha "ust dizey", tam monili, yiksek fi-
yatl restoranlara da yayilmistir. Ornegin Outback Steakhouse
ve Sizzler biftek satar, Fuddrucker's "gurme" burgerler sunar,
Chi-Chi's ve Chili's Meksika yemekleri satar, The Olive Garden
italyan yemekleri yapar, Red Lobster (Kirmizi Istakoz)... siz
tahmin edin.

e McDonald's dinyanin her yerine giderek artan akinlarda bulun-
maktadir.6 1991'de McDonald's ilk kez yurtdisinda ABD'dekin-
den daha fazla restoran agcmistir.7 Yeni ylzyila yaklasirken
McDonald's kurulusunun her yil yurtdisinda ABD'dekinin iki
kati restoran acacagl tahmin edilmektedir. 1993'Un sonunda
McDonald's restoranlarinin ugte birinden fazlasi ulke disirday-
di; 1995'in basinda karlarinin yaklasik yarisi yurtdisi hesap-
lardan gelmektedir. McDonald's, Mekke'de bile bir restoran ac-
mistir.8

» Didger ulkeler bu Amerikan kurumunun cesitlemelerini ge-
listirmistir. Mutfagiyla nli olmasinin hizli tiiketim sanayisine
bagisiklik kazandiracagi disiinilen Paris'te ¢cok sayida fast-food
restoraninin bulunmasi bu egdilimin bir érnegidir. Hindistan'da
bir fast-food restoranlar zinciri vardir: Yerel Hindistan mut-
faginin yani sira koyun etinden burger satan Nirula's (Hintlilerin
yaklasik %80'i sigir eti yemeyen Hindulardir).9 Yerel bir fast-

4. Bu bilginin kaynag! Pepsico, Inc'in 1993 Yillik Raporu'dur (s. 18).

5. Mark Albright. "INSIDE JOB: Fast-Food Chains Serve a Captive Audience."
St. Petersburg Times, 15 Ocak 1995, s.1H.

6. Bill McDowall. "The Global Market Challenge." Restaurants & Institutions,
c.104, no. 26,1 Kasim 1994, s. 52 d.

7. Eben Shapiro, "Overseas Sizzle for McDonald's". New York Times, 17 Nisan
1992, s.D1,D4.

8. "Investors with Taste for Growth Looking to Golden Arches." Tampa Tribune,
11 Ocak 1995, Business and Finance, s. 7.

9. Valerie Reitman. "India Anticipates the Arrival of the Beefless Big Mac.” Wall
Street Journal, 20 Ekim 1993, s. B1, B3.
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food restoranina aday bir kent gibi durmayan, savasin yakip yik-
tig1 1984 Beyrut'u, altin renkli kemerler yerine gokkusagi ve
Ronald McDonald yerine Palyaco J.B.'nin oldugu Juicy Bur-
ger'm acihisina tanik oldu. Juicy'nin sahipleri "Arap diinyasinin
McDonald's'I" olmayi umuyorlardi.10

* Kendi McDonaldhlastiriimis kuramlarina sahip olan diger ul-
keler bunlart ABDYVe ihra¢c etmeye basladilar. Ornegin Body
Shop, 1993'Un basinda 893 magazas! olan, ¢evreye duyarli bir
ingiliz kozmetik zinciridir; magazalarinin 120'si ABD'de bu-
lunmaktadir ve ayni yil 40 tane daha agilmasi programa alin-
mistir.11 Dahasi, Amerikan sirketleri The Limited, Inc's, Bath
and Body Works gibi adlarla bu zincirin taklitlerini de agmaya
baslamislardir.

> Body Shop drnedinin gosterdigi gibi diger is turleri de fast-food
sanayisinin ilkelerini kendi ihtiyaclarina gitgide daha fazla uyar-
lamaktadir. Toys % Us’in baskan yardimcisi, "Bir tiir McDo-
nald's oyuncagl gibi gorulmek istiyoruz,"12 diyordu. Kidsport
Fun and Fitness Club'in kurucusu ayni istegi dile getirdi: "Co-
cuklarin eglence ve fitness diinyasinin McDonald's't olmak is-
tiyorum."13 Benzer istekleri olan diger zincirler arasinda Jiffy-
Lube, AAMCO Transmission, Midas Muffler & Brake Shops,
Hair Plus, H & R Block, Pearle Vision Centers, Kampgrounds
of America (KOA), Kinder Care ("Kentucky Fried Cocuklar"
olarak bilinirl4), Jenny Craig, Home Déport, Barnes & Noble,
Petstuff ve Wal-Mart (yaklasik 2.500 magaza ve 55 milyar do-
larhk satisiyla llkenin en biylk perakende sirketi)5 bu-
lunmaktadir.

10. Alison Leigh Cowan. "Unlikely Spot for Fast Food." New York Times, 29
Nisan 1984, 3. bélim, s. 5.

11. Philip EImer-Dewitt. "Anita the Agitator." Time, 25 Ocak 1993, s. 52<#; Eben
Shapiro. "The Sincerest Form of Rivalry.” New York Times, 19 Ekim 1991, s. 35,46.
12. Timothy Egan. "Big Chains Are Joining Manhattan's Toy Wars." New York
Times, 8 Aralik 1990, s. 29.

13. Stacey Burling. "Health Club... For Kids.” Washington Post, 21 Kasim 1991,
s. D5.

14. Tamar Lewin. "Small Tots, Big Biz." New York Times Magazine, 19 Ocak
1989, s. 89.

15. Paul Grnchow. "Unchaining America: Communities Are Finding Ways to Keep
Independent Entrepreneurs in Business." Utne Reader, Ocak-Subat 1995, s. 17.
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» Amerika'daki magazalarin yaklasik %10'u zincir magazalardir]
ve bugin ulkenin perakende satiglarinin  %40'in1  olustur-]
maktadir. Ylzyilin bitiminde ABD'deki magazalarin %25'inirii
magaza zinciri haline gelecegi ve perakende satislarin tgte iki-
sini elinde tutacagl tahmin edilmektedir.6 McDonald's res-
toranlarinin %80'i isim hakki satilmis restoranlardir.17

A. "AMERICANA" OLARAK McDONALD'S

McDonald's ve ¢ok sayida taklidi tim ABD'de ve dinyanin geri
kalan kisminda her yerde hazir ve nazir olan, hemen taninabilir bir
sembol haline gelmistir. Ornegin Ray Krock'un ilk McDonald's
restoranini yikmak icin planlar yapilirken, McDonald's merkezine
ylzlerce mektup yaddi. Asadida bu mektuplardan biri bu-
lunmaktadir:

Latfen yikmayin!... Sirketinizin adi yalnizca Amerika Birlesik Dev-
letleri'nde degil, tim diinyada evlerin igine girmis bir ad. Cagdas kil-
tiriin bu 6nemli yapitim yikmak, aslinda diinya halkinin sirketinize
duydugu giveni yikmak olur.18

Sonunda restoran yikimdan kurtulmakla da kalmadi, miizeye
doénasturaldid! Bir McDonald’s ydneticisi bunu soyle agikladi:
"McDonald's... aslinda Americana'mn bir parcasidir." Ayni sekilde
1990'da Moskova'da Pizza Hut ac¢ildi§i zaman, bir Rus 6égrenci,
"Burasi Amerika'nin bir parcasi,"19 demisti. Brezilya'da fast-food
restoranlarinin artmasiyla ilgili yorum yapan Brezilya Pepsico
(Pizza Hut bu sirketin bir pargasidir) baskani, tlkesinin "Ame-
rika'ya ait seylere karsi bir tutku yasadigini," séyliyordu.2

16. Paul Gruchow. "Unchaining America: Communities Are Finding Ways to
Keep Independent Entrepreneurs in Business." Utne Reader, Ocak-Subat 1995,
s. 17-18.

17. McDonald's Corporation Customer and Community Relations.

18. E.R. Shipp. "The McBurger Stand That Started It All.” New York Times, 27
Subat 1985, 3. bolim, s. 3.

19. "Wedge of Americana: In Moscow, Pizza Hut Opens 2 Restaurants." Was-
hington Post, 12 Eylul 1990, s. B10.

20. Jeb Blount. "Frying Down to Rio." Washington Post/Business, 18 Mayis
1994, s. F1, F5.
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McDonald's popller kiltirde merkezi bir yer tutmak icin geldi
gercekten de.2l Kiglk bir kasabada yeni bir McDonald's agilmasi
buyik bir olay olabiliyor. Maryland'li bir lise 6§rencisi yeni bir
restoran acillmasi karsisinda, "Dale City'de bu kadar heyecan verici
bir sey daha olmadi,"2 demisti. Gazeteler fast-food sanayisindeki
gelismeleri istekle yaziyor. Fast-food restoranlari televizyon prog-
ramlarinda ve filmlerde de sembolik roller oynuyor. Saturday
Night Live adli televizyon sovundaki bir espri, seloteypten baska
bir sey satmayan bir zincirin ¢ektigi zorluklari aynntilandirarak
6zel zincir magazalari hicvediyordu. Corning to America filminde
Eddie Murphy'nin canlandirdigi Afrikali prens, Amerika'yl tanima
turuna, hafifce kilik degistirmis bir McDonald's olan "McDo-
well's"da ise girmeyi de katmisti. Falling Down filminde Michael
Douglas modern dunyaya kars! savasim, miusterilerin kafasini ka-
ristirmak i¢in konan anlamsiz kurallarin egemen oldugu bir fast-
food restoraninda veriyordu. Moscow on the Hudson filminde
Robin Williams, Rusya'dan yeni gelip McDonald's restoraninda ise
girmis birini oynuyordu. Time After Time filminde énemli bir ka-
rakter olan H. G. Wells kendisini modern McDonald's diinyasinda
buluyor, Victoria dénemi ingiltere'sinde igmeye aliskin oldugu
¢aydan ismarlamaya calisiyordu. Sleeper'da (200 Yil Sonra)
Woody Ailen gelecekte uyandigi anda karsisinda bir McDonald's
buluyordu. Son olarak Tin Men, kahramanlarin uzaktan goériinen
dev bir altin kemerin temsil etti§gi bir gelecede dogru arabalarini
surmesiyle bitiyordu.

Bircok insan kendini glc¢li bicimde McDonald’s ile 6z-
deslestiriyor; aslinda bu 6zdeslesmenin bir kismi kutsal bir kurum
haline gelmis durumda.23 McDonald's restoraninin Moskova'daki
acihsinda bir is¢i onun "Chartres'daki Katedral gibi... 'kutsal bir e§-
lence' yasanacak bir yer" oldugunu sdyledi.24 Kowinski, i¢lerinde
21. Marshall Fishwick, (der.) Ronald Revisited: The World of Ronald McDonald.
Bowling Green, Ohlo: Bowling Green University Press, 1983.

22. John F. Harris. "McMilestone Restaurant Opens Doors in Dale City." Was-
hington Post, 7 Nisan 1988, s. DI.

23. Conrad Kottak. "Rituals at McDonald's,” Marshall Fischwick (der.) Ronald
Revisited: The World of Ronald McDonald. Bowling Green, Ohio: Bowling
Green University Press, 1983, s. 52-58.

24. Bili Keller. "Of Famous Arches, BeegMeks and Rubies." New York Times,
28 Ocak 1990, 1. bolum, s. 1, 12.

27



her zaman fast-food restoranlari bulunan aligveris merkezlerinin,
insanlarin modern "tiketim dinleri"nin ibadetini yerine getirmek
icin gittikleri modern "tuketim katedralleri* oldugunu ileri strer.5
McDonaldhlastiriimis toplumun diger bir merkezi unsuru olan
Walt Disney Diinyasi2 ziyaretleri, "orta sinif hacci, ginesin ka-
vurdugu kutsal kenti ziyaret farizasi" olarak tarif edilmektedir.27

McDonald's bu yiksek konuma, hemen tim Amerikalilarin ve
6bir bircok insanin sayisiz durumda altin kemerin altindan gec-
meleri nedeniyle ulasti. Ustelik gogumuz McDonald's restoraninin
yararlarini siralayan reklamlarla, farkli izleyicilere gore yapilan
reklamlarla bombardimana tutuluyoruz. Bazi reklamlar Cumartesi
sabahi cizgi film izleyen cocuklar icindir. Bazilari prime-time
programlarini izleyen yetiskinleri hedef alir. Bazilari da bliyiikanne
ve babalara, torunlarini McDonald's restoranlarina gétirmelerini
tavsiye eder. Bunlara ek olarak yeni yiyecekler (kahvalti bur-
rito'lari* gibi) ¢ikardigi, yeni yarismalar yaptigi ve yeni bir filmle
ilgili Uriin ¢ikardi§r zaman bu reklamlar da degisir. Her zaman var
olan bu reklamlar, insanlarin bir McDonald's gérmeden fazla uzaga
gidemedigi gercegiyle birleserek McDonald's imgesinin popiler bi-
lincin derinlerine islemesine hizmet eder. Okul ¢agindaki ¢ocuklar
arasinda yapilan bir anket, cocuklarin %96'sinin Ronald McDo-
nald tanidigini, Noel Baba'nin ancak ikinci sirada geldigini gos-
termektedir.28

25. William Severini Kowinski. The Mailing of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: William Morrow, 1985, s. 218.

26. Stephen M. Fjellman. Vinyl Leaves: Walt Disney World and America, Bo-
ulder, Colorado: Westview Press, 1992. Kendi McDonaldlastiriimis sistemlerini
yaratan ve ihrac eden diger ilkelere bir érnek de Japon Sega Enterprises'dir.
Sega Enterprises 1996'da Londra'da ilk Segaworld tematlk kent parkini agmay!
planhyor; bkz. "A Sega Theme Park for Piccadilly Circus.” New York Times, 14
Subat 1995, s. D5.

27. Bob Garfield. "How | Spent (and Spent and Spent) My Disney Vacation."
Washington Post, 7 Temmuz 1991, s. B5. Ayrica bkz. Margaret J. King. "Em-
pires of Popular Culture: McDonald's and Disney," Marshall Fishwick (der.). Ro-
nald Revisited: The World of Ronald McDonaldtia. Bowling Green, Ohio: Bow-
ling Green University Press, 1983, s. 106-119.

* Burrlto: Tortilla denen bir tir pide ve kiyma, fasulye, peynir vb. ile yapilan
dardm, (y.n.)

28. Steven Greenhouse. "The Rise and Rise of McDonald's." New York Times,
8 Haziran 1986, 3. bolim, s. 1.
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McDonald's yillar boyu insanlara birgcok farkli yolla hitap etti.
Restoranlarin tertemiz oldu§u, yiyeceklerin taze ve besleyici ol-
dugu, calisanlarin genc ve istekli gérindugu, yoneticilerin nazik ve
ilgili oldugu ve yemek yemenin bash basina bir eglence oldugu
Sdylendi. Hatta insanlar, hasta ¢ocuklar icin Ronald McDonald Ev-
leri gibi hayirsever girisimlere hic degilse dolayl olarak katkida
bulunduklarina inanmaya yonlendirildi.

B. McDONALDLASTIRMANIN UZUN KOLU

McDonald's, Amerikan toplumu icinde ve disinda sirekli ya-
yilmaya cahisiyor. Sirketin baskaninin dedigi gibi, "Amacimiz:
Dinya ¢apinda hizl servis restoranlari sanayisine tam olarak ege-
men olmak... McDonald's'm lider olmaktan &teye ge¢cmesini is-
tiyorum. McDonald's'in egemen olmasini istiyorum."2

McDonald's banliydler ve orta buyuklikte kasabalarda yerlesen
bir olgu olarak ise basladi; ama son yillarda ABD'de ve diinyanin
diger yerlerinde, bu tir bir restorani besleyemeyecegi dusinulen
buyk kentlere ve kiicuk kasabalara dadyayildi. Paris'teki Champs
Elysees'nin yani sira New York'un Times Meydani'nda fast-food
restoranlari gorebilirsiniz. Moskova'daki McDonald's 1992'de acil-
diktan hemen sonra ginde neredeyse otuz bin hamburger satti ve
personel sayisi, bir kasada iki kisi olmak tizere bin iki yliz gence
ulasti.3l McDonald's eski Sovyetler Birligi'nde ve fast-food res-
toranlarinin akini igin bakir bir yer olan genis Dogu Avrupa top-
raklarinda daha c¢ok restoran agmayi planliyor. 1992'nin basinda
Pekin dunyanin en buylik McDonald's restoraninin acilisina tanik
oldu. Bu restoranda 700 iskemle, 29 yazarkasa ve yaklasik 1000
cahisan vardi. ilk isgiininde, yaklasik 40 bin miisteriye satis ya-
parak yeni bir M¢Donald's rekoru kirdi.2

29. Richard L. Papiernik. "Mac Attack?” Financial World, 12 Nisan 1994, s. 30.
30. Laura Shapiro. "Ready for McCatfish?” Newsweek, 15 Ekim 1990, s. 76-77;
N.R. Kleinfeid. "Fast Food's Changing Landscape." New York Times, 14 Nisan
1985, 3. bélum, s. 1, 6.

31. Louis Uchitelle. "That's Funny, Those Pickles Don't Look Russian." New
York Times, 27 Subat 1992, s. A4.

32. Nicholas D. Kristof." 'Billions Served' (and That Was Without China)." New
York Times, 24 Nisan 1992, s. A4.
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Blyuk olcekli fast-food restoranlarini besleyemeyen alanlarda
actlan kicik uydu, ekspres ya da uzak restoranlar hizla yayihyor.
Buyik kentlerde biife tipi kiigik isletmeler agilmaya, ayrica biyik
magazalar, benzin istasyonlari, hatta okullar gibi alisiimadik yer-
lerde boyle restoranlar gorilmeye basladi. Bunlarda sinirhi bir
moni var ve yiyecek temini ve hazirhgi icin buyuk restoranlara ba-
gimh olabiliyorlar.83 McDonald's miizelerde, ishanlarinda ve sirket
kafeteryalarinda ekspres restoranlar agmay1 dustintyor.

Universite kampuslarinin cevresindeki bircok sokaa egemen
olmakla yetinmeyen fast-food restoranlari bu kampuslarin ¢ogunun
icine de girdi. Cincinnati Universitesi'nde ilk fast-food restorani
1973'te acildi. Bugiin Universite kafeteryalari ¢cogunlukla ahigveris
merkezlerinin yiyecek bélimine benziyor. Cok sayida "markali or-
taklarca (6rnegin Pizza Hut ve Subway gibi) ¢alisan Marriot simdi
neredeyse 500 iiniversite ve yiiksekokula yiyecek saghyor.3% Uni-
versite yonetimlerinin acik onayi, fast-food restoranlarini geng ku-
saklari daha da etkileyebilecek bir konuma sokuyor.

Son ginlerde bir yayillmacilik daha yasanir oldu: Artik in-
sanlarin hemen ve kolaylikla fast-food restoranlarina ulasmak igin
otoyollardan ayrilmalarina gerek yok. Fast-food restoranlari simdi
otoyollarin kenarlarindaki uygun mola yerlerinde bulunabiliyor.
"Mazot aldiktan" sonra yolculugumuza devam edebilir, arkamizda
biraktigimiz kadar kalabalik ve fast-food restoranlariyla dolu baska
bir yere gidebiliriz. Hizl tiiketilen yiyecekler benzin istasyonla-
rinda,® otellerde,¥ garlarda, havaalanlarinda, hatta ucaktaki yemek
tepsilerinde bile bulunabiliyor. Asagidaki reklam birka¢ yil énce
Washington Post ve New York Times'da ¢ikti: "35 bin fit yik-
seklikteyken cocuklariniz icin McDonald's yiyeceklerini baska ne-
rede bulabilirsiniz? Yalnizca United's Orlando ugaklarinda." Sim-
dilerde McDonald’s isletmesinin "Dost Gokyuzi Yiyecekleri"

33. Cynthia Rigg. "McDonald's Lean Units Beef up NY Presence.” Crain's New
York Business, 3 Ekim 1994, s. 1.

34. Carole Sugarman. "DIning Out on Campus." Washington Post/Health, 14
Subat 1995, s. 20.

35. Gllbert Chan. "Fast Food Chains Pump Profits at Gas Statlons." Fresno
Bee, 10 Ekim 1994, s. F4.

36. Edwin McDowell. “Fast Food Filis Menu for Many Hotel Chains." New York
Times, 9 Subat 1992, s. D1, D6.
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denen yemekleri Delta ugaklarinda da ¢ocuklara veriliyor. Ayni bi-
cimde Aralik 1994'te Delta, Kuzey Amerika uguslarinda Blimpie
sandvicleri de vermeye basladi,3 Continental ise Subway sand-
vigleri sunuyor. Bitin uguslarda her ugakta McDonaldlastinlmis
yiyecekler verilmesi icin ne kadar zaman gecmesi gerekecek? As-
linda giderek artan sayida ugusta 6nceden paketlenmis "snack"
(yani "atistirilacak™) yiyecekler, sicak ana yemeklerin yerini sim-
diden aldi.

Toplumun diger kesimlerinde fast-food restoranlarinin etkisi
daha ortik oldu, ama derinli§i daha az degildi. McDonald's ve
diger fast-food restoranlarinin lise ve ticaret okullarinda ortaya ¢ik-
maya baslamasina karsin,3 ilkdégretim okullarinin icinde heniz
fast-food restoranlari agilmadi. Bununla birlikte, bircogunda fast-
food yiyeceklerini getirmek icin okulun kafeterya ménisi ve is-
leyisi degistirildi.® Elma, yogurt ve siit, ¢6p kutusuna atilabilir;
ama hamburger, patates kizartmasi ve seyk cesitleri yiyip yutulur.
Ustelik fast-food zincirleri artik ariinlerini okul kafeteryalarinda da
pazarlamaya calisityorlar.20 Okul g¢ocuklarini fast-food tarzi bes-
lenmeye cekme cabalari Illinois'da doruga ulasti. Illinois'da McDo-
nald's isletmesinin bir programimin adi "Cheeseburger icin A
Notu" idi. Karnelerinde A olan 6grenciler bedava cheeseburger
yiyor, bdylece okuldaki basariyla McDonald's &dulleri arasinda
baglanti kuruyordu.4L

Ordu da hem dUslerde hem de gemilerde fast-food gidalari
verme baskisi altinda. Doktor ve beslenme uzmanlarinin eles-
tirilerine karsin, fast-food restoranlari hastanelerin igine de gir-
meye bagladi. McDonald's henliz evlerin i¢ine girmedi ama, evde
pisirilen yemekler de cogunlukla fast-food restoranlarinda bu-
lunanlara benziyor. Fast-food restoranlarinda bulunan yiyeceklere
cok benzeyen dondurulmus, mikrodalgada pisirilen ve hazir yi-

37. "Fast-Food Flights." Phoenix Gazette, 25 Kasim 1994, s. D1.

38. Mark Albright. "INSIDE JOB: Fast-Food Chains Serve a Captlve Audience.”
St. Petersburg Times, 15 Ocak 1995, s. 11.

39. Mike Berry. "Redoing School Cafeterias to Favor Fast-Food Eaterles.” Or-
lando Sentinel, 12 Ocak 1995, s. 11

40. Paul Farhi. "DomlIno's Is Going to School." Washington Post, 21 Eylul 1990,
s. F3.

41. "Grade 'A' Burgers." New York Times, 13 Nisan 1986, s.12, 15.
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yecekler ¢ogunlukla yemek masasina girmenin yolunu buluyor.
Domino's tarafindan sanayide yapilan devrimin drini pizza gibi
eve teslim fast-food maddeleri de var.

McDonald's o kadar gucli bir model ki, birgok isyeri Mc ile
baslayan adlar almaya basladi. Ornegin "McDisciler" ve "McDok-
torlar", dnemsiz dis ve saghk sorunlarini hizli ve etkili bigimde
¢6zmek igin arabayla gidilebilen klinikler;2 Kinder-Care gibi
cocuk bakim merkezleri igin "McCocuk" Bakim Merkezleri;
Wayne Lucas'in llke ¢apinda at egitim yerleri i¢cin "McAhirlar" ve
USA TODAY gazetesi i¢cin "McGazete" 43

Ne var ki McDonald's kurulusunun bu c¢ogalmaya her zaman
merakli olmadigini da belirtmek gerekir. Ug subesi olan San Fran-
cisco restorani We Be Sushi'yi ele alalim. Mdninin arkasindaki bir
not, restoran zincirinin adinin neden "McSushi" olmadigini agik-
liyor:

ilk adimiz McSushilydi. Tabelamizi asmistik ve baglamaya hazirdik.
Ama kapilarimizi agmadan énce, tahmin edeceginiz gibi McDonald's
avukatlarindan ¢ok resmi bir mektup aldik. Oyle gériiniiyor ki McDo-
nald's, McBagle'dan (aynen) McTaco'ya kadar akla gelebilecek her
McYiyecek adinin imtiyazim almis. McSushi adinin kullaniimasinin
McDonald's imajini sulandiracadini agikladilar.44*

Guclu olmasina karsin McDonald's, Amerikan toplumunda ve diin-
yanin geri kalan kisminda fast-food modelinin dayatiimasinda yal-
niz degil. Burger King ve Kentucky Fried Chicken gibi diger fast-
food devleri, fast-food restorani ilkesiyle kurulan diger sayisiz is
alanlari gibi dnemli bir rol oynuyor.

Hatta McDonald's tirevleri ve fast-food sanayisi, kendi et-
kilerinden kendileri etkileniyorlar. Ornegin USA TODAY in basarisi

42. George Anders. "McDonald’s Methods Come to Medicine As Chains Acquire
Physicians' Practices.” Wall Street Journal, 24 Agustos 1993, s. B1, B6.

43. Peter Prichard. The Making of McPaper: The inside Story of USA TODAY.
Kansas, Missouri: Andrews, McMeel and Parker, 1987.

44. Bu olaya (ve moniye) dikkatimi gektigi i¢in Lee Martin'e tesekkir ederim.

* Sushi: Sirkede bekletilmis piring ve deniz mahsulleriyle yapilan Japon yemegi;
bagle: Sekli agmaya benzeyen, ama daha tikiz hamurdan yapilan bir ¢esit
ekmek; taco: tortilla denen bir tir pideyi kiyma, peynir vb. ile durim yaparak
yenen Meksika yiyecegi, (y.n.)
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tlke capinda bir¢ok gazetenin, drnedin daha kisa yazilar ve renkli
hava haritalari basmasina yol acti. USA TODAY editérlerinden bi-
rinin dedigi gibi, "Bize McGazete diyen gazete editorleri bizim
McNugget'larimizi ¢ahyor,"4% USA TODAYin etkisi, bir Knight-
Ridder gazetesi olan The Boca Raton News'la agik¢a dile ge-
tiriliyor. Bu gazete, "bir tiir ordévr, haberleri USA TODAYin yap-
tigindan daha da kiclik parcalara bélen; renkli resimler, komik
olaylar ve Bugiiniin Kahramani' ya da "Yaratik Kdsesi' gibi carpici
ozelliklerle besleyen bir gazete,” olarak tanimlaniyor.46 USA
TODAYde oldugu gibi The Boca Raton News da genellikle bir say-
fadan digerine atlamiyor; yaziyi basladi1§i sayfada bitiriyor. Bu ih-
tiyaci karsilamak igin uzun, karmasik yazilar cogunlukla birkag pa-
ragrafa indirilmek zorunda. Yazinin iceriginin biyiuk kismi ve
temel 6zelliklerinin ¢ogu kesiliyor ya da tamamen atiliyor. Hafif
haberler ve renkli resimlere énem veren gazetenin ana islevinin eg-
lendirmek oldugu goériluyor. New York Times bile, USA TODAYin
basarisinin bir sonucu olarak (renkli baski gibi) degisimler gecirdi.
Gazete dinyasina da yayillmasi, McDonaldlastirmamn Kka-
¢cinilmaz oldugunu ve bu yizden toplumun ve insanlarin 6zel ya-
samlarinin her alanina yavas yavas girdigini distnduriyor. 200 Yil
Sonra filminde Woody Ailen, McDonald's kurulusunun énemli ve
hayli goérilebilir bir unsur oldugu fitiristik bir diinya yaratmakla
kalmadi, ayni zamanda cinselligin bile McDonaldlastirma sireci
icine girdigi bir toplum tasarladi. Woody Allen'in gelecek diin-
yasinin yurttaslari "orgazmatron” adli bir makinenin igine girip
cinsel iliskinin hayhuyunu yasamadan orgazm olabiliyorlardi.
Aslinda cinsellik, toplumun hemen tim diger alanlari gibi,
McDonaldlastirma sirecinden gegmistir. “"Telefonla porno™" hatti
insanlara hi¢ tanismadiklari ve buylk olasilikla hi¢ tanisma-
yacaklari kisilerle yakin, cinsel olarak agik, hatta mustehcen ko-
nusmalar yapmalarini saglamaktadir.47 Burada biyuk bir uz-

45. Peter Prichard. The Making of McPaper: The Inside Story of USA TODAY.
Kansas, Missouri: Andrews, McMeel and Parker, 1987.

46. Howard Kurtz. "Slicing, Dicing News to Attract the Young.” Washington
Post, 6 Ocak 1991, s. Al.

47. Nicholas D. Kristof. "Court Test Is Likely on Dial-a-Porn Service Game."
New York Times, 15 Ocak 1986, 1. boliim, s. 16.
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manlasma var: 555-FOXX gibi numaralari ¢evirmek 555-SEXY'yi
cevirmekten ¢ok farkl bir telefon mesajina yol acar. Telefonlari
kayitsizlikla ve surekli aganlar, "Kusura bakma aslanim, Riya
Kizi'nin isi ¢iktl... Sen en iyisi tekrar arayip beni iste,” gibi seylerin
soylendigi "senaryo"lara uygun konusur.48 Eskort servisleri ¢ok sa-
yida seks partneriyle ilanlar vermektedir. insanlar hayli uz-
manlasmis porno filmleri (heterosekstiel, homosekstel, ¢cocuklarla
seks, hayvanlarla seks) kent komplekslerinde izleyebilir ve oturma
odalarinin rahatliinda seyretmek i¢in yakinlardaki bir videocudan
kiralayabilir. Cesitli teknolojiler (6rnegin vibratdrler) gercek bir
partner bulma zahmetine katlanmadan da kendi baslarina seks
yapma yetenegini arttirmaktadir. New York kentinde bir yetkili, U¢
kath bir pornografi merkezini, "piril piril temizligi ve yasaya uy-
gunlugu" nedeniyle "seksin McDonald's"" olarak nitelendirmistir.®
Bu oOrnekler, insanlarin yasamlarindaki higbir alanin McDo-
naldlastirmaya bagisik olmadigini distindiirmektedir.

C. McDONALDLASTIRMANIN BOYUTLARI

Nasil oldu da McDonald's modeli bu kadar dayanikl ¢ikti? Bu mo-
delin ve daha genel olarak McDonaldlastirmanin basarisinda doért
carpici boyut var. Kisacasi, McDonald's tiiketicilere, iscilere ve yo-
neticilere verimlilik, hesaplanabilirlik, dngoriulebilirlik ve denetim
sundugu icin basaril oldu.5

Birinci olarak McDonald's, verimlilik ya da bir noktadan di-
gerine gitmenin optimum ydntemini sunar. Tuketiciler icin bu,
McDonald's restoraninin, agliktan doymaya ge¢menin var olan en
iyi yolunu sunmasi anlamina gelir. (Ayni bicimde Woody Allen'in
orgazmatronu da insanlarin cinsel eylemsizlikten cinsel doyuma

48. Alintilayan, Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Fto-
utinization ot Everyday Life. Berkeley: University ot California Press, 1993, s. 9.
49. Martin Gottlieb. "Pornography's Plight Hits Times Square.” New York Times,
5 Ocak 1986, 3. boliim, s. 6.

50. Max Weber. Economy and Society. Totowa, New Jersey: Bedminster Press,
1921/1968; Stephen Kalberg. "Max Weber's Types of Rationality: Cornerstones
for the Analysis of Rationalization Processes in History." American Journal of
Scoiology 85 (1980): 1145-1179.
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gecmesinin verimli bir yéntemini sunuyordu.) McDonald's mo-
delinde olusturulmus diger kurumlar kilo verme, araba yadlama,
yeni g6zlik ya da lens alma ya da gelir vergisi formlarini dol-
durma konularinda benzer bir verimlilik sunar. Anne ve babanin
ise gittigi ya da yalnizca bir tanesinin oldugu bir toplumda aghgi
ve bircok baska ihtiyac etkili bicimde gidermek cok cekicidir. in-
sanlarin bir yerden digerine genellikle arabayla kosusturdugu bir
toplumda, verimlilik bir fast-food yiyecegidir; belki yolda giderken
kenara saparak arabadan bile inmek zorunda kalmadan karin do-
yurmak ¢ogunlukla karsi koyulmasi olanaksiz bir seydir. Fast-food
modeli insanlara, bir¢ok ihtiyaci karsilamanin verimli bir yon-
temini sunar ya da hig degilse sunuyormus gibi gériindr.

Mausteriler gibi, McDonaldlastiriimis sistemin iscileri de ve-
rimli galisir. Yd&neticiler onlari yakindan gozleyerek bu bi¢cimde ca-
lismalari igin egitir. Kurum ici kural ve yonetmelikler yiksek dii-
zeyde verimli ¢calistimasini saglamaya yardimci olur.

ikinci olarak McDonald's hesaplanabilirlik sunar, yani Griin-
lerin nicel 6zelliklerine (porsiyon buyuklugi, maliyet) ve sunulan
hizmete (Urtni almak icin gereken zaman) 6nem verir. Nicelik ni-
telikle esit olmustur; bir seyden ¢ok almak ya da ¢abuk almak, ali-
nan seyin iyi olmasi demektir. Cagdas Amerikan kaltiranin iki
gozlemcisinin belirttigi gibi, "Kultir olarak genellikle ‘ne kadar bu-
ylkse o kadar iyidire derinden inanma egilimindeyiz."5L Dolayi-
siyla, insanlar Quarter Pounder (Ceyrek Pound'luk), Big (Blyuk)
Mac, buyik boy patates alir. Buginlerde "sundan cift porsiyon"
(6rnegin Burger King'in "Peynirli Duble Whopper"i) ve "bundan
U¢ porsiyon" cekici gelmektedir. insanlar bunlari miktara vurur ve
normal gibi goriinen bir paraya ¢ok yiyecek aldiklarini distnrler.
Bu hesapta 6nemli bir nokta atlanmaktadir: Tuketicilerin degil, sa-
hiplerin aslan payini aldigini gosteren fast-food restoranlarinin ve
diger zincirlerin olaganisti karlihg.

insanlar ayrica, McDonald's restoranina gitmek, yiyecek almak
ve eve dénmek i¢in ne kadar zaman harcayacaklarini da hesaplama
egilimindedir; sonra bu zamani evde yiyecek hazirlamak icin ge-
51. lan Mitroff ve Warren Bennis. The Unreality Industry: The Deliberate Ma-
nufacturing of Falsehood and What It Is Doing to Our Lives. New York: Birch
Lane Press, 1989, s. 142.
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reken zamanla Kkarsilastirirlar. Cogunlukla, dogru ya da yanlis, bir
fast-food restoranina gitmenin evde yemekten daha az zaman al-
digina karar verirler. Bu tir bir hesaplama 6zellikle Domino's ve
zamandan kazanmay! vurgulayan diger zincirler gibi eve teslim
yapan restoranlari destekler. Baska bir tiir zincirde zamandan ka-
zanmanin énemli bir érnegdi de, misterilerine “¢abuk gozlik, bir sa-
atte gozIlik" vaadinde bulunan Lens Crafters'dir.

Bazi McDonaldlastirilmis kurumlar hem zaman, hem de paraya
vurgu yapar. Domino's pizzay! yarim saat icinde mdsterinin evine
teslim edemezse Ucret almamayi taahhlt etmektedir. Pizza Hut'ta
da tek Kisilik pizzanizi bes dakikada alamazsaniz para 6demezsiniz.

McDonaldlastirilmis sistemlerde calisanlar da islerinin nitelik
ozelliklerinden ¢ok nicelik 6zelliklerini vurgulama egilimindedir.
Isin niteligi cok az degisti§i icin, cahisanlar gérevlerin ne kadar
cabuk yerine getirildigi gibi seylere énem verirler. Misterininkine
benzer bir durumda calisanlardan da az paraya ¢ok hizli ve ¢ok is
yapmalari beklenir.

Uciincii olarak McDonald's 6ngériilebilirlik sunar, yani iriin ve
hizmetlerin her zaman ve her yerde ayni olacagini garanti eder.
New Yorktaki Egg McMuffin, butin amag¢ ve araglar agisindan
Chicago ve Los Angeles'takilerle aynidir. Bir sonraki hafta ya da
bir sonraki yil yenenler de bugiin yenenlerle ayni olacaktir. Bir
McDonald's restoraninda hi¢ sirpriz olmadigini bilmek blyik bir
rahathktir. insanlar bir dahaki sefere yedikleri Egg McMuffin'in
daha o6nce vyedikleriyle ayni tatta olacagini bilirler; kot ol-
mayacaktir, ama istisnai olcide lezzetli de olmayacaktir. McDo-
nald's modelinin basarisi, bircok insanin sirprizlerin daha az ol-
dugu bir dinyay! tercih etme noktasina geldigini dusunduruyor.

McDonaldlastiriimig sistemlerde ¢alisanlar da dngorulebilir se-
kilde davranir. Sirket kurallarina ve mudarlerinin sdylediklerine
uyarlar. Bir¢cok durumda yalnizca yaptiklari degil, sdyledikleri de
dngorulebilir. McDonaldlastiriimis  kuramlarda, cahisanlarin ha-
tirlamalari ve uymalari gereken sodzler vardir.522 Béyle Uzerinde ca-
lisiimis davraniglar, iscilerle musteriler arasinda ongdorulebilir ilis-

52. Robin Leidner kitabi Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Ro-
utinization of Everyday Life'ta kliseler duslincesini gelistirmistir. Berkeley: Uni-
versity of California Press, 1993.
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kilerin yaratilmasina yardimci olur. Musterilerin bu tir kaliplari ol-
mamasina karsin, McDonaldlastiriimis sistemlerin c¢alisanlariyla
konusurken basit regeteler gelistirme egilimindedirler.33 Robin Le-
Idncr'in éne slrdigu gibi,

McDonald's etkilesimli hizmet isinin rutinlestirilmesine énculiik etti
ve asir standartlasmanin 6rnegini olusturdu. Yenilik yapmak is-
leyenin hevesi kirllmaz... hi¢ degilse midirler ve restoran sahipleri
arasinda. Ama ironiktir, 'hedef, hangi McDonald's restoranina girersen
gir, dinyanin neresinde olursa olsun her yerde ayni olacak bir de-
neyim yaratmaya yonelik yeni, yenilikci yontemler bulmaktir.54

Dérdincisi denetim, ozellikle insan teknolojisinin yerini in-
sansiz teknolojinin almasi sayesinde yapilan denetim, McDonald's
dunyasina giren insanlar Uzerinde uygulanir. Bir insan teknolojisi
(6rnegin bir tornavida) insanlarin denetimi altindadir; insansiz tek-
noloji (6rnegin montaj masasi) ise insanlari denetimine alir. Fast-
food restoranlarinda yemek yiyenler (genellikle) ortiik bicimde de
olsa denetlenirler. Yazilar, sinirli méniler, az secenekler, rahatsiz
iNkemleler, yemek yiyenleri, isletmenin kendilerinden istedigi seyi
yapmaya yoneltir: Hemen yiyip ¢ikmak. Ustelik arabayla (bazi
yerlerde yurlyerek) gidip yiyecegin bir pencereden satin alindigi
restoranlarda misteri, aldigim orada oturup yemez. Domino's mo-
delinde ise zaten musteri restorana gitmez.

McDonaldlastirilmis kuramlarda calisanlar yiksek bir duzeyde,
genellikle musterilerden daha agik ve dolaysiz olarak denetlenirler.
Calisanlar tam onlara sdylenen sekilde sinirli sayida sey yapmak
uzere egitilmistir. Kullanilan teknolojiler ve kurumun calisma tarzi
bu denetimi-pekistirir. Mudurler ve sefler ¢alisanlarin ¢izgiden ¢ik-
mamalarini saglar.

McDonald's ¢alisanlarini, insanlarin yerini alacak insansiz tek-
nolojiyi kullanmakla tehdit ederek ve sonunda kullanarak denetim
altinda tutar. Calisanlar ne kadar programlanmis ve denetlenmis

53. Regete diisiincesi Alfred Schutz'un kitabindan kaynaklanmistir. Ornegin
bkz. The Phenomenology of the Social World. Evanston, lllinois: Northwestern
University Press, 1932/1967.

54. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 82.
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olurlarsa olsunlar, sistemin isleyisini bozabilirler. Yavas bir is¢i bir
Big Mac'in hazirlanmasini ve teslimini verimsiz hale getirebilir.
Kurallara uymay! reddeden bir is¢i salatalik tursusunu ya da bir
hamburgerin 6zel sosunu koymayarak éngériilemezlik yaratir. Dal-
gin bir isci kutuya ¢ok az patates koyarak blyilk boy patates si-
parisinin az gériinmesine neden olur. Bunlar ve diger nedenlerden
dolayr McDonald's insanlarin yerine insansiz teknolojiler (6rnegin
bardak doldugu zaman kapanan icecek dagiticisi, patatesler ki-
zarinca yukari kalkan kizartma makinesi, kasiyerin fiyat ve mik-
tarlari hesaplamasina gerek birakmayan, dnceden programlanmis
yazarkasalar ve belki gelecekte hamburger yapabilen robotlar gibi)
kullanma zorunlulugunu hissetmektedir.% Bu teknoloji sirketin is-
ciler Uzerindeki denetimini arttirir. Dolayisiyla McDonald's, mus-
terilerine calisanlarinin ve hizmetin tutarl olacagini garanti eder.

D. McDONALDLASTIRMANIN USTUNLUKLERI

McDonaldlastirmamn bu doért temel karakteristiginin incelenmesi.
McDonald's sisteminin bu kadar olgusal diizeyde basarili olmasinin
ve McDonaldlastirma sirecinin bu kadar hizla ilerlemesinin iyi,
saglam nedenleri oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun sonucunda
ekonomi kose yazari Robert Samuelson gibi kisiler McDonald's
sistemini siddetle savunurlar. Samuelson "McDonald's kurulusuna
acikca taptigini™ itiraf ediyor ve onu "tarihteki en blyuk restoran
zinciri" olarak goériyor. Bununla birlikte, Samuelson bile, "oradaki
yiyeceklere tahammil edemeyen ve McDonald's restoranlarim
Amerikan kitle kalturiinde kaba olan her seyin cisimlesmesi olarak
gorenler" bulundugunu kabul ediyor.%

McDonaldlastirma kuskusuz olumlu degisimlere yol agmistir.57
Birkac drnek verelim:

55. Bu tlr robotlar simdiden denenmektedir

56. Robert J. Samuelson. "In Praise of McDonald's." Washington Post, 1 Kasim
1989, s. A25.

57. Meslektasim Stan Presser'a, bu sayfalarda verilen cesitli avantajlari liste ha-
linde belirtmemi 6nerdigi icin tesekkiir ederim.
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Eskisinden cok daha fazla mal ve hizmet var; bunlarin var ol-
masi zaman ya da cografi yere daha az bagiml.

Bu daha genis mal ve hizmet yelpazesi, nufusun cok daha
blyuk bir kesimine hitap ediyor.

insanlar istedikleri ya da ihtiyag duyduklari seyleri neredeyse
aninda alabilmekteler.

istedikleri ya da ihtiyag duyduklari seyleri elde etmeleri ¢ok
daha kolay.

Mal ve hizmetler ¢cok daha dedismez bir nitelikte; hi¢ degilse
bazi insanlar McDonaldlastirma surecinin éncesine gdre daha
iyi mal ve hizmet elde ediyor.

Yuksek fiyath ismarlama mal ve hizmetlere kiyasla ¢ok daha
fazla ekonomik secenek var; dolayisiyla insanlar eskiden ala-
madiklari seyleri alabiliyorlar.

Uzun saatler boyunca calisan ve az bos vakti olan insanlara
¢abuk, verimli mal ve hizmetler sunuluyor.

Hizla degisen, tanidik olmayan, dismanca duran bir diinyada,
McDonaldlastiriimis bir sistemin gérece istikrarl, tanidik ve gi-
venli ortami rahatlik sunuyor.

Nicellestirme nedeniyle tiketiciler rakip trtnleri kolayca kar-
silastirabiliyor.

insanlar gecenin bir yarisi para cekmek ya da yatirmak gibi
daha énce olanaksiz olan seyler yapabiliyorlar.

Dikkatle verimlilesmis ve denetlenen bir sistemde bazi seyleri
(6rnegin rejim) yapmak simdi daha glivenli.

Irk, cinsiyet ya da sosyal sinifi ne olursa olsun insanlara az ¢ok
ayni sekilde davranihyor.

Orgiitsel ve teknolojik yenilikler, benzer operatorlerden olusan
aglarla daha hizli ve daha kolay yayihyor.

Bir kiltirtn drunleri baska kilttrlere daha kolay gegiyor.

Daha 0zele inersek, McDonald's sisteminin kendisi 6vglye

deger bircok program sunuyor: ana-babalarin, ciddi tibbi sorunlari

icin tedavi goren cocuklarinin yaninda kalmasini saglayan Ronald

McDonald Evleri; gencler igin staj programlari; ¢alisanlarin okula
devam etmelerine yardimci olan programlar; dzarlileri ise alma ve
editme cabalari; yashlari ise almayi hedefleyen McUstalar prog-
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rami ve azinliklari ise alma ve terfi ettirme gibi imrenilecek bir
sicil.®

E. McDONALDLASTIRMANIN ELESTIRISI:
AKILCILIGIN AKILDISILIGI

McDonaldlastirmanin gicld dstinlikler sunmasina karsin zayif bir
yani da var. Verimlilik, dngorulebilirlik, hesaplanabilirlik ve in-
sansiz teknolojiyle denetim, akilci bir sistemin temel bilesenleri
olarak gorilebilir.® Ne var ki akilci sistemler kacinilmaz olarak
akildisiligr da biinyesinde tasir. McDonaldlastirmanin zayif yanini
en sistematik bicimde akilciigin akildisihgr bashgi altinda ele ala-
cagiz; ashinda paradoksal bir bicimde, akilcithigin akildisihg:
McDonaldlastirmanin besinci boyutu olarak da dustnalebilir. Bu-
radaki temel disiince, akilci sistemlerin kaginilmaz olarak akildisi
sonuclar Gretmeleridir. Bunu sdylemenin diger bir yolu da, akilci
sistemlerin insani nedeni reddetmeye hizmet etmesidir; akilci sis-
temler cogunlukla mantiksizdir.

Ornegin McDonaldlagtirmanin gevre tizerinde gok fazla kotii et-
kisi olmustur. Bir ornek verirsek: Insanlarin fast-food res-
toranlarindan bekledigi 6ngorulebilir patates kizartmasi yapmak
icin birdrnek patates yetistirme ihtiyaci. Bu tur patatesler yetistirme
ihtiyacinin Kuzeybati Pasifik'in ekolojisini olumsuz etkiledigi or-
taya cikmistir. Bu tlr patatesleri yetistiren dev ciftlikler kimyasal
maddelerin yaygin kullanimina dayalidir. Kusursuz bir patates ki-

58. Edwin M. Reingold. "America's Hamburger Helper." Time, 29 Haziran 1992,
S. 66-67.

59. Akilci, akilcihk ve akilcilastirma (sirasiyla rasyonal, rasyonalite ve ras-
yonalizasyon) s6zciklerinin burada ve kitabin her yerinde normalden farkli kul-
lanildigini belirtmem gerekir, insanlar genellikle bu terimleri biyiik oranda olum-
lu bir sey olarak diisuntr; akilci olan bir sey genellikle iyi olarak gorulur. Ne var
ki burada genellikle olumsuz bir sekilde kullaniimiglardir. Bu analizdeki olumlu
terim, fast-food restorani gibi insan-disi, akilci sistemlerin reddettigi gercek
insan "mantjgr'dir (6rnegin yaratici davranma ve calisma yetenegi). Diger bir
neden de akilcilastirma teriminin genellikle bir davranisi aciklama ydntemi ola-
rak Freudcu kuramla iligkili kullanilmasidir; oysa burada terim, akilciligin tim
topluma giderek daha fazla yayilmasini acgiklar. Dolayisiyla, kitabi okurken bu
terimleri genellikle kullanilan anlamlarindan farkli yorumlamaya dikkat edin.
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zartmasi yaratma ihtiyaci patatesin ¢cogunun ziyan edilmesi de-
mektir, geri kalan patates ya sigirlari beslemekte ya da glbre ola-
rak kullanihir. Ne var ki yeralti su kaynaklarinda, gubre ve hayvan
pisliklerine kadar izlenebilen yiksek oranlarda nitrat bu-
lunmustur.®@ Toplumun McDonaldlastinlmasiyla ilgili baska bir-
cok cevre sorunu da vardir kuskusuz: Kagit Gretmek igin kesilen
ormanlar, polyesterin ve diger maddelerin yol acti§i zarar, sigirlari
beslemek icin gereken cok buylk miktarlarda yem vb.

Fast-food restoranlarinin diger bir mantikdisi etkisi, cogunlukla
yemek yemek ya da calismak igin insanliktan cikarici* bir ortam
olmasidir. Bir burger icin kuyruga giren ya da araba kuyruklarinda
bekleyen musteriler ile yiyecekleri hazirlayan isciler kendilerini
cogunlukla bir montaj bantinin parcastymis gibi hissederler.
Yemek yeme edimiyle hi¢ alakasi olmayan montaj bantlarinin in-
sani olmayan ortamlar oldugu gosterilmistir.

Fast-food restoraninin akildisiligina yonelik elestiriler, McDo-
naldlastirici diinyanin tim yanlarina dogru genisletilebilir kus-
kusuz. Ornegin Euro Disney'in agilisinda bir Fransiz politikacl,
Disney'in "Fast-foodun gastronomiye verdigi zararin aynisini kil-
tire verecek olan kéksuz yaratiklarla Fransa'yl bombardimana tu-
tacagini soyledi.6l Bu 6rnek, girdigi kilik ne olursa olsun McDo-
naldlastirmanin igrencligini acikca gostermektedir.

Daha 6nce de gordiginiz gibi McDonaldlastirmadan elde edi-
Iccek buylk kazanimlar vardir. Ne var ki bu kitap McDonaldlas-
tirmanin biyuk zararlari ve dev riskleri {izerinde yodunlasacaktir.
McDonald's ve dbir fast-food modeli érnekleri her yil milyarlarca
dolar harcayarak sistemlerinin yararlarini gdsteriyorlar. Ama sis-
temin elestirmenleri onlarin disiincelerine fazla sicak degil. Or-
negin Cumartesi sabahi ¢izgi filmler arasinda cocuklari fast-food
restoranlariyla ilgili tehlikeler konusunda uyaran hi¢ reklam yok.

Bu McDonaldlastirma elestirisinden hakli bir soru ¢ikarilabilir:

60. Timothy Egan. "In Land of French Fry, Study Finds Problems." New York
Times, 1 Subat 1994, s. A10.

* Burada insanlktan ¢ikarma dehumanization karsiliginda kullanilmistir ve in-
sani Ozelliklerin, iletisimin yok olmasi anlaminda ele alinmaktadir, (¢.n.)

61. Alan Riding. "Only the French Elite Scorn Mickey's Debut.” New York
Times, 13 Subat 1992, s. A13.
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McDonaldlastirma ge¢cmise yonelik bir romantizm ve artik var ol-
mayan bir dinyaya donme gibi olanaksiz bir istek ylzinden mi
canlandi? Bazi elestirmenler elestirilerini, yasamin daha yavas ve
daha az verimli oldugu, daha fazla sirprizler sundugu; insanlarin
daha serbest oldugu; ve insanin bir robot ya da bir bilgisayar yerine
daha ¢ok bir insanla muhatap oldugu bir dénem bulundugu di-
suncesine dayandirir.@ Hakli bir yani olmasina karsin bu eles-
tirmenler McDonald's bulunmayan bir diinyanin olumlu 6zellikle-
rini kuskusuz abartiyorlar ve bdyle bir diinyanin yikimlaliklerini
unutma egilimine giriyorlar. Bu Ikincisinin bir érnegi olarak Kiiba,
Havana'daki bir pizzaciyi verecegim:

Pizza c¢ok harika de@ildi - domates sosunda cimrilik etmislerdi ve
hamur lapa gibiydi.

Saat aksam 7:307du, her zamanki gibi pizzaci kalabahkti, insanlar
bir tabure kapmak icin bekliyordu, kuyruk kaldirima kadar uzamisti.
Monii son derece gosterissizdi... igmek icin musluk suyu var. O kadar
- ne sos, ne soda, ne bira, ne kahve, ne tuz, ne de kirmizibiber. Ozel si-
paris yok.

Cok az insan yemek yiyor. Cogu bekliyor... Parmaklar trampet ¢a-
liyor, sinekler vizildiyor, saat ilerliyor. Garsonun belinde bir saat var,
ama aslinda saate pek ihlyaci yok; agik ki zaman, bas endisesi degil.
Bir stire sonra sinirler gerilmeye basliyor.

Ama artik pizzacida saat 8:45 oldu, iki kigik tatli icin bir saat on
bes dakikadir bekliyorum.@

Bazilari bu tir akildigi sistemleri toplumun akilcilasmis unsurlarina
tercih edebilir. Daha da ©nemlisi, ge¢cmise saygl duyan eles-
tirmenler, boyle bir dinyaya dénmedigimizi kavramisa ben-
zemiyorlar. Zaten Havana'da fast-food restoranlari agiimaya bas-
lad1.64 insan nifusunun artmasi, teknolojik degisimin hizlanmast,
yasam hizinin artmasi; butin bunlar ve diger seyler evde pisen ye-

62. George Stauth ve Bryan S. Turner. "Nostalgia, Postmodernism and the Cri-
tique of Mass Culture." Theory, Culture and Society 5(1988): 509-526; Bryan S.
Turner. "A Note on Nostalgia.” Theory, Culture and Society 4(1987): 147-156.
63. Lee Hockstader. "No Service, No Smile, Little Sauce." Washington Post, 5
Agustos 1991, s. Al12.

64. Douglas Farah. "Cuban Fast Food Joints Are Quick Way for Government to
Rally Economy." Washington Post, 24 Ocak 1995, s. Al4.
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mekleri, geleneksel restoranlari, gidalari, sirprizlerle dolu 6gtnleri
vc ancak yaraticiliklarini tam olarak géstermek isteyen seflerin bu-
lundugu restoranlariyla akilcilastiriilmamis diinyaya -bdyle bir
diinya var olduysa e§er- geri donmeyi olanaksiz kilar.

McDonaldlastirmaya y6nelik elestirinin bir temeli gegmisse, di-
geri gelecektir.6 Bu anlamda gelecek, McDonaldlastiriimis sis-
temlerin sinirlamalarindan kurtulmus insan potansiyeli olarak ta-
nimlanir. Bu elestiri, insanlarin su anda olduklarindan daha
dusunceli, becerikli, yaratici ve ¢cok yonli olma potansiyeline sahip
olduklarini ileri surer. Diinya daha az McDonaldlastiriimis olsa, in-
sanlar potansiyellerinden daha cok yararlanabilirlerdi. Bu elestiri
insanlarin ge¢cmiste nasil olduguna degil, McDonaldlastirilmis sis-
temlerin sinirlamalari yok edilir ya da hi¢ degilse kismen si-
linebilirse gelecekte nasil olabileceklerine dayanmaktadir. Bu Ki-
tapta yapilan elestiriler, romantiklestirilmis bir ge¢mis ve bu
gecmise donme istedi yerine, gelecek ydnelimli bu perspektifi yan-
sitmaktadir.

F. SONUC

Bu bdlim yalnizca McDonaldlastirmanin avantaj ve dezavantajlari
hakkinda bir fikir vermekle kalmamali, bu kitap boyunca ele ali-
nacak olgunun genisligi konusunda fikir vermis olmali. Aslinda
boyle genis bir olgu McDonaldlastirmayla iliskilendirilince, McDo-
naldlastiriimamis olan ne var, diye merak edebilirsiniz. McDo-
naldlastirma modernligin esdegeri mi? Gunimizde her sey McDo-
nuldlastinlmig mi?

Dinyanin biyuk kisminin McDonaldlastirilmis olmasina kar-
sin, glinimiz toplumunun hi¢ degilse ¢ o6zelligi McDonald-
lastirmadan biylk oranda kagmayi basarmistir. Birincisi, daha
eski, "modernizm ©Oncesi" bir déneme kadar giden seyler var.

65. Bu anlamda Marx'in kapitalizm elestirisine benzer. Marx kapitalizm 6ncesi
toplumun romantikliginden degil, kapitalizmin sagladigi temelde tam insan (ko-
minist) bir toplum Uretme isteginden yola ¢ikti. Bdyle ézgll bir anlamda Mark-
sist kurama benzerligine karsin kitap, goreceginiz gibi Max Weber'in ku-
ramlarina ¢ok daha baghdir.
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Kigiik bakkallar buna iyi bir érnektir. ikinci olarak hic degilse kis-
men McDonaldlastirmaya bir tepki halinde yeni is alanlari ortaya
ctkmistir. Holiday Inn ya da Motel 6'larin McDonaldlastiriimis otel
odalarindan gina getirmis insanlar, 6zel bir evde Kisisellestirilmis
ilgiyle bir oda ve ev sahibinin evde yaptigi kahvalti sunan pan-
siyonlarda kalmaktadir. Son olarak bazi analistler, diinyanin yeni,
"postmodern” bir ddneme girdigine ve postmodern toplumun 6zel-
liklerinin eskisinden daha az akilci olduguna inanmaktadir. Do-
layisiyla, 6rnegdin postmodern bir toplumda, "modern™ Kkaliteli
konut projeleri daha kiicuk, daha canh topluluklar olusmasini sag-
lamaktadir. Bu nedenle, her yerde hazir ve nazir olmasina karsin,
McDonaldlastirma ginumiz toplumunun diger adi degildir. Gu-
nimiz dinyasinda McDonaldlastirmadan baska seyler de vardir.

Ustelik McDonaldlastirma "ya hep ya hi¢" sireci degildir.
McDonaldlastirmanin dereceleri vardir. Ornedin fast-food res-
toranlari asiri derecede McDonaldlastirilmistir, Gniversiteler 1himl
Olcide McDonaldlastirilmistir ve daha 6nce soézlnid ettigimiz
kiclk bakkallar biraz McDonaldlastiriimistir. Tam olarak McDo-
naldlastirmadan kacabilen toplumsal olgulari disinmek zordur,
ama Fiji'de henliz bu surecin dokunmadigi yerel bir girisim ola-
bilir.

Bu kitap genel olarak McDonald's sisteminin dev 6nemde bir
gelisimi temsil ettigini ve blylmesine yardimci oldudu surecin,
McDonaldlastirmanin toplumun giderek daha ¢ok kesimini ve diin-
yanin daha ¢ok bdélgesini igine aldigini 6ne sirmektedir. Bu siireg
topluma ¢ok sayida yarar saglamasina karsin, hatiri sayilir de-
recede zarar ve risk de icermektedir.

Bu kitap, genis tanimlamayla sosyal bilimlerde yer alan bir ¢a-
lisma oldugu icin, yalnizca McDonaldlastirmanin toplumun her ya-
nina yayildigini ileri sirmek yeterli olmaz. Bu iddiaya kanit sun-
mak gerekir. Ikinci Bélim'de McDonaldlastirmanin éncellerinin
ele alinmasindan sonra 3-6. bélumler, akilciligin dért temel bo-
yutunun -verimlilik, hesaplanabilirlik, dngorilebilirlik ve insanin
yerini insansiz teknolojinin almasi sayesinde daha fazla denetim-
de alinmasi baglaminda bu kaniti sunar. Her b6élumde ¢ok sayida
ornek, McDonaldlastirmanin topluma sizma derecesini ve bu si-
recin artan bir hizla strdagiuni gostermektedir. Yedinci Bélim'de
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ise akilciligin besinci ve paradoksal unsuru -akilcihigin akildisili-
g1- aciklanmaktadir. Kitabin biyik bélimi McDonaldlastirmayi
elestirmesine karsin, bu bolim elestiriyi en acik ve dolaysiz yolla
ortaya koyar, ¢ok sayida akildisihgi ele alir; bunlarin en dnemlisi
artan akilcihikla atbasi giden bir stre¢c olarak insanliktan c¢i-
karmadir. Sekizinci Bélim McDonaldlastirmanin kaginilmazhgini
ele alir. Bunun ardindan, Dokuzuncu Bélim'de, McDonaldlas-
tirmanin yalnizca yasami degil, doumu (ve &ncesini) ve 8limu
(ve otesini) kapsayacak bigimde sinirlarini zorlamasi incelen-
mektedir. Son bélimde ise giderek artan bigimde McDonaldlas-
tinlmis bir diinyada yasamaktan 6fke duymasa bile rahatsiz olan-
lara sunulan bazi pratik adimlar vardir.
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]
McDonaldlastirma ve oncelleri

Demir kafesten fast-foodfabrikasina

McDonaldlastirma yoktan var olmadi; bu sireci sezdirmekle kal-
mayIp McDonald's sisteminin, . Bélum'de deginilen bircok temel
karakteristigini de doguran bir dizi gelisme vardi dncesinde.1 Bu
bélimde s6z konusu gelismelerin bazilarina kisaca g6z atacagiz.
ilk olarak biirokrasi nosyonunu, Max Weber'in bu konudaki ku-
ramlarini ve daha genis akilcilik sirecini inceleyecediz. Bundan
sonra Yahudi Soykinmi'ni, yani Weber'in akilcilik ve burokratik-
lesmeyle ilgili korkularinin mantiksal u¢ noktasi olarak go-
rilebilecek, ileri dizeyde akilcilastiriimis kitle katliami yontemini
1. Bu boélimde ele alinan dnceller, McDonald's dncesindeki akilcilastiriimis ku-
rumlarin hepsini kapsamamalarina karsin, McDonald's ve McDonaldlastirmayi
anlamak acisindan ¢ok dénemlidirler.
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okuyacaksiniz. Ardindan yuzyilin bitiminde F.W. Taylor'in bul-
dugu bilimsel y6énetim, Henry Ford'un montaj bandi, Levittown'in
seri Gretimle yaptigi banliyd evleri, alisveris merkezi ve orijinal
McDonald's ele alinacak. Bunlarin yalnizca tarihsel dnemi yok;
¢ogu bugiine kadar énemini korumus durumda.

A. BUROKRATIKLESME:
YASAMIN DAHA AKILCI KILINMASI

Burokrasi, makamlar hiyerarsisi bigciminde olusturulan genis 6l-
cekli bir orgutlenmedir. Bu makamlardaki insanlarin belirli so-
rumluluklari vardir ve kurallara, yazili yénetmeliklere, daha yik-
sek konumdakilerin uyguladigi zorlayici araglara uygun davran-
mak zorundadirlar. Birokrasi biuyik oranda modern Bati top-
lumunun yarattigi bir kurumduir Daha 6nceki toplumlarin da or-
gutsel yaptlan olmasina karsin, bunlar birokrasi kadar etkili de-
gildi. Ornegin, geleneksel toplumlarda gérevliler islerini liderlerine
kisisel baghlik temelinde yerine getirirlerdi. Bu gorevliler sahsi ol-
mayan kurallardan gok kisisel kaprislere tabiydi. isgal ettikleri ma-
kamlarda kesin tanimli yeterlilik alanlari yoktu, kesin bir konum
hiyerarsisi yoktu ve gorevliler bir konuma gelmek icin teknik egi-
tim almak zorunda degillerdi.

Nihai olarak birokrasi, ¢alismanin érgitlenmesinde uygulanan
eski yontemlerden farklidir; ¢inki diger seylerin yani sira daha
fazla verimlilik saglayan resmi bir yapisi vardir. Kurumsallasmis
kural ve ydnetimler, birokraside calisanlari amaglarina ulasmak
icin en iyi araclari segmeye yoneltir, hatta zorlar. Verilen bir gorev
cesitli parcalara boltnir, her makam blyuk bir goérevin farklh bir
parcasindan sorumludur. Her makama bagh gorevliler, cogunlukla
onceden belirlenmis bir sirayla gorevin kendilerine disen kismini
yapar (genellikle énceden belirlenmis kural ve yénetmeliklere uya-
rak). Her gorevli isin gereken kismini sirayla yaptiktan sonra gorev
tamamlanir. Ustelik gorevi bu sekilde yerine getirirken biirokrasi,
gecmiste istenen amaca ulasmak icin optimum ara¢ olarak gos-
terilen seyi kullanmistir.
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Birokrasi Uzerine modern dislncenin kokleri, yizyil baslarinin
Alman sosyologu Max Weber'in calismalarinda bulunmaktadir.2
Weber'in birokrasiyle ilgili dustunceleri, akilcilastirma sureci Uze-
rine daha genis kuraminda bulunmaktadir. Akilcilik kuraminda
Weber, Bati'nin nasil giderek daha da akilci hale gelmeyi ba-
sardigint acgiklar -yani verimlilik, ongorulebilirlik, hesaplana-
bilirlik ve insanlari denetleyen insansiz teknolojilerin egemen ol-
masini. Weber ayrica, dinyanin geri kalan kisminin neden akil-
cillasmay! basaramadigini da incelemistir. Gorebilecediniz gibi,
McDonaldlastirma, Weber'in akilcilik kuraminin bir uzantisidir.
Weber'e gore akilcihgin modeli biurokrasiydi; bana gore fast-food
restorani, McDonaldlastirmanin paradigmasidir.

Weber arastirmasinda, modern Bati diinyasinin ayirt edici bir
akilcihik tard drettigini gosterdi. Tim toplumlarda su ya da bu za-
manda cesitli akilcilik turleri var olmustur, ama higbiri Weber'in
bicimsel akilcilik dedigi turu tretmemistir. McDonaldlastirmayi ya
da genel olarak akilcihgr ele alirken bu tur bir akilcilia de-
giniyorum.

Bicimsel akilcilik nedir? Weber'e gore bicimsel akilcilik, in-
sanlarin belirli bir amag icin optimum arag¢ arayisinin kurallar, y6-
netmelikler ve daha bilylk toplumsal yapilar tarafindan bi-
cimlenmesidir. Verili bir hedefe ulasmada en iyi aracin segilmesi
icin bireyler kendi araclariyla bas basa birakilmaz. Weber bunu
diinya tarihinde temel bir gelisme olarak tanimladi: Eskiden in-
sanlar, bu tir mekanizmalari kendi baslarina ya da daha buyik
deder sistemlerinin (6rnedin din) muglak ve genel yol gdsterici-
ligiyle kesfetmeye birakilirdl.3 Bicimsel akilciligin gelismesinden
sonra, ne yapmalari gerektigine karar yermelerinde yardimci ola-
cak kurallardan yararlanmaya bagladilar. insanlar ne yapmalari ge-
rektigini onlara dikte eden toplumsal yapilarda yasiyorlardi asil
olarak. Bunun sonucunda artik bir amag igin optimum araclari
kendi baslarina kesfetmek zorunda degillerdi; tam tersine optimum
araclar zaten kesfedilmis ve kurallar, yonetmelikler ve yapilarda

2. Weber'in dustnceleri Uzerine bu tartismada temel alinan yapit: Max Weber.
Economy and Society. Totowa, New Jersey: Bedminster Press, 1921/1968.

3. Weber bigimsel akilciliktan ayirt etmek amaciyla bu ikincisine tézel akilcilik
adini vermistir.
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kurumsallagtinimisti. insanlarin bunlara uymasi yeterliydi. Oy-
leyse, bicimsel akilciligin 6nemli bir boyutu da, bireylere, amag-
lara yonelik ara¢ se¢iminde az olanak tanimasidir. Araclarin secimi
yonlendirildigi, hatta belirlendigi icin, fiilen kimse ayni, optimal
secimi yapamaz (ya da yapmamalidir.)

Weber burokrasiyi, bicimsel akilcilik paradigmasini, insanlarin
amaclar icin optimum araclar kesfedip uygulamalarina yardimci
olan diger mekanizmalara kars! bir¢ok dstiinligiinden o6tird dvdu.
En onemli avantajlar, akilcihigin (ve McDonaldlastirmanin) doért
temel boyutudur.

Birinci olarak Weber, burokrasiyi, cok miktarda kirtasiye isi ge-
rektiren ¢ok sayida gOrevi yerine getirmek igin en verimli yapi
kabul ediyordu. Ornek olarak Weber, i¢ Gelirler Dairesi'ni (iGD)
kullanabilirdi; ¢uinki baska higbir yapi milyonlarca vergi iadesini
bu kadar iyi yonetemezdi.

ikinci olarak birrokrasiler, hesaplanabilirlik ya da olabilecek en
fazla seyin sayilabilmesini vurgular. Performansi bir dizi sa-
yilabilir géreve indirgemek insanlarin basariyi 6lgmesine yardimci
olur. Ornegin bir IGD ¢alisaninin her giin belirli sayida vergi ia-
desi islemesi beklenir. Gereken sayidan daha az islemek tatmin
edici bir performans olmaz; daha fazlasini islemek mikemmel
olur.

Nicel yaklagimda bir sorun vardir: isin gergek kalitesine az ilgi
gosterilmesi ya da hi¢ gosterilmemesi. Calisanlarin bir gorevi, iyi
yapilip yaptimadigina pek dikkat etmeden bitirmeleri beklenir. Or-
nedin iIGD gdrevlileri daha fazla is gikarabilir ve bunun sonucunda
tstlerinden olumlu degerlendirmeler alirlar. Oysa aslinda tahakkuk
eden vergileri yanhis degerlendirerek devletin binlerce, hatta mil-
yonlarca dolari toplayamamasina yol acmis olabilirler. Ya da go-
revliler islerini o kadar hizli yapar ki, vergi mukellefleri onlarin
kendilerine davranis tarzina kizabilirler.

Ugiincii olarak iyi konulmus kural ve ydnetmelikler nedeniyle
burokrasiler son derece dngoérulebilir bir sekilde ¢ahisirlar. Belirli
bir bdronun calisanlari, diger birolarda calisanlarin nasil dav-
ranacaklarini biyik bir kesinlikle bilirler. Onlara ne verildigini ve
nc zaman alacaklarim bilirler. Birokrasinin verdigi hizmetleri
Itltinlar, ne alacaklarini ve ne zaman alacaklarim blyuk bir glivenle
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bilirler. Gene Weber'in kullanabilecegi 6rnedi kullanirsak, Sosyal
Guvenlik Muduarligia'nden gelen ceklerin sahibi olan milyonlarca
kisi, ceklerini ne zaman alacaklarini ve tam olarak ne kadar ala-
caklarini bilirler.

Son olarak birokrasiler, insanin yerine insansiz teknoloji kul-
lanarak insanlar Gzerinde denetimi vurgular. Hatirlayacaginiz gibi
insansiz teknolojiler (6rnedin makineler ve kurallar) insanlari de-
netleme egilimindedir, oysa insani teknolojiler (6rneg@in cekicler ve
kalemler) insanlar tarafindan denetlenme egilimindedir. Gergekten
de, birokrasinin kendisi dev bir insansiz teknoloji olarak go6-
rulebilir. Neredeyse otomatik isleyisi, insan yargisinin yerine kural,
yonetmelikler ve yapilari gegirme cabasi olarak gorilebilir. Ca-
lisanlar isb6limuyle denetlenir, bu da her blroya sinirli sayida iyi
tanimlanmis gorevler dagitir. Calisanlar bu gérevleri kurumun 6n-
gordigiu sekilde yapmali, baska gorevleri yapmamalidir. Birgok
durumda bu gorevleri kendi istedikleri gibi yapacak aygitlari ya-
ralamayabilirler. Kaldi ki ¢ok az yargida bulunarak (o da bu-
lunuyorlarsa) insanlar, insan-robotlara ya da bilgisayarlara ben-
zemeye baglar. insanlari bu konuma indirgedikten sonra, yerlerine
gercekten makineleri gecirmeyi disinmek mumkiindir. Aslinda bu
zaten bir dereceye kadar yapildi: Birgok yerde bilgisayarlar bir za-
manlar insanlarin yaptigi birokratik gorevleri Ustlendi. Teknoloji
gelistirildigi ve fiyati makul oldugu zaman, robotlarin biirodaki in-
sanlarin yerini almaya baslayacagini hayal edebiliyor insan.

Ayni bicimde birokrasinin musterileri de denetlenir. Kurumdan
yalnizca belirli hizmetleri alabilir, 6birlerini almazlar. Ornegin
IGD insanlara vergi iadeleri konusunda tavsiyede bulunabilir, ama
evlilikleri konusunda degil. insanlar bu hizmetleri yalnizca belirli
bir yolla alirlar. Ornegdin sosyal giivenlik 6demelerini nakit olarak
degil, ancak cekle alabilirler.

Dolayisiyla fast-food restorani gibi birokrasi de, bi¢cimsel akil-
cthgin dort temel bileseniyle tanimlanir: verimlilik, dngdérile-
bilirlik, hesaplanabilirlik ve insan teknolojisinin yerine insansiz
teknolojiyi gecirerek denetim.

Burokrasi akilcihigin akildisihgini da yasar. Fast-food restorani
gibi blrokrasi de calismak ve hizmet almak igin insani dislayan bir
yerdir. Ronald Takaki'nin soyledi§i gibi, bu akilcilastirilmis or-
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tamlar, "benligin sinirlandigi, duygularin denetlendigi, ruhun
boyun egdigi" yerlerdir.4 Diger bir deyisle, insanlarin insan gibi
davranamadigi, insan olmaktan ¢ikarildigi ortamlardir.

Ama birokrasilerin akildisiliklan burada durmaz. Birokrasiler,
verimli kalmak yerine, "kirtasiyecilik" ve diger patolojiler ne-
deniyle giderek verimsiz olabilir. Calisanlar ne yapmalari ge-
rektiginden emin olmamaya, musteriler de bekledikleri hizmetleri
almamaya basladiklari i¢in, birokrasiler gogunlukla dngoriilemez-
lik tasir hale gelir. Hesaplanabilirlige verilen énem g¢ogunlukla ka-
litesiz is ¢ikmasina neden olur. Bunlar ve 6bir yetersizlikler ne-
deniyle burokrasiler, calisanlar ve hizmet verdikleri Kisiler tze-
rindeki denetimlerini yitirmeye baslar. Yerlerini alabilecek insan-
siz teknolojilere duyulan o6fke cogunlukla insanlari bu tek-
nolojilerin isleyisini bozmaya ya da sabote etmeye ydneltir. Bitiin
bunlardan dolayi, ¢ok akilci bicimde tasarlanmis bir isleyis, so-
nunda ¢ogunlukla hayli akildisi hale gelir.

Weber, burokrasiler gibi bicimsel olarak akilcilastiriimis sis-
temleri ele almasina karsin, "akilciligin demir kafesi" adini verdigi
kavramdan daha da cok etkilenmistir. Weber'e gore burokrasiler,
insanlarin icinde hapsedildigi, temel insanliklarinin kabul edil-
medigi birer kafestir. Weber en ¢ok bu sistemlerin giderek daha da
akilci hale geleceklerinden ve bu akilci ilkelerin toplumun gittikce
artan kesimlerine egemen olacagindan korkuyordu. Bir dizi akilci
yap! icine kilitlenmis, ancak bir akilci sistemden digerine hareket
edebilen insanlardan olusmus bir toplum bekliyordu. Dolayisiyla,
insanlar akilcilastirilmis egitim kuramlarindan akilcilastiriimis is-
yerlerine, akilcilastiriimis eglence yerlerinden akilcilastiriimis ev-
lere gidebilirdi. Toplum, ek yeri olmayan akilcilastiriimis yapilar
agindan baska bir sey olmayacakti; kacis yeri yoktu.

Gunumuzde eglence etkinliklerinde gorilen akilcilastiriima
Weber'in bu korkusuna &érnek olusturabilir. Eglence, gunluk ru-
tinlerin akilcilastirilmasindan kagmanin bir yolu olarak gorilebilir.
Ne var ki, zamanla bu kagis yollarinin kendileri de akilcilasmis,
burokrasiler ve fast-food restoranlariyla ayni ilkeleri barindirir ol-

4. Ronald Takaki. Iron Cages: Race and Culture in 19th-Century America. New
York: Oxford University Press, 1990, s. ix.
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mustur. Eglencenin akilcilasmasinin5bircok drneginden biri de gu-
numdizdeki tatillerdir. Avrupa'yl gérmek isteyenler igin paket turlar
geziyi akilcilastinir. insanlar, tam olarak denetlenen bir sekilde,
aracglarda giderken birgok manzara gorebilir, otellerde kalir ve tipki
kendi ulkelerinde yaptiklari gibi fast-food restoranlarinda yemek
yiyebilirler. Karayipler'e kagmak isteyenler icin bir¢cok rutin fa-
aliyet sunan, bir Karayip adasindaki yerli yasaminin ongorile-
mezligine hi¢ girmeden dngorilebilir bir ortamda kalinabilen Club
Med gibi tatil kulipleri var. ABD'de kalip dogal ortama kagmak is-
teyenler igin ise akilcilasmis kampingler doganin éngoérilemez-
likleriyle az iliski saglar ya da bu iliskiyi tamamen onler. Hatta in-
sanlar evlerinde kalip evin tim rahathiklarindan -TV, video, Nin-
tendo, CD-calar- yararlanabilirler. Bunlar ve diger drnekler, akil-
ciliktan kacis yollarinin, blytk él¢tide akilcilastirildigint gosterir.
insanlar gercekten de biyik 6lciide akilciligin demir kafesinde ya-
sarlar ve kagis yollari ya azdir ya da hi¢ yoktur.

Fast-food restorani, birokratik sistemin bir pargasi olarak da
gorilebilir; aslinda dev holdinglerin iginde artik kendi fast-food
zincirleri vardir. Ustelik fast-food restorani birokrasinin onciilik
ettigi akilci ilkeleri de kullanmistir. McDonald's, McDonaldlastir-
manin yaratilmasina yardimci olmak tzere blrokratik ve diger il-
keleri birlestirmistir.

B. YAHUDI SOYKIRIMI: SON URUN OLUMDU

Weber akilcilastirma ve birokratiklesme (zerine 1900'lerin ba-
sinda yazdi. Bunlara yonelik korkusunun, 1920'deki &limiinden
birka¢ on yil sonra baslayan Yahudi Soykirimi'nda gerceklestigi
One surdlebilir.

Zygmunt Bauman, "Yahudi Soykirimi modern birokratik akil-
cthgin bir paradigmasi islevini goérebilir,"6 diyor. Burokrasi gibi
Yahudi Soykirimi da Bati uygarhiginin ayirt edici bir driintdir. Ba-

5. Harvey Greisman. "Disenchantment of the World." British Journal of So-
ciology 27(1976): 497-506.

6. Zygmunt Bauman. Modernity and the Holocaust. Ithaca, New York: Cornell
University Press, 1989, s. 149. (Modernlik ve Holocaust, Sarmal Yaynlari, is-
tanbul, 1998, ¢ev. Sitha Sertabiboglu)
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uman, Yahudi Soykirimi'nin bir sapkinlik degil, ama "uygarligimiz
hakkinda bildigimiz her seye uygun olarak onun yol gdésterici ruhu,
oncelikleri, her yerde var olan dinya gorust"7 oldugunu da ileri
surer. Yani Yahudi Soykirimi modern dinyanin akilcihgini ge-
rektiriyordu. Modernizm o6ncesi, daha az akilcilasmis toplumlarda
olamazdi. Aslinda bu tir toplumlarda ortaya cikan planh kat-
liamlar, Yahudi Soykirimi gibi milyonlarca insani sistematik ola-
rak oldurmek igin ok ilkel, cok yetersiz kaliyorlardi.

Yahudi Soykirimi, amaci kusursuz derecede akilci bir toplum
yaratmak olan modern toplum mihendisliginin bir &rnegi olarak
gorulebilir. Nazilere goére bu kusursuz toplum Yahudilerden (ay-
rica Cingeneler, gay, lezbiyenler, 6zurliler vb.’den) arinmis ol-
maliydi. Bauman burada bahgivanhikla bir analoji kuruyor. Tipki
kusursuz bir bahgede yabani ot bulunmayacagi gibi, kusursuz bir
Nazi toplumu da Judenfrei (Yahudilerden arinmis) olacakti. Hitler,
bir tip analojisi kullanarak Yahudileri bir "viris", Nazi toplumunda
yok edilmesi gereken bir hastalik olarak tanimliyordu.

Yahudi Soykirimi'nda akilcilastirmanin (ve McDonaldlastir-
manin) bitin temel karakteristikleri mevcuttu. Birinci olarak in-
sanlari kitleler halinde yok etmek icin etkili bir mekanizmaydi. Or-
negin ilk deneyler mermilerin etkin olmadigini gosterdi; sonunda
Naziler insanlari yok etmenin en etkili araci olarak gazda karar kil-
dilar. Naziler, baska turli kendi baslarina yapmak zorunda ka-
lacaklari bircok isi (6rnegin bir sonraki kurban grubunu se¢mek)
yapmalari i¢in Yahudi toplulugundan insanlari kullanmayi da ve-
rimli buldular.8 Bircok Yahudi onlarla isbirligi yapti; ¢iinki bu,
boyle akilci bir sistemde "akilc1" bir sey gibi gériiniyordu (bas-
kalarini ya da kendilerini kurtarabilirlerdi).

ikinci olarak Yahudi Soykirimi, hesaplanabilirligi vurguladi,
ornegin en kisa surede ka¢ kisinin déldirilebilecegini hesapladi.
Bauman asagidaki érnekleri veriyor:

Demiryolu mudurleri icin hedeflerinin tek anlamli ifadesi, kilometre
basina tondur. Insanlarla, koyunlarla ya da dikenli tellerle ilgilen-

7. Zygmunt Bauman. Modernity and the Holocaust. Ithaca, New York: Cornell
University Press, 1989, s. 8.

8. Uglincii Boliim'de de géreceginiz gibi fast-food restoranlar gesitli isleri mis-
terilere (Ucretsiz) yaptirarak verimliliklerini arttiriyorlar.
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mezler onlar; yalnizca kargoyla ilgilenirler ve bu da tumiyle 6l-
cmden olusan, nitelikten uzak bir kimlik anlamina gelir. Bircok bi-
rokrat igin ise kargo gibi bir kategori bile fazlasiyla nitel bir sinirlama
anlamina gelir. Onlar yalnizca davraniglarinin mali sonuclariyla il-
gilenirler. Hedefleri paradir.9

Acimasizca gaz odalarina siriilen Yahudilerin yasamlarinin,
hatta 6limlerinin kalitesine cok az énem verildigi acik.

Diger bir nitel anlamda, Yahudi Soykirimi'nda en asiri kitle ki-
yimi olarak gorilmesi agisindan kuskulu bir farklilik vardir:

Modern-akilci bigimde, planli, bilimsel bilgiyle, uzmanca, etkin yo-
netimle, koordinasyonlu yapilan her sey gibi Yahudi Soykirimi da,
modernizm éncesi olduklarini iddia ettigi esdegerlerini ardinda birakti
ve onlari ilkel, degersiz ve verimsiz olarak teshir edip biitiin sugu on-
lara yikledi. Modern toplumumuzdaki her sey gibi, Yahudi Soykirimi
da her acidan Ustin bir basariydi... Daha 0Onceki soykirnm do-
nemlerinin ¢ok Ustline ¢ikmisti.10

Ugiincii olarak soykirimi 6ngériilebilir kilma cabasi vardi. Do-
layisiyla tim slirecte bir montaj bandi 6zelligi bulunuyordu. Trenler
toplama kamplarina dogru kivrila kivrila gidiyor, kurbanlar siraya
giriyor ve diizgun adimlarla ilerliyordu, tslem bittikten sonra kamp
calisanlari sistematik ¢op islemi icin cesetleri torbalara koyuyordu.

Son olarak kurbanlar, dev bir insansiz teknolojiyle denetle-
niyordu. Bu teknolojinin icinde kamplar, tren sistemi, kre-
matoryum ve tim sireci yoneten blrokrasi vardi. Feingold bu in-
sansiz teknolojinin bazi unsurlarini séyle tanimhyor:

[Auschwitz] modern fabrika sisteminin diinyevi bir uzantisiydi da. in-
sanlar, mali Uretenler degdil hammaddeydi ve son Uriin de 8lumda, gin
basina diisen ceset miktari birim yoneticisinin Uretim gizelgesine dik-
katle isleniyordu. Modem fabrika sisteminin simgesi olan bacalar,
insan etinin yanmasiyla yogun bir duman ¢ikariyordu. Modern Av-
rupa'nin harika diizenlenmis demiryolu agi yeni bir hammadde tirini

9. Zygmunt Bauman. Modernity and the Holocaust. Ithaca, New york: Cornell

University Press, 1989, s. 103.
10. Zygmunt Bauman. Modernity and the Holocaust. Ithaca, New York: Cornell
University Press, 1989, s. 89.
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fabrikalara ulastiriyordu. Bunu da tipki diger yikler gibi tasiyordu...
Mihendisler krematoryumu tasarladi; yoneticiler, verimlilik ve cos-
kuyla calisan burokratik sistemi... Tanik olduklarimiz, kitlesel bir top-
lum mihendisligi planindan baska bir sey degildi.11

Soylemeye gerek bile yok, Yahudi Soykirimi akilcihigin akil-
disihiginda nihai noktayi temsil ediyordu; daha &zellestirirsek in-
sanliktan ¢ikarmanin nihai noktasini. Kaldi ki milyonlarca insani
bu kadar mekanik bir tarzda 6ldiirmekten daha insanliktan ¢ikarici
ne olabilir? Ustelik cinayetlerin islenebilmesi icin énce kurbanlarin
insanhiktan c¢ikarilmasi, yani "olcllebilir bir nicel diziye in-
dirgenmesi"12gerekiyordu. Bauman su sonuca variyor: "Alman bi-
rokratik makinesi akildisi ve bu nedenle kavranilamaz bir amacin
hizmetine kosulmustu."13

Yahudi Soykinmi'm McDonaldlastirmanin  6ncelleri bag-
laminda ele almak bazi okurlara asiri gelebilir. Elbette fast-food
restorani Yahudi Soykirimryla ayni sekilde ele ahinamaz. insanlik
tarihinde bundan daha igren¢ bir su¢ yoktur. Bununla birlikte Ya-
hudi Soykinmi’'m bu baglamda ele almak i¢in glicli nedenler var.
Birincisi, Yahudi Soykirimi blyik o6lcide bigimsel akilcilik il-
kesine, bu tir bir akilcihk paradigmasina -birokrasiye- dayaliydi.
ikinci olarak Yahudi Soykirimi, gérdii§iimiiz gibi, bundan sonraki
iki bélimde ele alinacak olan fabrika sistemiyle de baglantiliydi.
Son olarak bugiin McDonaldlastirmada bicimsel akilcilifin yay-
ginhgi, Bauman’n Yahudi Soykirimi'na benzer bir seyin tekrar ol-
mayacag! yonindeki gorisiuni destekliyor.

C. BILIMSEL YONETIM: EN iYi YOLUN BULUNMASI

Bilimsel yonetimin gelismesi, McDonaldlastirmanin énemli bir én-
celiydi. Aslinda Weber akilcilastirma sirecini ele alirken zaman

11 Zygmunt Bauman. Modernity and the Holocaust. Ithaca, New York: Cornell
University Press, 1989, s. 8.

12. Zygmunt Bauman. Modernity and the Holocaust. Ithaca, New York: Cornell
University Press, 1989, s. 102.

13. Feingold, alintilayan, Zygmunt Bauman. Modernity and the Holocaust. It-
haca, New York: Cornell University Press, 1989, s. 136.
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zaman bilimsel yonetimden de s6z eder. Bilimsel yonetim kavrami,
distnceleri yirminci yuzyil boyunca is dinyasinin bicimlenme-
sinde Kkilit bir rol oynayan Frederick W. Taylor tarafindan ya-
ratilmistir.4 Taylor calismayi akilcilastirmaya yonelik bir dizi ilke
gelistirdi ve bu dislncelerini uygulamasi igin ¢ok sayida biyuk ku-
rumda (6rnegin Bethlehem Celik Fabrikasi), cogunlukla fabrikalarda
ise alind1.

is diinyasinda verimliligin olmamasindan etkilenen Taylor ca-
lismayi daha verimli hale getirmek icin ilkeler gelistirdi. Zaman
acisindan verimi arttirmak icin yaptigi goézlemlerde, bir isi yap-
manin en iyi yolunu kesfedebilmek amaciyla az ¢ok verimli gér-
dugu iscileri inceledi. Gorevleri kiiguk pargalara béldi ve her birini
yapmak i¢in "en iyi yol"u bulmaya c¢alisti. Bir isi yapmak igin en
iyi yolu kesfettigini disuindigi zaman, iscileri secti ve isi aynen
anlattigi gibi yapmay! égretti.

Genel olarak bilimsel yonetim, isciler tizerinde bilyik bir de-
netim uygulanan insansiz bir teknoloji Uretti. isverenler, Taylorm
yontemlerine gére calistiklari zaman iscilerin ¢ok daha verimli ol-
duklarini, herkesin ayni adimlari attigini (yani isleri dngorulebi-
lirlik iceriyordu) ve ucretleri cok az artmasina karsin ¢ok daha
fazla Urettiklerini (hesaplilik) gérdiler. Dolayisiyla Taylor'm yo6n-
temleri, bu yontemleri benimseyen sirketlerin karini arttirmasi an-
lamina geliyordu.

Butun akiler sistemler gibi bilimsel ydnetimin de akildisiliklari
vardi. Her seyin otesinde, insanlarin isten atilabilir olarak go-
rildigu ve onlara boyle davranildi§i, insanhiktan ¢ikarici bir sis-
temdi. Dahasi, isciler yalnizca bir ya da birkag is yapti§i igin beceri
ve yeteneklerinin biyik kismi kullaniimadan kaliyordu. Bunun
cok kot sonuclari oldu ve 1980'lerde Amerikan sanayisi, Japon sa-
nayisinin kendisini gectigini gordi. Japon sanayisi yalnizca bi-
cimsel olarak akilci olmakla kalmayip iscilerinin yeteneklerini
daha iyi kullanabilen bir yéntem bulmustu.5

insanlarin artik Taylor'i ve bilimsel yonetimi pek duymama-

14. Frederick W. Taylor. The Principles of Scientific Management. New York:
Harper & Row, 1947.

15. George Ritzer ve Terri LeMoyne. "Hyperrationality: An Extension of We-
beian and Neo-Weberian Theory," George Ritzer. Metatheorizing in Sociology.
Lexington, Massachusetts: Lexington Books, 1991, s. 93-115.
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tna karsin, Taylor'in dustnceleri isin, 6zellikle kol isinin ya-

ma yontemini bigimlendirmeye devam ediyor. Fast-food res-

em; hi¢ degilse ortlik olarak, isgilerinin calisma tarzini di-

fi#nicmek icin bilimsel yonetimi kullanmistir.16 Fast-food res-
toraninda emek hayli akilcilastirilmis, bir hamburgeri pisirmek,
tBVuk kizartmak ya da servis yapmanin en etkili yolunu bulmaya
kosullanmistir. McDonald's bu disunceleri kendisi ¢ikarmadi, ama
birokrasi ve montaj bandi ilkeleriyle bir araya getirerek McDo-
nuldlastirmanm yaratiimasina katkida bulundu.

D. MONTAJ BANDI: ROBOT GiBIi iSGILER YARATILMASI

Modern birokrasi ve bilimsel yonetim gibi montaj bandi da yir-
minci yuzyilin basinda ortaya ¢iktl. Birokratiklesmis otomotiv sa-
nayisinin oncilik yaptigi montaj bandinin bigimlenmesine bi-
limsel yénetim disunceleri yardimci oldu. Genellikle Henry Ford
bu bulusun mucidi olarak gorilir, oysa (6rnegin et paketleme gibi)
baska sanayilerde bunun oncelleri vardi ve esas olarak Ford mi-
hendislerinin bir Grindydd (bkz. 3. B&lim).7 Otomatik montaj
bandi, Uretimin akilcilastiriimasinda dnemli bir ileri adimi temsil
etti ve Uretimde yaygin olarak kullaniimaya basladi. Birokrasi,
fast-food restorani, hatta Yahudi Soykirimi gibi otomobil montaj
bandi da bicimsel akilciligin temel unsurlarini icinde barindirir.

Birincisi, verimlidir. Hareketli bir bant Uzerinde arabalarin
montajini yapan hayli uzmanlasmis, vasifsiz isciler, bir grup vasifh
isciyi bir odaya koyarak onlardan bir araba yapmalarini istemekten
daha verimlidir.

Her iscinin bantta yaptiklari, érnedin gecen her arabaya jant ka-
pagi takmak gibi, son derece éngérilebilir bir islemdir ve birbirine
benzer son drlinlere yol agar. Montaj bandi Gretim slrecindeki bir-
cok unsurun miktarinin belirlenmesini sadlar ve Uretilen araba sa-
yisini maksimize eder.

16. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, 1991, s.112-114.
17. Henry Ford. My Life and Work. Garden City, New York: Doubleday, Page,

and Co., 1922; James T. Flink. The Automobile Age. Cambridge, Mas-
sachusetts: MIT Press, 1988.
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Montaj bandi, dretim sirecinin belirli noktalarinda belirli g6-
revleri yapmak zorunda olan isciler tGzerinde maksimum denetime
izin veren insansiz bir teknolojidir ayni zamanda. Bir is¢i gereken
isi yapmadigi zaman bu hemen ortaya ¢ikar. Ornegin araba bantta
ilerlerken jant kapagi yoktur. Her isin yapilmasi icin ayrilan sinirli
zaman, belirli bir gorevi yaratici bicimde yapmak icin ¢ok az firsat
yaratir ya da hi¢ yaratmaz. Daha az sayida, daha vasifsiz isciler
araba Uretebilir. Ustelik her isin uzmanlagmasi insanlarin yerine
robot kullaniimasina olanak saglar. Bantta gereken rutin, kendini
tekrarlayan isler, tam da robotlara gére islerdir. "insan robotlar" ta-
rafindan yapilabilmesi icin isler basitlestirildikten sonra, giindeme
insanin yerine insan olmayan robotlarin kullanilmasi gelir. Buglin
mekanik robotlar montaj bantlarinda giderek daha cok kul-
laniimaktadir.

Bircok go6zlemcinin ayrintilandirabilecegi gibi montaj bandi,
icinde biyik bir akildisilik barindirir. insanhktan cikarici bir is or-
tami1 sunar. Cok cesitli beceri ve yetenekleri olan insanlardan, ¢ok
basitlestirilmis, sinirli sayida isi defalarca yapmasi istenir. insanlar
calisirken insani yeteneklerini géstermek yerine insanliklarini inkar
etmeye ve robot gibi davranmaya zorlanirlar. Kendilerini iste ifade
edemezler. Bu, montaj bandinin bircok akildisihgmdan yalnizca bi-
ridir.

Kusurlarina karsin montaj bandi, fast-food restoraninin ge-
lisimini derinden etkilemistir. Bunun en belirgin 6rnegi, Burger
King'in hamburgerleri pisirmek icin kullandigi hareketli banttir.
Fast-food restoranindaki isin buyik kisminin montaj bandi tar-
zinda, gorevlerin en basit parcalara boéliinerek yapilmasi bu kadar
belirgin degildir. Ornedin, "bir hamburger yapmak", burgerleri ki-
zartmak, ekmeklerin Gzerine koymak, lzerine "6zel sos" sirmek,
yesil salata ve domatesi koymak, ici doldurulmus burgerleri ka-
patmak anlamina gelir. Musteriler bile bir tir montaj bandini g6-
rirler; arabayla gidilen restoranlardaki pencereler bunun en be-
lirgin 6rnegidir. Bir gdzlemcinin belirtti§i gibi, "Fabrikanin temel
unsurlari... besleme makinesinin gelistirilmesi[yle] fast-food ol-
gusuna kesinlikle girmistir."18

18. Bruce A. Lohof. "Hamburger Stand Industrialization and the Fast-Food Phe-
nomenon,” Marshall Fishwick (der.). Ronald Revisited: The World of Ronald
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Burada, otomobil montaj bandinin bir éncel olmasinin yani sira
McDonaldlastirraa icin baska bir agidan zemin hazirladigini be-
lirtmek gerekir. Daha ucuz arabalarin seri Uretimi bir¢cok insanin
araba sahibi olmasina yol acti, bu da otoyollarin asiri kul-
lanilmasina ve onun yaninda da turizm sanayisinin gelismesine
neden oldu.19 Restoranlar, oteller, kampingler, benzin istasyonlari
ve benzerleri, McDonaldlastiriimis toplumun temelinde yer alan
birgokfranchising isletmesinin 6ncelleri olarak ortaya ¢ikti.

General Motors, 6zellikle Alfred Sloan, otomobil sanayisinin
burokratik yapisini daha da akilcilastirdi. Sloan, GM'nin ¢ok-
bolimlu sistemiyle Gnlidir. Bu sistemde merkez biro uzun doé-
nemli kararlari alirken, bélumler giinlik kararlari alirlar.2 Bu ye-
nilik o dénemde o kadar basarili oldu ki, diger otomobil sirketleri
ve birgok baska sirket de bu yéntemi benimsedi.

E. LEVITTOWN: EV YAPIMI "BAM, BAM, BAM"

Arabanin alinabilmesi yalnizca fast-food restoraninin ortaya ¢ik-
masina yardimci olmakla kalmadi, banliyéniin gelismesini de sag-
ladi: Ozellikle Abraham Levitt tarafindan kurulan Levitt & Sons
onculugunde seri olarak uretilen banliyd evlerinin gelismesini.
1947 ile 1951 arasinda bu sirket New York'un eski patates tar-
lalarinda 17.447 ev yaparak Long Island'l, Levittown yerlesimini
yaratti ve 75 bin Kisilik bir topluluk olustu2l Pennsylvania, Le-
vittown'daki ilk evler 1958'de satisa cikti. ileri dizeyde akil-
cilastiriimis evlere ek olarak bu Levittown, basindan sonuna kadar
planli bir topluluktu. Bu tir banliyd topluluklarinin yaratiimasi,
Fast-food restoraninin gelismesi icin nufus zemini saglanmasina

McDonald. Bowling Green, Ohio: Bowling Green University Press, 1983, s. 30;
ayrica bkz. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-
Queen's University Press, 1991, s. 75.

18. Marshall Fishwick. "Cloning Clowns: Some Final Thoughts," Marshall Fish-
wlick (der.). Ronald Revisited: The World of Ronald McDonald. Bowling Green,
Ohio: Bowling Green University Press, 1983, s. 148-151. Otomobille turizm sa-
nayisinin gelismesi arasinda ayni paragrafta agiklanan iliski Uzerine daha fazla
bilgi icin bkz. James T. Flink, The Automobile Age. Cambridge, Massachusetts:
MIT Press, 1988.

59



yardimci oldu. Otomobil ihtiyaclariyla banliyd sakinleri, fast-food
restorani icin dogal bir olusumdu ve hala da dyledir.

Levitt & Sons, insaat alanlarini, montaj bandi teknolojisine da-
yali buylk fabrikalar olarak disiindyordu. Ogullardan biri olan
William Levitt'in dedigi gibi,

Ortaya ¢ikan sey, Détroit montaj bandinin tersine gevrilmis hali gi-
biydi... Orada araba hareket ederken isciler yerlerinde duruyorlardi.
Bizim evlerimizde ise hareket eden isciler olmasina karsin farkh yer-
lerde ayni isleri yapiyorlardi. Bildigim kadariyla daha once kimse
bunu yapmamisti.2

Isciler, otomobil montaj bandindaki yoldaslari gibi uzmanlasmis
isler yaptilar. Diger bir ogul olan Alfred Levitt'in dedigi gibi, "Psi-
kologlara ragmen ayni adam her giin ayni seyi yapar. Sikicidir; ké-
tidur; ama yesil cevrenin sagladigr odil, isin sikicithgini alirmis
gibi gorunuyor."2 Dolayisiyla, Levitt'ller insaat isgilerinin ¢a-
lismasini, tipki Ford'un otomobil isgileriyle yaptigi gibi, iscilere
karsi ayni tavirla akilcilastirdi.

is kadar site de akilcilastiriimisti. Levitt'ler, sitenin iginde ve
cevresinde depolar, marangoz atdlyeleri, su tesisat¢ilari ve kum,
cakil ve ¢cimentodan alanlar yaptilar. Bdylece, bu hizmetlerle Griin-
leri baskalarindan alip insaat alanina tasimak yerine Uriin ve hiz-
metler sitenin icindeydi ve Levitt'ler tarafindan kontrol ediliyordu.
Levitt'ler mimkin olan yerlerde énceden yapilmis drinler de kul-
landilar. Ne var ki tamami prefabrike olan ev yapmanin kismen
prefabrike evden daha az verimli olacagini diisiindiler.

Her evin yapimi bir dizi kesin tanimli ve akilci asamadan olu-
suyordu. Ornegin, duvari yaparken isciler dlgme ve kesme isleri
yapmadi; her parca yerine oturacak sekilde onceden kesilmisti.
Yan duvar asbestten yapilmis, 73,5'luk blyik, renkli kaplama lev-

20. James T. Flink, The Automobile Age. Cambridge, Massachusetts: MIT
Press, 1988; ayrica bkz. Alfred P. Sloan, Jr. My Years at General Motors. Gar-
den City, New York: Doubleday, 1964.

21. "Levitt's Progress." Fortune, Ekim 1952, s. 155 vd.

22. Richard Perez-Pena. "William Levitt, 86, Suburb Maker, Dies." New York
Times, 29 Ocak 1994, s. 26.

23. "The Most House For the Money." Fortune, Ekim 1952, s.152.
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bularindan olusuyordu, eskiden kullanilan 570 kiicuk ince tahtanin
yerini almisti. Bitlin evler yiuksek basingla, ayni iki renge boyandi:
Fildisi Uzerine yesil. Sonugta "Temel isi bitince evler bam, bam,
bam ortaya ¢iktl."24 Sonug elbette disik maliyetle ve hizla lre-
tilen, asag! yukari birbirine az ¢cok benzer, ¢ok sayida evdi.

Nicel unsurlara verilen 6nem, evin fiziksel insaatinin da otesine
gecti. Ornegin evleri satmak igin, evin toplam maliyetini vur-
gulamak yerine emlakgilar, pesinat ve aylik taksitlerin miktarina
ugirlik verdiler. Emlakcilar, Levittown't begenen alicilarin evin fi-
yatim sormak gibi daha uzak gériinen bir konudan ¢ok bu tir yakin
rakamlarla ilgilendigine inaniyorlardi. Levittovvn evleri icin verilen
reklamlar "evin blyuklugini ve degerini"5 vurguluyordu. Diger
bir deyisle Levittown, artan akilcilia dogru ylriylste bircok ar-
dili gibi, en az paraya en ¢ok evi vurguluyordu. (Duslk fiyath ev-
leri bir kez hedefleyince, Levitt'in ve daha genel olarak McDo-
naldlastirmanin  gelistirdigi  ilkeler yuksek fiyath evlere de
uygulandi; mimarlar simdi "McMalikaneler"den2% s6z ediyor.)
Ayni bigimde, buginiin fast-food restoranlari da ¢ogunlukla agik
ya da ortuk olarak tuketicilerine, en az fiyata en ¢cok yemegi 6ner-
diklerini sdyluyor.

ileri duzeyde akilcilastiriimis topluluklarda benzer evlerde ya-
lamay1 elestiren birgok insan var. ilk elestirmenlerden biri ban-
liydye "Disturbia" adini vererek banliyd evini "dedisik dizeylerde
luzak" olarak nitelendirdi.2* Ne var ki banliy6é akilciligina olumlu
da bakabilirsiniz. Ornegin Levittown'da oturan bircok kisi ev-
lerinde degisiklikler yaptigi icin artik evler eskisi gibi birbirine
benzer durmamaktadir. insanlar artik "bir Tudor Malikanesi, bir

24. "The Most House For the Money." Fortune, Ekim 1952, s. 153.

25. Herbert Gans. The Levittowners: Ways of Life and Politics in a New Su-
burban Community. New York: Pantheon Books, 1967, s.13.

26. Patricia Dane Rogers. "Building..." Washington Post/Home, 2 Subat 1995,
8.12, 15.

27. Richard E. Gordon, Katherine K. Gordon ve Max Gunther. The Split Level
Trap. New York: Gilbert Geis Associates, 1960.

‘ Banliyd anlamina gelen "suburbia" yerine, “rahatsiz etmek, bozmak” gibi an-
lamlar tasiyan disturb fiilinden "Disturbia” sézcigu tiretilerek kelime oyunu ya-
pimistir. Evlerde odalar farkli yiksekliklerde oldugu icin elestirmen "degisik di-
zeylerde tuzak"tan séz etmektedir, (¢.n.)
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isve¢ salesi, Pennsylvania'daki Hollanda gécmenlerinin yaptigi
tipte bir Dutch ahir kiligina girmis Levitt kutusu"nu2 gérmekteler.
Diger gozlemciler Levittown ve banliyéde degerli ¢cok sey bul-
dular. Ornegin Herbert Gans, "kusurlari ne olursa olsun Levittown
yasamak icin guzel bir yer,"2 diyerek New Jersey’de yapilan t¢iin-
cii Levittown sitesinde calismalarini tamamladi. icinde yasamasi
ister "iyi" olsun, ister olmasin, Levittown Kkesinlikle icinde ya-
sanacak, akilcilastiriimis bir yerdir ve ilkeleri modern banliyénin
temelinde yatmaktadir.

F. ALISVERIS MERKEZLERI:
AMERIKANIN MAGAZALASTIRILMASI

Akilcilastiriimis toplumun, gelisimi otomobil ve banliyd evlerinin
gelisimiyle hizlanan diger bir bileseni, her seyi icinde barindiran j
alisveris merkezidir.30 Modern ahisveris merkezinin, italya, Mi-
lano'daki Galleria Vittorio Emanuele (1877'de tamamlanmistir) ve
ABD'deki ilk planli alisveris merkezi (1916'da yapilmistir) gibi 6n-
celleri vardi. Ama her seyi i¢cinde barindiran ilk dzgun ahisveris
merkezi Minnesota, Edinadaki Southdale Center'di. Southdale
Center 1956'da Ray Krock'un ilk McDonald's restoranindan kisa
bir stire sonra agildi. Bugiin ABD'de her ay yiiz milyonlarca kisinin
ziyaret ettigi on binlerce alisveris merkezi var. ABD'de bugiine
kadar aciimis en blyuk alisveris merkezi 1992'de, Minnesota, Blo-
omington'da, Edina'dan bir yol 6tede acildi. icinde, her tiirli malin
satildi§1 4 buyik magaza, belli Griinlere ayrilmis 400 6zel magaza
(cogu zincir magazalarin parcalan) ve bir eglence parki vardi.3l
Alisveris merkezleri ve McDonaldlastiriimis  zincirler bir-
birlerine ¢ok giizel uyuyorlar. Bir yanda alisveris merkezleri bu tir

28. Georgia Dullea. "The Tract House as Landmark." New York Times, 17 Ekim
1991, s. C1, C8.

29. Herbert Gans. The Levittowners: Ways of Life and Politics in a New Su-
burban Community. New York: Pantheon Books, 1967, s. 432.

30. Wiiilam Severini Kowinski. The Mailing of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Morrow, 1985.

31. Kara Swisher. "A Mall for America?” Washington Post/Business, 30 Haziran
1991, s. H1, H4.
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zincirler igin dngorilebilir, benzer ve karli bir alan saghyor. Yeni
bir alisveris merkezi yapildiginda zincirler bu merkezin icinde yer
almak icin kuyruga giriyor. Ote yanda zincirler olmasa birgok alis-
veris merkezinde ¢ok sayida dikkan bos kalir ve bu merkezler var-
ligini strdiremez. Hizli araba ¢aginin eszamanh drtnleri, alisveris
merkezleri ve zincirler birbirlerini besliyor, McDonaldiastirmayi
ilerletiyor.

Ironiktir, bugln aligveris merkezleri hem gencler, hem de yas-
hlar icin bir tir topluluk merkezi haline geldi. Birgok yasl insan
alisveris merkezlerine hem egzersiz yapmak hem de birbirleriyle
gorusmek icin gidiyor. Bazi ana-babalar ¢cocuklarini aligveris mer-
kezlerine "oyun" i¢in goéturdiklerinden, buralarda artik oyun oda-
lari, parasiz video oyunlari ve parasiz filmler var.2 Toplumun
McDonaldlastiriimasina katki saglayan baska bir¢ok isletme gibi
alisveris merkezleri de musterilerle besikten mezara kadar il-
gileniyor.

William Kowinski, alisveris merkezinin, "Amerikan riiyalarinin
doruk noktasi, hem saghkli hem kacik; basari, savas sonrasi cennet
modeli"3B oldudunu ileri striyor. Kowinski'nin yaptigi gibi alis-
veris merkezine oncelik vererek "Amerika'nin magazalastiril-
masi‘'ndan séz edilebilir. Ne var ki bana gore fast-food restorani
cok daha buyuk ve etkili bir guctur. Ama aligveris merkezi gibi
McDonaldlastirma da "hem saglikli hem de kacik" olarak go-
rilebilir.

G. MCDONALD'S:
"HIZLI TUKETIM FABRIKASI"NIN YARATILMASI

McDonald's imparatorlugunun vyaraticisi Ray Kroc'a genellikle
akilcr ilkeleri gelistirdidi icin itibar edilir. Ne var ki temel McDo-
nald's yaklasimi Mac ve Dick McDonald kardesler tarafindan ya-

32. Janice L. Kaplan. "The Mall Outlet for Cabin Fever.” Washington Post/
Weekend, 10 Subat 1995, s. 53.

33, William Severini Kowinski. The Mailing of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paraise. New York: Morrow, 1985, s. 25.
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ratildi.34 McDonald kardesler ilk restoranlarini 1937'de California,
Pasadena'da actilar. Restorani yuksek hiz, buyiik hacim ve disik
fiyat ilkelerine dayandirmiglardi. Karisikliktan kacinmak icin mis-j
terilere ¢ok sinirli bir moént sunuyorlardi. Masaya servis ve ge-'
leneksel pisirme teknikleri yerine McDonald kardesler, pisirme ve
servis icin montaj bandinin kurallarini uyguladilar. E§itimli ascilari
yerine kardeslerin "sinirll monusu, yemek hazirhidini, bir ticarjj
mutfaga ilk kez adimini atanlarin bile hemen 6grenebilecegdi basit,i
kendini tekrar eden islere indirgemelerine olanak sagladi."3% Ka
desler "izgaracl", "seykci", "kizartmaci" ve "soscu" (burgerlerin
Gzerine "ekstra"lan koyan ve paketleyen Kkisi) gibi uzmanlasmis
restoran iscilerinin kullanimina énciliik ettiler. iscilerin yapmasi
gerekenleri, hatta soylemesi gerekenleri bile belirleyen yo-
netmelikler gelistirdiler. McDonald kardesler bitin bunlar ve diger
yoéntemlerle akilcilastiriimis "fast-food fabrikasi"nin gelismesindel
onci oldular.3®

Kroc ne McDonald’s'm ilkelerini ne isim hakki satma du-
siincesini bulan kisiydi. Singer dikis makinesi sirketi i¢ Savas'tan
sonra isim hakki satma isinin dncusii oldu ve yuzyil basinda da
mesrubat sirketleri bu yontemi kullandi. isim hakki satma uy-
gulamasi 193071arda Western Auto, Rexall Pharmacy ve IGA gidal
marketleri gibi perakende sanayilere girme yolunu buldu.

Dahasi, Kroc 1950'lerin basinda ortaya ¢tkmadan 6nce gida sek-
toriinde isim hakki satmaya yénelik bircok ¢aba olmustu. ilk gida,
zinciri olan A&W Root Beer standlari 1924'te ilk cikisini yapti.
Howard Johnson 1935'te dondurma ve dider yiyecekleri isim hakki
verme yontemiyle sattl. ilk Dairy Queen 1944'te acildi; ilke ca-
pinda isim hakki verme yodntemiyle magazalar agma c¢abalari so-1
nucunda 1948'de 2.500 magazah bir zincir olustu. Diger nli gida
zincirleri McDonald's 6ncesindeydi. Big Boy 1930'larin sonunda

34. Ray Kroc. Grinding It Out. New York: Berkeley Medallion Books, 1977; Stan
Luxenberg. Roadside Empires: How the Chains Franchised America. New York:
Viking, 1985; John F. Love. McDonald's: Behind the Arches. Toronto: Bantam
Books, 1986.

35. John F. Love. McDonald's: Behind the Arches. Toronto: Bantam Books, !
1986, s. 18. i
36. John F. Love. McDonald's: Behind the Arches. Toronto: Bantam Books,,
1986, s. 20.
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basladi, Burger King (sonra InstaBurger) ile Kentucky Fried Chic-
ken 1954'te ise girdiler. Dolayisiyla Kroc'un 15 Nisan 1955'te agl-
lan ilk McDonald's restorani, genel olarak isim hakki satma isine,
6zel olarak gida zinciri isine gorece ge¢ girmisti. Ama hikayesine
fazlaca girmis oldum.

1954'te Ray Kroc ilk McDonald's restoranina gittiginde, McDo-
nald's, California, San Bernardino'da arabayla gelinen tek bir ham-
burger standindan baska bir sey degildi. Ménisu, yaklasimi, hatta
McDonald's kurulusunu bugiin Unli yapan bazi teknikleri bile,
McDonald kardesler tarafindan zaten gelistirilmisti. 1954'e kadar
yalnizca yerel Olgekte heyecan yaratmis olmasina karsin McDo-
nald kardesler restoranlarini bu sekilde korumakla yetiniyorlardi;
lyi is yapiyorlardi ve isim hakki satma yontemine yonelik birkag
deneme girisimi olmasina karsin fazla biyuk hirslari yoktu. Hep-
line yetecek kadar ¢ok hirsi olan Kroc onlarin isim hakki temsilcisi
sifatiyla McDonald magazalar imparatorlugunu kurmaya bas-
layarak McDonaldlastirmaya ivme verdi. Basta Kroc, McDonald
kurdeslerle ortak calisti, ama 1961'de hisselerini 2,7 milyon dolara
IUtin aldiktan sonra zinciri istedigi gibi kurmakta ézgir oldu.

Kroc bu noktada da ¢ok az yeni sey yaratti. Temel olarak
McDonald kardeslerin &zel trtnlerini ve tekniklerini aldi ve bun-
lar diger magaza zincirleri (gida hizmeti ve digerleri), biirokrasi-
ler, bilimsel yénetim ve montaj bandinin ilkeleriyle birlestirdi.
Kroc'un zekasi, ¢ok iyi bilinen bu distince ve teknikleri fast-food
lllne sokmak ve hirsini isim hakki satma yoluyla ulusal, sonra
Uluslararasi bir ise doniistirmekti. Oyleyse, McDonald's ve McDo-
netldlastirma yeni bir seyi degil, yirminci ylizyilda ortaya ¢ikan bir
(lizi akilcilastirma siirecinin doruk noktasini temsil ediyordu.

Kroc'un baglica yeniligi, McDonald's adini satma bicimiydi. ilk
olarak tek bir isim hakki temsilcisinin belirli bir bélgede agilacak
bitin restoranlar tzerinde denetim kurdudu bolge bayiliklerine
ilin vermedi. Bélge bayileri fazla giiclendigi ve sirketin temel il-
iklerini ihlal etti§i icin diger temsilcilikler batmisti. Kroc merkezi
donelimi en fazlaya ¢ikararak tim sistemde esitlik sagladi, bir ke-
ndc bir isim kullanma hakki verdi ve tek bir kisiye birden fazla
htk verdigi az gorildi. Kroc'un yeniliklerinden bir digeri de isim
hakki icin alt sinir olarak 950 dolarlik fiyat belirlemesiydi. Diger
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zincirlerde cok ylksek giris fiyatlari vardi ve paralarinin blyik kis-
mini bundan kazaniyorlardi. Bunun sonucunda da dikkanlarin var-
ligini  sirdirmesiyle pek ilgilenmeme egiliminde oluyorlardi.
McDonald's isletmesinde karlar yuksek giris Gcretlerinden degil,
restoranlardan talep ettigi %1,9'luk satis payindan geliyordu. Do-
layisiyla Kroc ve kurumunun basarisi restoranlarin refahina da-
yaliydi. Bu Karsilikli ¢cikar Kroc'un isim hakki satma isine yaptigi
en buyuk katki ve McDonald's ile restoran sahiplerinin basarisinda
kilit bir unsur oldu. Bugin isim hakkini kullananlarin bayik kismi
kendi baslarina milyoner olmuslardir.

McDonald's, merkezi denetim ile restoranlarin bagimsizligi ara-
sinda bir denge kurdu. Kroc her yerde ayni olmaya dayali bir sis-
tem dayatmasina karsin, restoranlarin yalnizca is hacimlerini degil,
genel olarak sistemi de genisleten yenilikler getirmesini tesvik etti.
Yeni Grunleri ele alalim. Kroc'un kendisi baylk bir Griin mucidi de-
gildi. En Unlu basansiz girisimlerinden biri Hulaburgerdi: Tost ek-
megi arasinda iki parca peynir ve bir dilim 1zgara ananas. Balikl
sandvi¢, yumurtali Egg McMuffin ve daha genel olarak McDo-
nald's kahvaltilari gibi basarih Grlnler restoranlardan ¢ikti.

Buyuk bir mucit olmamasina karsin Kroc, fast-food isini daha
da akilcilastiran bir dizi gelismeye 6nclllk etti. Bir 6rnek verirsek,
"her restoranda aynilik, standartlastirilmis mond, ayni buylklikte
porsiyonlar, ayni fiyatlar, ayni kalite"den37 séz ederken (farkinda
olmadan) akilcilastirma ilkelerinin vaizi (ve amigosu) haline gel-
misti. Her yerde aynilik, McDonald's kurulusunun, yiyecekleri
genel olarak tutarsiz rakiplerinden farklilasmasina yol agti. McDo-
nald's sinirli bir moéni (basta on madde) vererek, hamburgerlerin
icerigi konusunda kesin standartlar koyarak, dondurulmus ham-
burger ve patates kizartmasindan vazgecerek, her yerde aynilik ko-
nusunda mifettigler kullanarak, 1961'de Hamburger Universitesi
denen ("Hamburgeroloji"de "derece" vermektedir) ilk tam gin egi-
tim merkezini kurarak ve 1958'de bir restoranin nasil isletilecegini
ayrintiyla anlatan bir elkitabi ¢ikararak alana éncilik de etti.3 Bu
elkitabinda bir fast-food restoranini ¢ahstirmak icin gereken akilci
37. John F. Love. McDonald's: Behind the Arches. Toronto: Bantam Books,

1986, s. 68-69.
38. McDonald's Hamburger Universitesi gibi Burger King de 1978'de kendi Bur-

66 F5ARKA/Toplumun McDonaldlastinimasi



ilkelerin ¢cogu bulunuyordu:

Gahsanlara milk shakelerin nasil yapilacagim, hamburger ve pa-
tateslerin nasil kizartilacagim tam olarak anlatiyordu. Bitiin driinler
icin pisirme sirelerini ve bltiin aygitar icin sicakhk ayarlarini kesin
olarak belirtiyordu. Her yiyecek maddesi igin standart porsiyonlar be-
lirliyordu; her hamburgere konan soganin miktarina ve peynir di-
limine kadar. Patateslerin kalinligini tam olarak belirlemisti. Servise
0zgu kalite kontrollerim de tanimliyordu: Bir servis tepsisinde on da-
kikadan fazla kalan etin ve patates Grunlerinin atilmasina kadar.

... lzgaracilara... hamburgerleri soldan saga dogru 1zgaranin Ustiine
koymalari, her birinde alti hamburger olan alti sira olusturmalari 6g-
retilmisti. 11k iki sira isiticiya en uzak yerde oldugu igin 6nce tiglinci
sirayl, sonra dordinci, besinci ve altinci sirayi gevirdikten sonra ilk
iki sirayr gevirmeleri sdylenmisti (ve hala da soylenmektedir.® [ita-
likleri ben ekledim.]

H. SONUC

McDonaldlastirma tarihsel bir bosluktan dogmadi; bugiine kadar
onemini koruyan 6nemli dncelleri vardi. Bu énceller, fast-food res-
toran zincirinin dayandigi ilkeleri -montaj bandi, bilimsel yénetim
ve birokrasi- sagladilar. Bu zincirlerin basarili olmasi igin gereken
zemini de hazirladilar -"banliyddeki evlerinden uzakta ¢alisan, ara-
balariyla yalnizca isten eve degil, giderek daha ¢ok ihtiyag duy-
duklari ve istedikleri fast-food restoranlarina da giden, icinde bir-
cok fast-fodd restoraniyla akilcilastirilmis tirevlerinin bulundugu
alisveris merkezlerinin midavimi olan ¢ok sayida fabrika isgisi ve
birokrat.

Blrokrasiler ve diger dncellerin hala énemli olmasina karsin,
fast-food restoraninin baslica akilcilik modeli haline geldigine ina-
niyorum. Weber'in demir akilcilik kafesinden kaygi duymasi gibi,
ben de fast-food modelinin her yerde hazir ve nazir olmasinin ya-

oer King Universitesi'ni agti; bkz. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve
Kingston: McGllI-Queen's University Press, 1991, s. 68.

39. John F. Love. McDonald's: Behind the Arches. Toronto: Bantam Books,
1086, s.141-142.
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rattigi benzer bir demir kafesi éngoériiyorum. Weber 6zellikle akil-
cthgin akildisihgindan rahatsizdi: Bu kitabin merkezi noktasi olan
bir kaygl. Dolayisiyla bu kitap, Weber'in yirminci yizyilin basinda
gelistirilen kuramini, yirmi birinci yuzyil yaklasirken hizlanan ge-
lismeleri de kapsayacak hale getirmeye yonelik bir ¢abadir.

Fast-food restorani dncellerinden ¢esitli unsurlar almasina kar-
sin, akilcilagstirma sirecinde blyldk bir sigramayi da temsil eder.
McDonaldlastirma, akilcilastirmanin mantiksal bir uzantisi olsa da,
ayni zamanda akilcilastirma sirecinin en cagdas yonlerini acik-
lamak icin farkl bir etiket kullanmay1 mesrulastiracak kadar asiri
bir akilcilastirma bicimidir.

Bu tarihsel arkaplani verdikten sonra, bunu izleyen bes bdélim
McDonaldlastirmanin temel boyutlarini -verimlilik, hesaplanabilir-
lik (ya da nicellestirme), éngorilebilirlik, insan teknolojisi yerine
insansiz teknoloji kullanarak denetimin artmasi ve akilci sis-
temlerin kaginilmaz gériinen bir yan Uriind, yani akilcihdin akil-
disiligi- ele alacaktir. Bu bélumler, hem bu boyutlari ayrintisiyla
tanimlamayi, hem de birgcok Ornek kullanarak her birinin din-
yadaki cesitli toplumsal ortamlarda ortaya ¢ikis tarzini gdstermeyi
amaclamaktadir. Fast-food sanayisinin yani sira yiksekegitim, sag-
lik ve isyeri tek tek ayrintisiyla ele alinacaktir. Bundan sonraki bes
bolimde verilen drnekler, McDonaldlastirmanin tim toplumu et-
kiledigi savini desteklemek amaciyla kanit islevi gérmektedir.
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[l
Verimlilik
Elle yiyerek sihirli krallikta arabayla gezinmek
isp*

McDonaldlastirma, sayilari gittikge artan ve farklilasan toplumsal
ortamlarda maksimum verimlilik arayisini dusiandurdr. Verimlilik,
belirli bir amag icin optimum araclari segmek anlamina gelir. Bu
tanimi agiklayayim. Birincisi, bir amacin tam optimum araclari az
bulunur. Bu tanimdaki optimum daha ¢ok olabilecek en iyi araclar
bulup kullanma c¢abasini temsil eder. Ekonomist Herbert Simon'a
gore insanlar ve érgutlerin maksimize edilebildigi az gorulir.1Bu-
nunla birlikte, verimlilik durtisu, normal kosullarda kullanilabile-
cek araclardan gok daha iyisini arama cabasini akla getirir. ikinci
olarak ama¢ ve arac¢ terimlerinin genelligi, verimlilijin sayisiz

1. Herbert Simon. Administrative Behavior (2. baski). New York: Free Press,
1957.
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ama¢ ve araca uygulanabilecedi gosterir. Diger bir deyisle, ti-
miyle farkh ¢ok sayida araci igeren ortamlar igin optimum arag-
lara yonelik bir arayis olabilir. Bu, verimlilik arayisinin ¢ok cesitli
toplumsal ortamlarda gorilebilecegi ve gorildugi anlamina gelir.

McDonaldlastiriimis bir toplumda, insanlarin kendi amaclari
icin en iyi araclari aradiklari az gorilir. Daha ¢ok, cesitli top-
lumsal ortamlarda daha 6nceden kesfedilmis ve kurumlasmis op-
timum araclara guvenirler. Dolayisiyla, en iyi arag bir teknolojinin
parcasi olabilir; bir drgutin kuram ve yonetmeliklerinde yazili
halde bulunabilir ya da mesleki tanisma sirecinde g¢alisanlara 6g-
retilebilir. insanlarin, amaglari icin en iyi araglar her seferinde
kendi baslarina kesfetmeleri verimsiz olur.

Verimlilik, ihtiya¢c duyduklari seyleri daha az cabayla daha
cabuk elde edebilen tiiketiciler igin kesinlikle avantajhidir. Ayni se-
kilde isciler de gorevlerini hizla ve kolayca yapabilir. Ydneticiler
ve milk sahipleri de bundan yarar saglar, ¢linku isler yapilir ve
musterilere daha etkili hizmet verilir. Ama her zaman oldugu gibi,
sasirtict verimsizlikler ve musterilerle iscilerin insanhktan ¢i-
karilmasi gibi akildisiliklar ortaya cikar.

A. FAST-FOOD SANAYiISI:
ONLARIN YERINE HER SEYi BiZ YAPARIZ

Verimlilik istegini fast-food restorani yaratmamis olmasina karsin,
bunun neredeyse evrensel bir istege donlismesine yardimci ol-
mustur. Toplumun birgok kesimi, fast-food restoranindaki hizli ya-
sama alismis olanlarin talep ettigi verimli tarzda isleyebilmek igin
degismek zorunda kaldi. Bununla birlikte, bu bélumin daha son-
raki kisimlarinda cesitli toplumsal kuramlardaki verimliligin di-
savurumlarina baktiginiz zaman, bu &érneklerin ¢ogunda dogrudan
fast-food restoraninin etkisini bulamayacaginizi aklinizda tutun.
Hatta bazi érnekler daha eskilere dayanir ve fast-food restoraninin
bicimlenmesine yardimci olmustur. Ne var ki, McDonald's ile hiz-
lanan verimlilik takintisinda bir rol oynarlar.

1950'lerin basinda, yani fast-food restoraninin ortaya ciktigi do-
nemde, fast-food'un belli bash alternatifi, ¢cesitli marketlerden daha
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onceden satin alinmis malzemeyle ev yemegi yapmakti. Bu, yemek
pisirmeden once avcilik ve toplayicilik yapmak gibi eski yon-
temlerden kesinlikle daha verimliydi. 1950'lerde ¢ok az Amerikali
yemek malzemesi icin avcilik ya da toplayicilik yapiyordu; yerel
dikkanlar ve filizlenmekte olan stipermarketler yiyecek almak igin
daha verimli yerlerdi.

Ev yemeginin verimliligi buzdolabi, dondurucu, tiplu ve elekt-
rikli ocaklarin gelismesiyle daha da artmisti. Yemek kitaplari ev
yemeklerinin verimliligini arttirmaya yonelik temel bir katkiydi.
Yemegi her hazirlamsinda yeni bastan kesfetmek yerine, her se-
ferinde bir tarifi uygulamak ve dolayisiyla daha verimli kilmak
mumkiindd.

Ama ev yemekleri, yemek yemek icin gorece verimli bir yoldu
ve hala da oyledir. Markete gitmeyi, malzemeyi hazirlamayi, ye-
medi pisirmeyi, yemeyi ve sonrasinda temizlemeyi gerektirir. Res-
toran uzun zaman once caba acisindan daha verimli bir alternatif
olmustu.

Ama restoranlar da verimsiz olabilir; bir restorana gitmek,
yemek yemek, sonra eve dénmek birka¢ saat alabilir. Daha verimli
restoranlar istegi, fast-food restoranlarinin atalarinin ortaya cik-
masina yol acti - yemek atistirilan yerler, kafeteryalar ve arabayla
gidilen ilk restoranlar. Modern fast-food restorani, daha verimli yi-
yecek tiiketimine yénelik bir sonraki adimdi. Artan verimlilik ¢e-
sitli islemleri verimlilestirme, Grtnleri basitlestirme ve eskiden (ic-
retli calisanlarin yaptigi isi musterilere yaptirmak sorunuydu buyik
Olclide.

Surecin verimlilestirilmesi

Ray Kroc her seyin otesinde McDonald kardeslerin calisma ve-
rimliliginden etkilendi ve bdyle bir sistemin daha biliyuk alanlara
uygulanmasinin yarataca§l dev kar potansiyelini disindi. Kroc,
McDonald's sistemine ilk tepkisini soyle acikliyor:

Sistemin basitliginden ve verimliliginden c¢ok etkilendim... simirh
monu olusturmada her adim ¢ok basite indirgenmisti ve ¢ok az ca-
bayla yapilabiliyordu. Yalnizca hamburger ve cheeseburger sa-
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tiyorlardi. Burgerler... hepsi ayni sekilde kizartiliyordu.2

Ama Kroc'un verimlilige kafasini takmasi McDonald's restoranini
kesfetmesinden dnceye dayaniyordu ve restoranlara blender satti§i
ilk isinde acik¢a gorilmusti. Bu restoranlarin ¢cogunda onu ra-
hatsiz eden sey, verimliligin olmamasiydi:

Verimsizlik, ziyan, farkli pisirme teknikleri, kotu servis ve kalitesi
hicbir zaman tutarli olmayan yemekler vardi. Basindan sonuna kadar
duzenli bir bigcimde hazirlanan basit bir rtine ihtiya¢ duyuluyordu.3

Kroc, verimlilik modeli olarak McDonald's hamburgerinde karar
kilmadan &nce restoran yemeginin verimliligini arttirmak icin
baska alternatiflerle oyalandi.

Sosisli sandvicleri disiindd, sonra bu fikri bir kenara birakti. O kadar
¢ok sosisli sandvi¢ ¢esidi vardi ki; tahilli ve unlu sosisli sandvigler,
her tir etten yapilan etli sandvigler, sigir etinden sandvicler, kasarli
sandvicler. Farkli cesitlerin yani sira farkli pisirme bigimleri de vard.
Haslamak, 1zgarada kizartmak, déner gibi pisirmek, kémir atesinde
pisirmek vb. vb. Ote yandan hamburgerlerde basitlik vardi. Baharatlar
hamburgere sonradan ekleniyordu, koftesine bastan konmuyordu. Ve
hamburgeri hazirlamak icin tek bir yol vardi: I1zgarada kizartmak.4

Kroc ile yardimcilari, Gretim ve servis verimliligini arttirmak igin
hamburgerin her bir bileseniyle deneyler yaptilar. Ornegin karton
kutularda gelen, ancak kismen dilimlenmis ekmeklerle ise bas-
ladilar. Ekmek iscileri kutulari agmak, ekmekleri ¢ikarmak, or-
tadan kesmek, kalan ka&gidi ve karton kutuyu atmak icin zaman
harcamak zorundaydilar. Sonunda tam ortadan ikiye bélunmuis ek-
meklerin daha verimli kullanilabilecedini kesfettiler. Ayrica ek-
mekler yeniden kullanilabilir kutularda ayrilmis olarak getirtilirse
daha verimli olacakti. Kofteler benzer bir ilgi gérdi. Ornegin kof-
teler arasindaki k&g§itta tam gereken miktarda balmumu bu-

2. Ray Kroc. Grinding It Out. New York: Berkeley Medallion Books, 1977, s. 8.
3. Max Boas ve Steve Chain. Big Mac: The Unauthorized Story of McDonalds.
New York: E.P. Dutton, 1976, s. 9-10.

4. Max Boas ve Steve Chain. Big Mac: The Unauthorized Story of McDonald's.
New York: E.P. Dutton, 1976, s. 9-10.
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lunmahydi ki kofteler kagittan kolayca ayrilip 1zgaraya koyulabil-
sin. Kroc daha fazla verimliligi amagladigini agikca séyliyordu:

Bitin bu dizenlemelerin amaci -bunu hi¢ g6zden kagirmadik- 1z-
garacinin isini daha hizh ve kolay kilmakti. Maliyeti azaltma, envanter
kontrolli vb. gibi difer dustinceler de elbette énemliydi, ama bunlar
dumani tuten 1zgarada neler oldugunun ayrintilari yaninda ikincil
o6nemde kaliyordu. Izgara, montaj bandimizin yasamsal bir 6zelligiydi,
iiriin bant tizerinde diizgiin akmazsa tiim plan suya diserdi.5 [italikleri
ben ekledim.]

Bugiin fast-food restoranlari ménide yer alan yiyecekleri, uz-
manlasmis isler yapan insanlarin (6rnegin burger "sosgusu") c¢a-
histigi bir tir montaj bandinda hazirliyorlar. Montaj bandinin fast-
food isindeki son uygulamasi, Burger King'in tasiyici bandidir:
Donmus durumdaki ¢ig hamburger, altinda ates yanan bir bandin
lzerinden yavasca hareket eder, doksan dort saniye sonra diger
uctan tam olarak pismis sekilde ¢ikar. Donkin Donut's, Kentucky
Fried Chicken (baharatli Cajun kizarmis tavuk istiyorsaniz Po-
peye'a gitmelisiniz), Taco Bell ve Pizza Hut'ta da benzer teknikler
kullanihyor. Yeni ve daha da uzmanlasmis bir fast-food zinciri
olan Cinnabon, targcinli ekmekleri seri sekilde uretmek ve servis
yapmak icin tekniklerini kusursuzlastirdi.

Fast-food restoranina misterilerin gelip gitmesi de ve-
rimlilestirilmistir. Ug g6zlemcinin belirttigi gibi, McDonald's "sal-
yadan bosaltima kadar olan yolu hizlandirmak igin her seyi"6 yap-
mistir. Restorana bitisik park yerleri, kolay ulasilabilen araba
yerleri saglar. Kasaya giden yol kisadir ve bazen kuyruk olmasina
karsin yemekler genellikle ¢abuk siparis edilir, alinir ve parasi éde-
nir. Cok sinirli mén, ébir restoranlardaki birgok secenegin tersine
musterilerin secimini kolaylastirir. Yiyecekler alindiktan sonra ma-
saya gitmek ve "yemek deneyimi'ne baslamak igin birka¢ adim ye-
terli olur. Oyalanmak icin fazla neden olmadigindan musteriler ge-
nellikle yemekten arta kalan kagit, plastik, straforu toplar,

5. Ray Kroc. Grinding It Out. New York: Berkeley Medallion Books, 1977, s. 96-97.
6. Arthur Kroker, Marilouise Kroker ve David Cook. Panic Encyclopedia: The
Definite Guide to the Postmodern Scene. New York: St. Martin's Press, 1989,
s.119.
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yakinlardaki bir ¢ép kutusuna atar ve bir sonraki (cogunlukla McDo-
naldlastirilmis) faaliyetlerine gitmek tzere arabalarina donerler.

Fast-food restorani yoneticilerinin, arabayla gidilip yemek ali-
nan pencerelerin ¢cok daha verimli oldugunu kesfetmelerinin tze-
rinden uzun zaman ge¢medi. McDonald's bu tiirdeki ilk restoranini
1975'te Oklahoma kentinde agti; dort yil icinde neredeyse res-
toranlarinin yarisinda bdyle bir pencere vardi. Arabayi park etmek,
tezgaha kadar yuriimek, kuyrukta beklemek, siparis vermek, para
ddemek, yemekleri masaya tasimak, yemek ve arta kalanlari atmak
gibi "zahmetli" ve "verimsiz" bir sire¢ yerine pencereler mis-
terilere siparis vermek, para ddemek ve arabanin iginde yemeklerle
uzaklasmak (belki araba kuyrugunu beklemek) secenegini su-
nuyordu. Daha da verimli olmasini istiyorsaniz arabanizi siirerken
yiyebilirdiniz. Pencere, fast-food restorani igin de verimlidir. Daha
¢ok insan pencereleri kullanirsa daha az park yeri, masa ve ¢alisan
gerekir. Ustelik musteriler yemekten arta kalan ¢opleri arabalariyla
birlikte gotirir, boylece ek c¢op kutulari ve bunlari dizenli ara-
liklarla bosaltacak ek calisan gereksinimini ortadan kaldirirlar.

Daha kii¢uk, daha ucuz ve hatta daha verimli restoranlar bugtn
McDonald's igin blyik bir biyime alanidir. Geleneksel McDo-
nald's restoraninin yarisi buyuklugundeki bu restoranlarda seksen
iskemle yerine ortalama elli bes iskemle, daha verimli teknoloji ve
daha fazla araba penceresi vardir.7 Ayni sekilde McDonald's (ve
diger fast-food restoranlar1) Wal-Marts ve benzin istasyonlari gibi
yerlerde "uydular”, yani ekspres yerler agiyor.

Modern teknoloji, fast-food restoraninda musterilerle iliskiyi
dizenlemek icin baska yeniliklikler de saglyor. California'daki
restoranlardan birinde Taco Bell'in verimliligin arttiriimasi igin
onerdigi tanim sdyle:

iceride taco ve burrito'lar icin acele eden misteriler siparislerini do-
kunmatik bir ekrandan seciyor. Disarida arabayla pencereden alisveris
eden musteriler hata yapmamak icgin siparis listelerini bir video mo-
nitérinden izliyorlar. Sonra bircok bankanin kullandigi ban-
kamatikleri kullanarak para odiyorlar. Yemekleri ve para Ustlerini

7. Barnaby J. Feder. "McDonald's Finds There's Still Plenty of Room to Grow."
New York Times, 9 Ocak 1994, s. 5.
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pencereden aliyorlar. Araba kuyrudu cok uzun olursa bir Taco Bell is-
cisi siparigleri almak icin telsizle aralarinda dolasiyor.8

Uriiniin basitlestirilmesi

Fast-food restoraninin diger bir verimli yani da, verilen yi-
yeceklerin niteligidir. Karmasik tariflere dayanan karmasik yi-
yecekler, sdylemeye gerek bile yok, bir fast-food restoranina uygun
degildir. Sanayinin hammaddesi, gérece az malzeme gerektiren ve
hazirlamasi, servisi, yemesi basit olan yiyeceklerdir.

Aslinda fast-food restoranlari genellikle elle yenen, yani catal,
bicak ya da kasik kullanmay1 gerektirmeyen yemekler sunar. Ham-
burger, patates kizartmasi, kizarmis tavuk, dilim pizza, taco -fast-
food isinin hammaddeleri- hepsi elle yenen yiyeceklerdir. Zaman
icinde bircok bulus elle yenen yiyeceklerin sayisini ve turinl art-
tirmistir. Egg McMuffin -yumurta, Kanada domuz pastirmasi, tost-
el buyukliginde bir sandvicin icine sigmis tam bir kahvaltidir.
Catal bicakla oturup bir tabak yumurta, domuz pastirmasi ve tost
yemektense boyle bir sandvici yutmak ¢ok daha verimlidir. Belki
de elle yenen yiyeceklerin nihai drnedi olan Tavuklu McNugget'in
yaratilmasi, McDonald's agisindan tavugun hayli verimsiz oldugu-
nu gosterir. Tavuklu McNugget'ta kemikler, kikirdak ve deri -ve-
rimli bir tuketimin engelleri- timayle cikarilmistir. Tuketiciler
araba sirerlerken lokma biyukligiinde kizarmis tavuk pargalarini
adizlarina atabilirler. Yapabilselerdi, toptan tavuk saticilari, 6rne-
gin Perdue, kemiksiz, kikirdaksiz ve derisiz, daha verimli tuketi-
lebilen tavuklar yetistirirlerdi.9 McDonald's elmali tart da satmak-
tadir, cinku elmali tart tamamen hamurdur, sandvi¢ gibi atis-
tirtlabilir.

Var olan seceneklerin sinirli sayisi da fast-food restoraninin ve-
rimliligine katkida bulunur. McDonald's yumurtali ekmek (hi¢ de-
gilse hendiz) satmiyor, Taco Bell de kizarmis tavuk bulundur-
muyor. insanlara séylediklerinin aksine fast-food restoranlari yal-
nizca tam bir restoran olmaktan degil, cok daha fazla yiyecek ¢e-

I, Michael Lev. "Raising Fast Food's Speed Limit.” Washington Post, 7 Agustos
1991, s. DI.

6, Simdiden McDonaldlastiriimis tavuk yetistirme ve kesme islemlerini kul-
laniyorlar (bkz. 6. B6lim).
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sidi sunan eski kafeteryalardan da ¢ok uzak.

Fast-food restoraninda 6zel bir iste§gi olan musteriye ¢ok yazik.
Fast-food reklamindaki slogan "istediginiz gibi yapariz”, bu zin-
cirlerin 6zel istekleri mutlulukla yerine getirecegini distindiriyor.
Ne var ki, verimliligin blyuk kismi fiilen her zaman tek bir yolla
-onlarin istedigi yolla- yapmalarindan kaynaklandidi igin, fast-
food restoranlarinin yapmak isteyece@i son sey, sizin istediginiz
gibi yapmaktir. Tipik bir hamburger genellikle o kadar incedir ki
ancak tek bir yolla -cok pismis olarak- pisirilebilir. Daha blyik
burgerler 6rnegin McDonald's Quarter-Pounder az yapilir, ama
fast-food restorani, verimlilik (ve belki saglik nedenleriyle) hep-
sinin tek bir yolla pisirilmesini tercih eder. Az bulunan bir burger
ya da iyi patates kizartmasi isteyecek cesareti gosteren misterilerin
istahlarinin, boyle bir "egzotiklik" i¢in uzun sire beklemek zo-
runda kalacaklarindan kesilme olasihgi buyuktir. Cok az miusteri
bunu yapmak ister; ¢unki bu, bir fast-food restoranina gitmenin
ana avantajlarindan birini -verimlilik- yok eder. Monideki yi-
yeceklerin sinirli sayisi da ileri diizeyde verimli malzeme siparisi
ve teslim olanagi saglar. Ozet olarak Henry Ford'un bir keresinde
arabalar hakkinda sdyledikleri hamburgerler icin de soylenebilir:
"Her musteri, siyah oldugu silrece bir arabay! herhangi bir renge
boyanmis olarak alabilir."10

Msterilerin ise kosulmasi

iki akademisyen, fast-food miisterilerinin sagladiji iicretsiz emegi
soyle acikhiyor:

Birkag yil 6nce fast-food zinciri McDonald's "Sizin yerinize her seyi
biz yapanz" sloganiyla ortaya ¢ikti. Aslinda McDonald's restoran-
larinda her seyi biz onlarin yerine yapiyoruz. Kuyruga giriyoruz, yi-
yecekleri masaya getiriyoruz, ¢opleri atiyoruz, tepsilerimizi yerine ko-
yuyoruz. Isgiicii maliyeti arttikca ve teknoloji gelistikge musteriler go-
gunlukla isin daha fazla kismini yapiyor.1l

10. Henry Ford. My Life and Work. Garden City, New York: Doubleday, 1922, s.72.
11. Thomas D. Ide ve Arthur J. Cordell. "Automating Work." Society 31, 1994, s.



Salata bari, musterileri ise kosmanin klasik bir érnegidir. Mis-
teri bos bir tabak "satin alir" ve o gin var olan sebze ve diger sa-
latalardan almak icin salata barina gider. Bunun yararlarini hemen
goren bircok siipermarket simdi daha bol cesitli salatalarla kendi
salata barlarini agiyor. Salata sevenler artik 6§le saatinde fast-food
restoraninda salata sefi olarak calisip aksam slpermarkette ayni
seyi tekrar yapabilir. Batin bunlar fast-food restorani ve si-
permarket agisindan ¢ok verimlidir, ¢ciinkii barin bélmelerini dolu
lutmak icin az sayida calisana gereksinim duyarlar.

Roy Rogers da (sahibi Hardee's) dahil olmak (izere ¢ok sayida
fast-food restoraninda tiketicilerden ciplak bir burgeri "burger
bari'na gotirerek yesil salata, domates ve sogan gibi seyler koy-
malari beklenir. Bu tur durumlarda musteriler haftada birka¢ da-
kikaligina sandvicgi olurlar. Burger King'in ve diger zincirlerin
yeni bir bulusuna gore miusterilerin kendi bardaklarina buz ve-
ulkolsuz icecek koymalari, bdylece birka¢ dakika "barmen" ol-
malari gerekir. Taco Bell gibi bazi ultramodern fast-food restoran-
lurinda musterilerin siparislerini bilgisayar ekranlarina isaretle-
meleri gerekmektedir. Bunlar ve baska yollarla fast-food restorani
musterileri de ise kosarak daha verimli hale gelmistir.

Ne var ki, fast-food restoranlari igin verimli olan, musteriler
acisindan ¢ogunlukla verimsizdir. Ornegin, fast-food restorani igin
miusterileri kuyrukta bekletmek verimlidir, ama kuyrukta beklemek
musteriler icin verimsizdir. Geleneksel bir restoranda calisanlarin
yuptigi birgok isi musterinin yapmasini saglamak da verimlidir,
ima tlketici icin dyle midir? Garson yerine kendi kendine yiyecek
llparisini vermek verimli midir? Ya da bir kominin yerine kendi
kagrt, plastik ve strafor artiklarini toplamak verimli midir?

B.YUKSEKEGITIM: KUTULARI iISARETLE YETER

EJilim sisteminde, dzellikle Universitede (artik "McUniversite"12
Adini almistir) daha fazla verimlilige yonelik baskiyla ilgili bir¢cok
0mek bulabilirsiniz. Bunlardan biri makinenin not verdigi, test

1i, Martin Parker ve David Jary. "The McUniversity: Organization, Management
and Academic Subjectivity.” Organization 2 (1995): 1-19.
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usulii sinavlardir. Cok daha 6nceki bir donemde 6grenciler pro-
fesorleri tarafindan tek tek sinav edilirlerdi. Bu yodntem, 6§-
rencilerin ne bildigini 6grenmenin iyi bir yoluydu; ama ¢ok emek-
yogundu ve verimsizdi. Daha sonra deneme sinavlari ¢cok populer
oldu. Denemelere not vermek tek tek s6zlii sinav yapmaktan daha
verimli olmasina karsin, gene de g0rece verimsiz ve zaman ti-
keticiydi. Test usulli sinava girilince notlar aninda veriliyordu. As-
linda lisanststi 6grencileri bunlara not verebilir, profesor igin isi
daha da verimli hale getirebilirlerdi. Artik sinavlarda notlari bil-
gisayarin vermesiyle hem profesorler hem de lisansusti dgrencileri
icin verimlilik en ylksek diizeye ¢ikmis durumda. Bu tir sinavlar
ogrencilere bile avantaj sagliyor: Calismayi kolaylas-tirmak ve not
verme isleminde not verenin dznel goéruslerinin etkisini sinirlamak
gibi.

Test usulli sinav gene de profesére sorulari hazirlama gibi ve-
rimsiz bir gorev birakiyordu. Ustelik sorularin hi¢ degilse ba-
zilarini her sémestr degistirmek zorunluydu, ¢tinki yeni 6grenciler
eski sinav kagitlarini ele gegirebilirlerdi. C6zim: Ders Kitabi sir-
ketleri profesorlere, blyuk siniflarda kullanilmasi gereken ders Ki-
taplariyla birlikte test sorulari bulunan bir kitapgik da (parasiz) ver-
meye basladi. Ne var ki profesdr gene de sorulari yeniden yazmak
ya da yazdiracak birini bulmak zorundaydi. Son glnlerde ya-
yinevleri bu soru kiimelerini bilgisayar disketlerinde vermeye bas-
ladilar. Artik profesériin yapmasi gereken tek sey, istenen sorulari
secmek ve isin geri kalanini bilgisayar yazicisina birakmak. Ve-
rimlilikteki bu blyuk gelismelerle birlikte profesérler artik so-
rularin olusturulmasindan not vermeye kadar tim sinav sireciyle
ilgili cok az sey yapmay! secebilir.

Yayimevleri, onlarin ders kitaplarini segen profesorler icin 63-
retme isini daha verimli kilacak baska hizmetler de vermektedir.
Bir ders kitabinin tercih edilmesiyle birlikte profesoér ders saatini
dolduracagi bircok malzeme de alir; ders &zetleri, bilgisayar si-
milasyonlari, tartisma sorulari, video kasetler, filmler, hatta konuk
hocalar ve dgrenci projeleriyle ilgili distiinceler. Bitin bunlari kul-
lanmay: tercih eden profesorlerin derslerinde kendi baslarina yap-
malari gereken fazla seye ihtiyaclari kalmaz. Oldukc¢a verimli bir
ogretim araci olan bu yaklasim yazma ve arastirma gibi ¢cok daha
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degerli faaliyetler (dgrencilerin degil, profesorlerin faaliyetleri)
icin zaman kazandirir.

Son olarak Gniversite kampuslarinda gorece yeni tir bir "hiz-
met"in gelisiminden de s6z etmek gerekiyor. Ogrenciler makul bir
Ucret karsiliginda dersler icin 6dretmenler, asistanlar ve st si-
niftaki 6grencilerden ders notlari alabilirler. Verimsiz not almaya
hi¢ gerek yok; aslinda verimsiz derse girmeye de gerek yok. Og-
renciler kituphanede gazete okumak ya da "pembe dizi" izlemek
gibi daha degerli faaliyetlerin pesinde kosabilir.

C. SAGLIK HiZMETIi: KUTUDAKI DOKTORLAR

insanlar modern tibbin bu verimlilik ve daha genel olarak akil-
cilastirma iste§ine bagisiklik kazandigini dusinebilirler.13 Ne var
ki tip daha fazla verimlilik ve akilcilasmaya dogru gitmektedir. As-
linda "montaj bandi tibb1" denebilecek 6rnekler vardir. Bu or-
neklerden biri de, "bir montaj bandinin titizligiyle" calisan bir
"kalp ameliyati fabrikasi"ndaX4 harika acik kalp ameliyatlari yap-
makla diinya ¢apinda in kazanan Dr. Denton Cooley'dir (“fetisi ve-
rimlilik"). Moskova Gz Mikrocerrahisi Arastirma Enstitusi'nin
asagidaki tanimi daha da garpicidir:

Bircok agidan goriintl modem bir fabrikaya benziyor. Bir tasiyic
bant, yavasca bes calisma istasyonundan gecerek diizenli sekilde du-
ruyor, sonra tekrar hareket ediyor. Her istasyonda steril maske ve
gdmlek giymis bir yetkili var. Tasiyici bant hareket etmeden dnce is-
cilerin gorevlerini tamamlamalari icin yalnizca U¢ dakika var; bir sa-
atte 20 parcay! tamamlayip ¢ikariyorlar.

Ama montaj bandinda hemen hemen her sey cok tuhaf: isciler ye-
rine goz cerrahlari, tastyici bantta da sedye (zerindeki hastalar var.
Burasl.. Henry Ford'un Uretim ydntemlerinin tibba uygulandidi yer...
insanlarin daha iyi gérmelerini saglayan bir tip fabrikasi.15

13. George Ritzer ve David Walczak. "The Changing Nature of American Me-
dicine." Journal ofAmerican Culture 9 (1987): 43-51.

14. Julia Wallace. "Dr. Denton Cooley— Star of 'The Heart Surgery Factory.™
Washington Post, 19 Temmuz 1980, s. A6.

15. "Moving Right Along," Time, 1 Temmuz 1985, s. 44.
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Bu tir montaj bantlari heniiz tipta kural haline gelmedi, gene de
insan gelecek yillarda hizla yayginlasacagini disinebilir.

ABD'de tipta artan verimliligin ve McDonaldlastirmanin bo-
zucu etkisinin belki de en iyi érnegi, yiruyerek girilip ¢ikilan ame-
liyat ya da acil merkezleridir. "McDoktorlar" ya da "Kutudaki
Doktorlar" denen bu yerler, tibbi sorunlarinin maksimum ve-
rimlilikle ¢ozilmesini isteyen hastalara hizmet verirler. Her mer-
kez ancak sinirl sayida 6nemsiz sorunu buyuk bir hizla c¢ozer.
Acik yarasi olan bir hastaya hamburger arayan bir musteriye hiz-
met edildigi kadar verimlilikle hizmet edilememesine karsin, iki
durumda da ayni ilkeler vardir. Ornegin, hastanin siirekli muayene
oldugu bir doktordan randevu almasi ve randevu saatine kadar bek-
lemesindense randevusuz gitmek daha verimlidir. Hafif yaralanma
gibi 6nemsiz acil durumlar icin bir "McDoktor"a gitmek biyuk bir
hastanenin acil bélimd labirentine girip yol bulmaya calismaklan
daha verimlidir. Hastaneler verimliligin (heniiz) norm haline gel-
medig@i ciddi sorunlari gidermek tzere kurulmustur, gerci bazi has-
tanelerde ©0zel acil bolum doktorlari ve tip personeli bulun-
maktadir. Kurumun bakis agisindan "McDoktorlar" bir hastane acil
boélimunden daha verimli yonetilebilir. "Kutudaki Doktorlar" 6zel
doktor muayenehanelerinden daha verimli olabilir, c¢lnki has-
talarin Ozel doktorlardan bekledikleri kisisel (ve dolayisiyla ve-
rimsiz) ilgiyi gosterecek bigcimde yapilanmamislardir.

Tibbi daha verimli olmaya ya da tibbi hizmet amacina yonelik
optimum araglari sistematik olarak bulmaya zorlayan bircok etmen i
vardir. i

» Tipta artan verimliligin Kilit dnemdeki bir etmeni, tipla kar iginj
ilgilenen yatirimcinin sahip oldudu sirketlerin (6rnedin Humanai
Inc. ve Hospital Corporation of America) yukselisidir. Bu ku-
rumlar ve profesyonel yoneticileri, en ¢cok kari yapmak amaciyla 1
islemlerini olabildigince verimli kilmaya galisir. Rekabet zo-I
runlulugundan dolayi bu tir kurumlarda verimlilige verilen 6ne-1
min kar amaci gitmeyen tip kuramlarina da tasinmasi da mim-
kandar.

e Federal hiikimet ve sigorta sirketleri (6rnegin Blue Cross-Blues
Shield) gibi Gciinci taraf ddemecilerin maliyetleri azaltma bas-
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kisi, tibbi, faaliyetlerini dizenlemeye zorlamaktadir. Daha az
islem yapilmasi (6rnegin gereksiz test ve ameliyatlari ortadan
kaldirma) ve bunlarin daha hizli yapilmasi yoniinde biyuk bir
baski var. Bunlara ek olarak ayakta tedavi temelinde de daha
fazla islem yapiliyor. Dolayisiyla, birka¢ test ya da 6nemsiz
ameliyatlar igin hastay! bir iki gin yatirma yerine, test ya da
ameliyatlar hastanede bulunulan siire icinde yapiliyor. Federal
hiukimet, Medicare aracilijiyla, 1983'te 6n 6deme ve DRG (ilis-
kili Tan1 Gruplar) programlarini yirarlige koydu. Bu prog-
ramda hastanin ne kadar siire hastanede yattigindan badimsiz
olarak belirli bir miktar belirli bir tani i¢in hastanelere geri éde-
niyor. Bu program, hikiumetin faturah "makul™ bir miktari 6de-
digi sistemin yerini almistir. Sonugta hastanede kalmak ve uzun
bir tedaviden ge¢cmek yerine hastalara hizli islemler yapmak zo-
runda kalinmistir. Odenen paralar sabit oldudu igin, tip personeli
hastane icinde ve disinda hastalarla olabildigince verimli il-
gilenmek zorundadir. Birgok eyalet ve 6zel sigortalar kendi 6n
ddeme sistemlerini gelistirmistir.16
Rekabetteki artis tibbi da daha verimli olmaya zorlamistir. Bu
rekabet, doktorlari Sherman Anti-Trost Yasasi'na tabi kilan
1975 Yargitay kararindan ve Federal Ticaret Komisyonu'nun tip
mesleginin haksiz rekabet doguran uygulamalarina karsi agtigi
bir dizi basaril anti-trést davalarindan kaynaklanmaktadir.
Amerika Tabipler Odasi (AMA) kendi etik yasalari araciligiyla
Uzun silredir rekabeti sinirlamaya calistyor. Basarili anti-trost
davalari bu sinirlamalarin azalmasina ve rekabetin artmasina yol
acarak sonucta doktorlari daha verimli olma yollarini aramaya
yoneltti. 1980'lerde Reagan yonetiminin rekabeti desteklemesi
de bu degisime katkida bulundu. Bunun yani sira tibbi rekabeti
ve dolayisiyla verimliligi arttiran diger bir etmen de, doktor sa-
yisinin artmasi oldu. Doktorlarin sayisindaki bu buyuk artis, hic
:degilse kismen 1963 Saglik Meslekleri Egitimine Yardim Ya-
I0si'yla da tesvik edildi.
, Diger bir etmen de, verimlige yo6nelik i¢kin ilgileriyle tip bl-

[T Robert Zussman. "The Medical Profession, Health Care Reform and the
W ire State,” Craig Calhoun ve George Ritzer (der.). PRIMIS. New York:
iaraw-Hill, 1995.
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rokrasisinin blylmesidir. Hastaneler, tip holdingleri, zincirler,
saglik drgltleri (HMO'lar), Gicuinci taraflar ve hiikkiimet dev birer
burokratik sistemdir ya da o hale gelebilirler. Bunlar, bitun b-
rokrasiler gibi, cok miktarda isi verimli yapmak igin ku
rulmustur. Doktorlar, bu burokrasiler tarafindan cahistiriima yi
da etkilenme derecelerine gore daha fazla verimlilife j
neltilmektedir.

» Birokrasilerin disinda bircok modern tip teknolojisi tip mesi
legini daha da verimli hale getirmeye hizmet etmektedir. Or-
nedin lazer teknolojisi gdz ameliyatlarinda verimliligi biya!
oranda arttirmistir. J

e Son olarak diger seylerin yani sira kliniklere ya da HMO’lars
yaptiklari ziyaretin laboratuvar calismasi, gereken ilaglar vi
doktora gdriinme gibi islemleri de icermesini talep eden, verimi
organize edilmis McDonaldlastirilmis sistemlere alismis ti
keticiler vardir.

D. ISYERI: GEREKTIGI ZAMAN DEGIL,
TAM ZAMANINDA

Verimliligin vurgulanmasi bir¢ok is ortamini da etkilemistir. B8
vurgu kismen Taylorin bilimsel yonetim dislncelerinden kaji
naklanir. Aslinda Taylor'in yandaslari "verimlilik uzmanlari™ o\m
rak taninir olmustur. Taylor, ABD'nin "hemen tim gunlik da\J
raniglarda verimsizlik"ten ¢ok cektigine ve "daha fazla ulus:
verimlilige" ihtiya¢ olduguna heyecanla inaniyordu. "Go6zleme da
yal" incelemeleri, kendi doneminde is diinyasina egemen olan ve
rimsiz "pratik ¢alisma" yéntemleri yerine "en iyi yol" oldugunu di
sindugu ydéntemi -yani bir isi yapma amacina yodnelik optimui
araclar-gecirmeye yonelikti.T7

Taylor gézleme dayali incelemelerinde izlenmesi gereken h
dizi asama saptadi:

17. Frederick W. Taylor. The Principles of Scientific Management. New Yop
Harper & Row, 1947, s. 6-7.
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1 Tercihen farkh is ortamlarinda, séz konusu iste 6zellikle ye-
tenekli bir grup is¢i bulun.

2. Bu iscilerin ¢alisirken kullandigi temel hareketleri (ayrica alet
edevat) dikkatle inceleyin.

3. Her asamay! yapmanin en verimli yolunu bulma amaciyla bu
temel asamalarla ilgili olarak sire tutun.

4. "Bltin yanhs hareketler, yavas hareketler ve vyararsiz ha-
reketler" gibi verimsiz asamalari ortadan kaldirarak isi verimli
hale getirin.

5. Son olarak bdtin gereksiz hareketler ortadan kaldirildiktan
sonra en verimli hareketleri (ve aletleri) birlestirerek bir isi yap-
manin dnlu "en iyi yoF'unu yaratin.18

Bugtnlerde Taylor't, verimlilik uzmanlarini ve "gbézleme dayal"
incelemeleri pek duymamamiza karsin, bunlarin etkileri McDo-
naldlastiriimis bir toplumda giicli bigimde hissedilmektedir. Or-
negin, hamburger zincirleri hamburgerleri, patatesleri kizartmak,
|cykleri hazirlamak, musterilerle ilgilenmek ve diger isleri yapmak
icin "en iyi yol"u kesfedip uygulamaya calisiyor. Cok cesitli isleri
en etkili yollarla yapmak egitim kitaplarinda kurallastiriimis du-
rumda ve maudurlere o6gretiliyor, onlar da yeni calisanlara 6§-
retiyorlar. Cok sayida insani besleme amaci igin en etkili araclari
bulmaya yardimci olmak uzere fast-food restoraninin ve cesitli tek-
nolojilerin tasarimi yapilmaktadir. Fabrika, blro ve her tur pe-
rakende magazada verimliligi arttirmak icin benzer teknolojiler ge-
ljtirilmektedir.

Bu isyerlerinden birine, otomobil sanayisine bakarsak, Henry
Ford otomobil montaj bandini, zaman, enerji ve paradan tasarruf
itmek (yani daha verimli olmak) istedigi icin buldu. Bu sekilde
iraba satislarini ve Ford Motor Company'nin Karliligini art-
tirabilirdi. Daha 6nce de sdziind ettigimiz gibi Ford, otomobil mon-
((J banti diisincesini, Chicago et saticilarinin sigir kesmek icin kul-
Undigi asma ylk arabasindan almisti. Sigir sistemde hareket
tiftlrildigi zaman siraya girmis uzman kasaplar sigir tzerinde belirli

yapiyorlar, hattin sonunda sigir tam olarak dogranmis olu-

, . Taylor. The Principles of Scientific Management. New York:
Hirpor & Row, 1947, s. 117.
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yordu. Bu sistem, bltiun bu isleri yapan tek bir kasap olmasindan
kesinlikle daha verimliydi.

Bu deneyim ve otomobil dunyasina iliskin bilgisi temelinde
Ford, bir otomobil montaj bandinin kurulmasi igin bir dizi ilke ge-
listirdi. Bu ilkeler bugun de verimlilik modeli olmayi surdirmek-
tedir:

« lsciler higbir gereksiz harekette bulunmamalidir; isle ilgili ha-
reketler kesin olarak en aza indirgenmistir.

* Montaj surecinde gereken pargalar, olabilecek en kisa mesafeyi
kat etmelidir.

» Montaj sirecinde arabayi (ve pargalari) bir asamadan digerine
gecirmek icin mekanik (insan disinda) aracglar kullaniimahdir.
(Basta yercekimi guciiyle isleyen bir hat kullanildi, ama daha
sonra elektrikli tasiyici bantlardan yararlanildi.)

» Karmasik hareketler kaldiriimistir ve isciler "tek bir hareketle
mimkuinse tek bir sey yapacaktir."19

Montaj bandinin otomobil diinyasina girmesi, Uretimde blyik bir
verimlilik artisi sagladi. Ford Motor Company 6nci cabalari ne-
deniyle hizla Gretkenligi arttirdi, maliyetleri azaltti ve dolayisiyla
satis ve karlilikta artis sadladi. Diger otomobil sirketleri de ¢ok
gecmeden montaj bandini benimsedi ve bircok baska sanayi de
modeli tumuyle ya da kismen kullandi.

Japonlar Amerikan montaj bandi teknolojisini ikinci Diinya Sa-
vasi’nin ardindan benimsedikten sonra artan verimlilige kendi ayirt
edici katkilarini yaptilar. Ornegin Japonlar, Amerikalilarin "ge-
rektigi zaman" sistemi yerine "zamaninda" sistemini gegirdiler.-
Her iki sistem de bir dretim islemi icin gereken parcalarin sag-!
lanmasiyla ilgilidir. Amerikan sisteminde parcalar fabrikada ge- j
rekene kadar ya da gerekirse diye depolanir. Bu sistem, bir si-
religine gerekmeyecek parcalarin (blylk maliyetlerle) alinmasi ve 1
depolanmasi gibi verimsizliklere neden olur. Bu verimsizlikleri gi-;
dermek igin Japonlar "zamaninda" sistemini gelistirdi: Gereken
parcalar montaj bandina, tam arabaya ya da hangi parga dre-

19. Henry Ford. My Life and Work. Garden City, New York: Doubleday, 1922, s. 80. *
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liliyorsa ona takila lir. Bu sistem, tiim Japon sir-
ketlerinin mal ted bandi sirecine katarak ve-
rimsizlikleri gideri

E. DIGER YERLER: YOL BOYUNCA HAREKET

islemleri verimli kilmanin birden ¢ok yolu olmasina karsin, ve-
rimlilik McDonaldlastirilmis dinyanin cesitli bilesenlerinin ortak
temas! olmay! sirdirir. ileride géreceginiz gibi, verimlilik ¢ok ce-
sitli akilcilastirilmis ortamlarda bircok bicime girer.

Surecin verimlilestirilmesi

Siireci verimlilestirme istegini ele alalim. Ornegin bankalar, hem
musteriler, hem de bankacilar i¢in bankacihdin verimini arttirmak
Uzere arabayla islem yapilan pencereler olusturmustur. Bircok fo-
tografci arabayla gidilebilen bufeler haline gelmistir; bunlar filmi
aldiktan sonra basmak lizere merkeze génderir.

Y tksekegitimi verimlilestirme konusunda miukemmel bir 6rnek
yasadim: Ismarlama baski.2 Ismarlanmis bir okul kitabi icin ya-
yimevi belirli konularda bélimler yazmak Uzere cesitli yazarlar
tutar. Ogrencilerine kitabi okutacak profesdr var olan bélimlerin
listesini alir. Bélimlerin herhangi bir alt basligim segebilir ve bu
alt basliklar profesdriin iste§ine gore bir araya getirilir. Boylece 1s-
marlama bir kitap ortaya cikar ve profesdrin sinifindaki 6§-
rencilerin sayisina gore basilir. Bu gelisme, hizli yazicilar ve yeni
bilgisayar teknolojisiyle mimkiin olmustur.

Ismarlama ders kitaplart en az (¢ agidan normal ders Ki-
taplarindan daha verimlidir. Birincisi, tek bir bélumi yazmak igin
bircok uzmanin kullanilmasi yalnizca birka¢ hafta ya da aylik ca-
lisma gerektirir; tek bir yazara yazdirmak ise yillar sirebilir. ikin-
cisi, yalmzca gercekten kullanilacak bélumleri igerdigi igin 1s-
marlama kitabin normal bir ders kitabina gore daha az bolimld,
daha dizenli olma ihtimali biyiktir. Ugiinciisti bélumler, birgok

SO. Michael Miller. "Professors Customize Textbooks, Blurring Roles of Pub-
Illher, Seller and Copy Shop." Wall Street Journal, 16 Agustos 1990, s. B1, B4.
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farkl ders icin cesitli bicimlerde karistirilip eslestirilebilir; farkh
derslerde ayni béliim grubunun alt basliklari kullanilabilir.

Yayimcilikta verimliligin diger bir érnegi de, kasete okunmus
kitaplarin ortaya cikisidir. insanlar okurken baska hicbir sey yap-
mamak yerine, kitap dinlerken artik baska seyler de yapabilir;
araba kullanmak, yurimek, jogging yapmak ya da sesini kisarak
televizyonda mag izlemek.

Arabayla girilip cikilan kiliseler ve televizyondaki dini prog-
ramlar sayesinde din bile bu sisteme uygun hale getirilebilir.2
1985'te Vatikan, Papa'nin televizyondan ya da radyodan ya-
yimlanan yillik Noel duasinin Katolikler icin endiljans yerine ge-
cebilecedini acikladi. ("Enduljans, giinahtan kaynaklanan bazi ceza
bicimlerinden ibadetle kurtulma yoludur.”) Bu gelismeden Once
Katolikler endiljans icin Roma'ya gitmek ve "uygun niyet ve dav-
ranis" gostermek gibi daha az verimli bir yol kullanmak zo-
rundaydilar.2

Uriiniin basitlestirilmesi

Verimlilik adina fast-food disindaki bircok Grin de ba-
sitlestirilmistir. Ornedin bircok is alani tiketiciye sinirh sayida
se¢cim ve segenek sunma dislincesini benimsemistir. AAMCO
Transmissions esas olarak nakliyat isiyle ugrasir, Midas Muffler
ise kendisini susturucularin takilmasiyla sinirlamistir,. H & R
Block basit vergi iadesi islerini yapar. CPA gibi butiin vergi ve
mali Jiizmetleri sunmadigindan doldurulan karmasik vergi iadesi
formlarini géturmek icin en iyi yer degildir kuskusuz. "McDis-
ciler" basit dis islemlerinde guvenilir olabilir, ama onlara kanal te-
davisi yaptirmak pek tavsiye edilmez. Pearle Vision Center'lar géz
muayenesi yapar, ama onemli gérme bozukluklarinda bir g6z dok-
toruna gidilmesi gerekir.

Biicok kaset-kitaplar 6zetlenmis haldedir. Romanlarin "6nem-
siz" pargalarinin dinlendigi "harcanmis” saatler artik yok oldu.

21. Jeffrey Hadden ve Charles E. Swann. Primetime Preachers: The Rising
Power of Televangelism. Reading, Massachusetts: AddIson-Wesley, 1981.

22. John Tagliabue. Indulgences by TV." New York Times, 19 Aralik 1985, 1.
bélim, s 8.
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Dogru durust bir kesme islemiyle Savas ve Baris bir oturusta din-
lenebilir.

Ayni sekilde bircok "ciddi" gazete de (6rnedin New York Times
ve Washington Post) okunmak icin gérece verimsizdir. Bu dzel-
likle bir sayfadan baslayip baska sayfalarda devam eden yazilar
icin gecerlidir. USA TODAY, tum vyazilari ayni sayfada tutarak,
diger bir deyisle "Haber McNugget"i sunarak bu verimsiz sunumu
ortadan kaldirmistir. Bunu, yazinin igerigini biyik ©6lciide ba-
sitlestirip azaltmak (higbir s6zclk ziyan edilmez), geriye g6rece bir
dizi ciplak gercek birakmak tzere yaziyr acimasizca kirpmakla ba-
sarirlar. En nlist popller Reader's Digest olmak lizere gesitli 6zet
gazeteler USA TODAYm habercisi olmustu. Reader's Digest'in ilk
amacl, "yazar ya da editdri mutlu etmek icin uzun uzun ve edebi
suslerle yazilmak yerine okuru mutlu etmek, 1920'lerin yeni hizli
dinyasinda konunun 6zind vermek icin yazilmis”23 dergi yazilari
sunmakti. USA TODAY in diger 6ncelleri arasinda Time, Newsweek
ve Business Week vardir. Wall Street JournaFm ve onunla kar-
stlastirdiklari Business Week’in basitlestirilmis karakteri iki g6z-
lemci tarafindan soyle vurgulaniyordu: "Mesaj, isleri basindan
askin yoneticilerin derinligine okumaya zamanlarinin olmadigi, bu
nedenle haftada bir Business Week'e hizli bir g6z atmak rekabette
bir adim 6ne ge¢cmeye yeterliyken her giin Wall Stret Journal't oku-
makla zaman kaybetmemeleri gerektigiydi."2

Musterilerin ise kosulmasi

Bircok oOrgutlenme tird, musterilerin parasiz is yapmalarinda is-
rarhdir. Bankacilik sanayisinde otomatik makinelerin (ATM) ge-
lismesi, herkesin, hi¢ degilse birkac dakikaligina ucretsiz ban-
kamatikte calismasina (ve ¢ogunlukla bu ayricalik i¢in komisyon
6demesine) neden olmustur. Son gunlerde ATM'lerin kullanil-
masini tesvik etmek icin bazi bankalar, banka gérevlilerinin yaptigi

23. Daniel Boorstin. The Image: Guide to Pseudo-Events in America. New York:
Harper Colophon, 1961, s.135.

24. lan Mitroff ve Warren Bennis. The Unreality Industry: The Deliberate Ma-
nufacturing of Falsehood and What It Is Doing to Our Lives. New York: Birch
Lane Press, 1989, s.135.
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gemlerden para almaya baslamistir.5 j

Telefon sirketleri de birka¢ dakikaligina insanlari operatér ola- j
rak calistirmaktadir. Telefon etmek igin uzaktaki bir operatéri ;
arama yerine insanlar bu tar telefonlari kendileri ¢cevirmeye, bdy-
lece uzun telefon numaralari ve alan kodlari listesi tutmaya zor-
lamaktadir. Uzak bir yere telefon etmek icin yalnizca 0 1 ¢ge-
v'rttiek yerine insanlar artik paradan kazanmak icin 800 sayiyi
hatirlamak zorundalar. Telefon sirketlerinin diger bir benzer gi-
risimi de, insanlarin bilgi igin operatérii aramak yerine telefon reh-
berine bakmasini saglamaktir. Bu tir bilgiler igin operatérin kul-
lanmasini azaltmak amaciyla artik bu servise yonelik yukld bir
bedel alinmasi muhtemeldir. Washington eyaletinde tiketiciler
attik kendi telefonlarini fise taktiktan sonra 811'i arayarak ve te-
lefondaki tuslara basip bir bilgisayarin sordugu sorulara cevap ve-
rmek kullanima acabilmektedir.2

Bazi doktorlarin muayenehanelerinde hastalar artik kendi ken-
dilerini tartmak ve ateslerini 6lgmek zorunda. Hukumetin nifus
nleTjurunun soru sormasl yerine insanlar genellikle postadan bir
anket formu alarak kendi baslarina dolduruyorlar. Buginlerde bir-
cok isyerini ararken karsiniza insan ¢ikmiyor, istedikleri yere bag-
lanmadan 6nce kafa karistirici derecede rakam ve koda basiimasini
sOyleyen bir bilgisayardan talimatlar aliyorsunuz.2 Bir mizah ya-
zari boyle bir "konusmay!" ve arayanin yapmasi gereken isleri
Soyle anlatiyor:

Radiginiz kisi -Thomas Watson- su anda yerinde degil. Mesaj bi-
kmak icin sinyal sesinden sonra lutfen bekleyin. Mesajinizi din-
lemek icin 7'ye basin. Dinledikten sonra degistirmek icin 4 e basin
Mesajiniza ek yapmak icin 5'e basin. Baska birine ulasmak icin yildij
jsaretine basip dort haneli sifreyi tuslayin. Muzak'i dinlemek igin 23 e
uasin. Bu sistemden ¢ikmak istiyorsaniz Oa basin, ama bir insana ulas-

25. Ban» Meier. "Need a Teller? Chicago Bank Plans a Fee." Washington Post

2 1995,s.D1 D23.

%6. inomas H. Ide ve Arthur J. Cordell. "Automating Work." Society 31 (1994)

S va.

27. James Barron. "Please Press 2 for Service; Press ? for an Actual Human.1
New York Times, 17 Subat 1989, s. A1, B2.
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ma gabanizin beyhudeliginden kuskunuz olmasin; size insan gibi dav-
raniyoruz ya iste.B

Posta hizmetleri giderek uzayan bélge kodlarim kullanmaya zor-
layarak kendi isinin bir kismini insanlara yaptirmaktadir. Mek-
tuplari bolgelere ayirmak igin kullanilan otomatik teknikler zarfin
Uzerindeki adres agik¢a yazilmadigi zaman sorun ¢ikardigindan,
posta servisi artik insanlardan adreslerini daktiloyla yazmalarini is-
temektedir.®

Bu Orneklerden gogu 6nemsiz gibi goérinebilir. Bir zarfin ize-
rine bélge kodunu yazmanin ya da bir telefon numarasina bak-
manin glc bir is olmadigi aciktir. Ama boyle cesitli islemlerin top-
lam1 yaygm bir gelismeyi gostermektedir. Modern tuketici birgcok
farkli kurum igin Ucretsiz is yaparken miktari giderek artan zaman
ve enerji harcamaktadir.

Simdi verimliligin en saglam yerlestigi dort alana yakindan ba-
kalim: evde yemek pisirme, alisveris, eglence ve spor.

Evde yemek pisirme (ve ilgili olgular)

Fast-food restoraninin verimliligiyle karsilastirdigimiz zaman ev
mutfagl ya daha verimlilesmek ya da tam bir yok olusla karsi kar-
stya olmak zorundaydi. Mutfak daha verimli hale getirilmeseydi,
bir komedyen, mutfak yerine Domino's pizza servisini aramak igin
buyik, rahat bir telefon salonunun kullanildigi bir dénemi di-
siinemezdi.

Mutfagin kurtulusunun bir anahtari mikrodalga firindadir.3
Yemek hazirlamak icin geleneksel firinlardan ¢ok daha verimli
olan mikrodalga firin pisirme islemim basite indirgemistir. Mik-
rodalgalar genellikle 6bur firinlardan daha hizhidir ve iclerinde ok
cesitli yiyecekler de hazirlanabilir. Belki de en 6nemlisi, insanlarin
genellikle fast-food restoranlarinda gérdigi verimli hazirhik is-

28. Michael Schrége. "Calling the Technology of Voice Mail into Question."
Washington Post, 19 Ekim 1990 s. F3.

29. National Public Radio's “Morning Edition," 3 Ekim 1990.

30. "The Microwave Cooks Up a New Way of Life." Wall Street Journal, 19 Eyll
1989, s. Bl1; "Microwavable Foods— Industry’s Response to Consumer De-
mands for Convenience." Food Technology 41 (1987): 52-63.



lemlerine olanak taniyan ¢ok sayida mikrodalga yiyecegi (iclerinde
corba, pizza, hamburgerler, patates kizartmasi, kizarmis tavuklar
ve patlamis misir da vardir) Gretmeleridir. Ornegin Hormel'in Uret-
tigi ilk mikrodalga yiyeceklerinden biri de, McDonald's méo-
nusindeki Egg McMuffin gibi "son yillarda birgok fast-food zin-
cirinde popilerlesen” biskivi agirhikh kahvalti sandvigi cesit-
leridir.3L Ziyafet verenler marketlere kosarak mikrodalgaya uygun
tavuk gogus nugetlerinden alirlar. Aslinda bircok gida sirketi ca-
hisanlarina artik yeni fikirler icin surekli fast-food restoranlarini
arastirma gorevi vermektedir. Bir yoneticinin dedigi gibi, "McDo-
nald's restoranindan kahvalti icin sandvi¢ almak yerine bak-
kalinizdaki dondurucudan sandvi¢ alabilirsiniz."32 Gergekten de
"ev yapimi" fast-foodlarin verimliligi hi¢c dedilse bazi acilardan
fast-food restoraninin sunabileceginden daha fazla gériinmektedir.
Arabaya binmek, restorana kadar gittikten sonra eve dénmek ye-
rine insanlarin artik istedikleri yiyecekleri mikrodalgaya atmalari
yeterli olur. Ote yandan, dnceden markete gitmeyi gerektirdigi icin
mikrodalgada pisirilmis yemeklerin verimliligi de azalr.

Ustelik insanlar verimliligi genellikle kil kilina hesaplamazlar.
Bunun yerine bazi seyler (6rnegin bir fast-food restorani, mik-
rodalgali bir yemek) verimli olmasina ragmen o&burleri degildir
(geleneksel bir restoranda cesitli yemek ya da geleneksel bir firin
kullanarak evde pisirilmis yemek). McDonaldlastiriimis bir top-
lumda insanlar verimlilik kategorisine giren faaliyetlere yonelir,
verimsiz gordiklerinden kacinir, ama verimli gordukleri seyler ara-
sinda fazla fark gozetmezler. Daha verimli olmasina karsin mik-
rodalgada pisirilmis ev yemeginin fast-food restoranlarinin yaptigi
isi dnemli dlcide engellememesinin nedeni de kismen budur. As-
linda ev yemekleri fast-food restoranlarinin ve sunduklari yemek
turlerinin genel gekiciligine katkida bulunur. Bunun nedeni mik-
rodalgada pisirilen yemeklerin McDonaldlastirmanin bir pargasi
olmasi ve yayilmasina katkida bulunmasidir.

31. "Microwavable Foods— Industry's Response to Consumer Demands for
Convenience.” Food Technology4l (1987): 54.

32. Eben Shapiro. "A Page from Fast Food's Menu." New York Times, 14 Ekim
1991, s. D1, D3.
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Mutfagin fast-food isine zarar vermesinin diger bir verimlilik
nedeni de, fast-foodun mikrodalgada "evde pisirilmis" yemege
gore birgok avantaj sunmasidir. Ornedin insanlar evde bir 6gin
daha yemek yerine disarida yemek yiyebilir. Stan Luxenberg'in Ro-
adside Empires'da belirttigi gibi, McDonald's verimli bir yemekten
daha fazlasini sunar; eglence sunar -aydinlik, renkli ve gekici or-
tamlar, gosterisli paketler, ¢cocuklar icin 6zel oyuncaklar, hediye
dagitimlari, yarismalar- kisacasi, fast-food alip tlketilen kar-
navalvari bir ortam sunar.8 Dolayisiyla, evde verimli bir yemekle
bir fast-food restoraninda yemek arasinda se¢cim yapmak zorunda
kalan kisi Ikincisini sececektir.

Uriin yelpazesi ¢ok genislemesine karsin mikrodalga firin ev
yemeginin artan verimlilijine katkida bulunan bir¢cok etmenden
yalnizca biridir. Digerleri arasinda elektrikli blender, cesitli yi-
yecek islemcileri ve dondurucu vardir.

Ev dondurucusunun yayginligi dondurulmus gidalann daha ¢ok
uretilmesine yol agti. En "verimli” dondurulmus gida "televizyon
karsisinda yenenler"dir. insanlar dondurucularindan ¢ok gesitli yi-
yecekler (6rnedin cok cesitli "Amerikan" yemeklerinin yani sira
Cin, italyan ve Meksika yemekleri) alarak hemen firina, hatta
bazen mikrodalgaya atabilirler. Biiyik dondurucu, kicik alis-
verisler i¢in markete sik sik gitmek yerine buylk alisverisler yap-
mak Uzere birkag kez gitmek gibi baska verimlilikler de sag-
lamistir.  Artik insanlar ihtiya¢ duyduklarinda dondurucularinda
¢ok cesitli yemek malzemesi bulundurabilirler. Son olarak pi-
sirildikten sonra buylk porsiyonlarin bélinip dondurulmasina, is-
tendigi zaman ¢6zilmesine de olanak saglar.

Bununla birlikte, dondurucudan alman gidalar bile, kilerdeki
raflarda depolanabilen mikrodalgaya uygun gidalarin gelismesiyle
kiyaslandiginda verimsiz kalir. Evde yenen en verimli yemegin
diger bir rakibi de, tuketicilerinin artik siipermarketlerde bulabil-
dikleri tam pismis yiyeceklerdir. insanlar artik eve giderken mar-
kete ugrayarak bir 6ginin butin yemeklerini satin alabilirler; bun-
lari paketlerini bile agmadan "hazirlarlar”, pisirmeye gerek yoktur.

Stpermarketler, evde "yemek pisirmek" isteyenler igin ve-

33. Stan Luxgnberg. Roadside Empires: How the Chains Franchised America.
New York: Viking, 1985.
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rimliligi artiran baska trinlerle de doludur. As¢i sifirdan baslamak
yerine cesitli "ev yapimi" yemekler yapmak Uzere 6nceden pa-
ketlenmis karisimlari kullanabilir; kekler, paylar, pancake* ve
waffle'lar** Yemegdi karistirmaya hi¢ gerek yok; dlculerek pa-
ketlenmis yemegin Gstiine kaynar su dokmek yeter. Artik pudingin
her asamasiyla yapilmasina gerek yok, hatta daha verimli karisim
paketlerini kullanmaya da gerek yok; stipermarketlerin sit trinleri
boéliminden hazir pudingler alinabilir. Bitin bunlar, mikrodalgaya
uygun ve dondurulmus gidalar gibi hazir gidalar olarak gorilebilir.

Yemek hazirh§r ve tuketiminin McDonaldlastiriimasi, ge-
lismekte olan rejim sanayisini de etkilemistir. Kilo vermenin her
tir kestirme yolunu vaat eden rejim Kitaplari ¢ogunlukla en cok
satan kitaplar listesinin basinda yer alir. Kilo verme normalde zor
ve zaman alan bir strectir, dolayisiyla bu tir kitaplarin ¢ekiciligi,
daha kolay, ¢abuk ve daha verimli kilo vermeyi vaat etmesidir.

Rejim yapanlar ve diger bircok insan az ¢ok araliksiz diyet yap-
tiklari igin, disuk kalorili yemeklerin hazirlanmasi verimli hale ge-
tirilmistir. Rejim yemeklerini sifirdan baslayip pisirmek yerine in-
sanlar artik gok ¢esitli dondurulmus ve/veya mikrodalgaya uygun
hazir yiyecekler alabilmekteler. Bu rejim yemeklerini yemeyi ice-
ren verimsiz sireci yasamak istemeyenler icin, diyet seykleri gibi
(6rnegin Slim-Fast) daha verimlilestirilmis drinler vardir; bunlar
bir iki saniye icinde "hazirlanip™ tuketilebilir.

Rejim konusu, Jenny Craig ve Nutri/System gibi ev disindaki
rejim merkezlerinin gelismesine neden olmustur.3 Nutri/System
rejim yapanlara, dondurulmus-kurutulmus, cok pahali paket gi-
dalar satar. Verimli yemek pisirmenin en ust noktasina yakin bir
noktasinda, bdtin rejimcilerin yapmasi gereken tek sey, su ek-
lemektir. Dondurulmus-kurutulmus gidalar Nutri/System icin de
verimlidir; c¢lnkl etkili sekilde paketlenir, nakledilir ve de-
polanabilirler. Ustelik rejim yapanlarin bir Nutri/System mer-
kezine duzenli ziyaretleri de etkili sekilde organize edilir. Her mis-
* Pancake: Krep gibi, ama daha kalin bir hamur rininiin Ustiine meyveli surup
dokerek yapilan tatli, (y.n.)

** Walffle: Pancake'in bir ¢esit tost makinesinde yapilan bigimi, (y.n.)
34. Bu sayfada Nutri/System ile ilgili icgoriler icin Dora Giemza'ya tesekkir

ederim. Ayrica bkz. "Big People, Big Business: The Overweight Numbers Ri-
sing, Try Nutri/System." Washington Post/Health, 10 EkIm 1989, s. 8.
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teriyle on dakika stiresince bir danisman ilgilenir. Bu kisa sure icin-
de danisman mdsterinin kilosunu 6élcer, nabzini sayar, diger o&l-
¢tmleri yapar, rutin - irulari sorar, bir form doldurur ve geri kalan
zamani “problem c¢ozme"ye ayirir. Bu sure ayrilan on dakikayi
asarsa ve diger misteriler de bekliyorsa, sekreter danismani te-
lefonla uyarir. Danismanlar Nutri/System Universitesi'nde tek-
nikleri dgrenirler; bir haftalik egitimden sonra (burada yillarca 63-
rencilik yapmak gibi bir verimsizlik yoktur) sertifika ve NSU
diplomasi alirlar.

Aligveris

Alisveris de daha verimli hale gelmistir. Her tirlt Grinln bir arada
bulunabildigi bllyik magdazalar, kente ya da banliydye yayilmis bir
dizi 6zel magazaya oranla alisveris icin kesinlikle daha verimlidir.
Alisveris merkezi, cok sayida departman magaza ile 6zel magazayi
ayni c¢ati altinda topladigi igin verimliligini arttirmistir. Kowinski
alisveris merkezini, “"cok verimli ve etkili satis makinesi"3® olarak
tanimlar. Perakendeciler igcin maliyet agisindan elverislidir; c¢linki
¢ok sayida insani kendine ceken bir dikkan ve biyiik madazalar
toplamidir ("ahigveris sinerjisi™). Tuketiciler icin de verimlidir;
clnki tek bir yerde birgok magazay! ziyaret ederler, "yiyecek
alani"nda yemek yerler (burada birgok fast-food zinciri bulunur),
film seyrederler, icki igerler ve bir jimnastik ya da diyet merkezine
giderler.

Alisveris verimliligine yoénelik dirtt ahisveris merkezleriyle si-
nirli deg@ildir. Seven-Eleven ve taklitleri, arabayla gecilen yerler ol-
masa da arabayla gidilen mini marketler haline gelmistir. Yalnizca
birkac seye ihtiya¢ duyanlar icin bir sipermarkete kosmak yerine
son derece verimli Seven-Eleven'in éniinde park etmek ¢ok daha
verimlidir (daha maliyetli olsa da). Blyik bir park yerine arabay!i
birakmaya, alisveris arabasi almaya, gereken esyalari ararken ¢ok
saylda koridordan ge¢meye, kasa kuyrugunda beklemeye, sonra
bazen uzakta duran arabaya alinanlari tekrar yiilklemeye gerek yok-
tur. Seven-Eleven'da tiketiciler hemen magazanin oéniinde park

35. William Severini Kowinski. The Mailing of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Morrow, 1985, s. 61.
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ederek, ne kadar az ve genellikle yuksek fiyatli olsa da mal ge-j
siflerini -ekmek, sut, sigara, aspirin, hatta video kasetler ve sicaki
kahve, sosisli sandvi¢, mikrodalgada pisirilmis sandvigler, gazlij
mesrubat ve buzlu dondurma gibi birka¢ "verimli" yari hazir mal- ]
lar- cabuk bulabilirler. Hayli sinirli bir méni sunan fast-food res-

torani gibi Seven-Eleven da, ¢cok aranan mallardan olusmus sinirh

cesitlerle magazalarini tikabasa doldurmaya c¢alismistir. Seven-

Eleven'in verimliligi, bir maldan yalnizca tek bir marka satmalari,

bircok malin bulunamamasindan kaynaklanir. Daha fazla segim

sansl icin (ya da hic degilse birkag mal igin alisveris yapiyorsaniz)

tiketicinin verimsiz stipermarkete gitmesi gerekir.3%

Son yillarda kataloglar (6rnegin L.L. Bean, Land's End) ¢ok po-
pulerlesti. Kataloglar insanlara evin rahat ortaminda alisveris
yapma firsati saglar. Daha da verimli bir aligveris turu de, te-
levizyonun o6niinde ¢ok zaman gecirmeye yol acabilse de, te-
levizyondan aligveristir. Seyircilere ¢esitli Grtinler gosterilir, onlar
da yalnizca telefon ederek ve satin aldiklarinin parasim teslim si-
rasinda 6deyerek bu Grunleri alabilirler. Evden alisveriste en son
gelisme, "skanfon", yani "kalem buyikluginde barkodlu tarayici,
bir kredi karti okuyucusu ve bir anahtar destesi"nden olusan te-
lefon cihazidir. Musteri "barkodlu bir katalogdan mallan ve teslim
tarihleriyle 6deme yontemlerini tarar. Daha sonra siparisler elekt-
ronik olarak gesitli magaza, isyeri ve bankalara iletilir."37/ Bazi alis-
veris merkezi ¢alisanlari, evde ahgverisin biyuk verimlili-ginden
dolayi sonunda issiz kalacaklarindan korkmaktadir.

Aligveris, tiketiciye is yaptirma konusunda da birgok 6rnek ige-
rir. Calisanin gereken mallari bulup cikardi§ eski bakkallarin ye-
rini sipermarket almistir. Stipermarketlerde, ahsverisci haftada bir-
ka¢ saat bakkal gibi "calisarak” bitmek tukenmek bilmez Kkori-
dorlarda uzun uzun dolasip istedigi (ya da istemedigi) mallari arar.
istediklerini aldiktan sonra ise kasada aligveris arabasindaki mal-
lari, hatta bazen torbalari bile bosaltir.

36. Supermarketlerin, normal magazalara gidebilecek musteriler icin bazi ka-
salari on parcaya kadar mal almis kisilere, bazilarini nakit 6deyenlere ayirarak
aligverisi daha verimli hale getirmeye calistigini da belirtmemiz gerekir.

37. Kara Swisher. "Companies Unveil 'Scanfone' Shopping Service." Washing-
ton Post, 16 Nisan 1992, s. B1, B15.
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Ara¢ depolarim dolduran, yagi kontrol eden ve pencereleri te-
mizleyen benzin istasyonlari neredeyse yok oldu; artik insanlar
haftada birkag dakika ticretsiz bir calisan gibi is gormekteler. Us-
telik paray! calisana 6demek yerine benzinin parasini édemek igin
benzin istasyonunun icine ya da kulubelere gitmek zorundalar.
Gergekten de, bir¢ok benzin istasyonunda insanlar 6nce para 6de-
mek, sonra depoya benzin pompalamak ve istedikleri kadar benzin
pompalamislarsa para Gstiini almak icin tekrar iceriye girmek zo-
rundadir. Bu alandaki en son "gelisme"de misteriler kredi kart-
larini kullanarak benzin alir; hesaplarindan benzinin miktari oto-
matik olarak dusulir; son olarak da benzin istasyonunda calisan
kimseyle muhatap olmadan ya da is yaptirmadan alindi belgesiyle
kartlarini geri alirlar.

Bu baglamda, her tur alisveris igin ileri duzeyde verimli bir ara¢
olarak kredi kartindan s6z etmek gerekir.38 Gergekten de kredi
karti, en genel anlamda, McDonaldlastirilmis kredi ¢ekme streci
olarak gorilebilir. Gegcmiste insanlar kredi almak icin uzun ve yo-
rucu basvuru islemlerini yapmak zorundaydi. Bugiin ise kredi karti
sirketleri sureci verimlilestirmis, bazi durumlarda bu verimlilik
daha ©6nceden kredi kartt almamis Kkisilere postayla yollamaya
kadar genislemistir. Dolayisiyla, cogunlukla birkag bin dolar tutan
bir kredi almak icin gercekten hichir sey yapmalarina gerek yoktur.
Tiketici agisindan bakildiginda bile verimli olan budur iste. Kredi
karti sirketi de bunu, bakiyeyi dengelemek icin neredeyse tefeci
oraninda faiz ddeyecek ¢ok sayida potansiyel borclu ¢ekmenin ve-
rimli bir yolu olarak gorir kuskusuz.

Alisveris, kredi kartlarinin yaygin kullanimiyla birlikte ¢ok
daha verimli hale gelmistir. insanlarin nakit gekmek igin bankaya
gitmelerine ya da alisveris merkezinde nakit sikintisi ¢ekerlerse
bankaya geri donmelerine geri yoktur. Ddéviz alma geredi duy-
madan yabanci ulkelerde bile alisveris yapabilirler. Nakit &dde-
menin hald daha verimli olmasina karsin, ozellikle blyik alis-
verislerde nakit 6deme yapildiginda bazi kasa ¢alisanlari sasirirlar,
hatta kuskulanirlar. Kredi kartlan, cogunlukla birka¢ kimlik gos-
terilmesini gerektiren ¢ek yazmaktan kesinlikle daha verimli bir
6deme yoludur.

38. George Ritzer. Expressing America: A Critique of the Global Credit Card So-
ciety. Thousand Oaks, California: Pine Forge Press, 1995.
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Eglence

Video kasetler ve videocularin ortaya c¢ikmasiyla birlikte birgok
insan film seyretmek icin yakinlardaki bir sinemaya gitmeyi artik
verimli gérmez oldu. Artik' filmler evlerde, ¢ogunlukla dura dura
seyredilebiliyor. Daha da fazla verimlilik isteyenler, bir film sey-
rederken ayni zamanda ekranin bir kdsesinde sevilen bir televizyon
sovunu da izlemeye olanak sadlayan yeni televizyonlardan ala-
bilirler.

ABD'deki en buyuk video zinciri olan Blockbuster kehanette
bulunur gibi "kendisini video dunyasinin McDonald's’ olarak gé-
riyor."3® Blockbuster'in yaklasik 4.000 magazasi var, gelirleri
1993'te %69 artti ve net geliri 1988'de 18 milyon dolardan 1993'te
244 milyona ¢ikt1.40 Bununla birlikte Blockbuster, bircok kablo sir-
ketinin sundugu seyretme basina para 6denen filmler gibi daha da
verimli alternatiflerin tehdidi altindadir. Videocuya gitmek yerine
insanlarin uygun kanali cevirip kablo sirketine telefon etmeleri
yeter. Yeni kucuk kasetler cok daha genis bir film yelpazesi su-
nulmasina olanak tanimistir. Su anda deneme asamasinda bulunan
"siparis video kaset" sistemi bir giin insanlara kasetleri ev ortamin-
dan siparis etme kolayligi saglayabilir. Videocuda miusterilerden
biri soyle dedi: "Siparisle kaset almay1 kesinlikle tercih ederdim...
Kaseti almak icin buraya gelmek zorunda kalmazdim. Yarin geri
getirmek zorunda kalmazdim, bu bayadi bir yuk."4 Videocularin
bircok sinemanin yerini almasi gibi, videocularin kendisi de gok
gecmeden daha da verimli alternatiflerin kurbani olabilir.

ikinci Bolim'de kisaca degindigimiz gibi, egzotik yabanci yer-
lere gitmek de daha verimlilesti. Bunun en iyi 6rnedi paket tur-
lardir. Ornedin Avrupa'ya otuz giinliik bir turu ele alahm. Geziyi
verimli kilmak icin turistler Avrupa'’nin yalnizca belli bash yer-
lerini gorurler. Otobusler kentlerden gecerek turistlere ayrilan

39. Mark Potts. "Blockbuster Struggles with Merger Script." Washington Post/
Washington Business, 9 Aralik 1991, s. 24; Eben Shapiro. "Market Place: A
Mixed Outlook for Blockbuster." New York Times, 21 Subat 1992, s. D6.

40. Don L. Boroughs. "Pressing Fast-Forward." U.S. News & World Report, 16
Mayis 1994, s. 53 vd.; "A Bluckbuster New Idea for Grown-up Entertainment."
Chicago Tribune, 18 Kasim 1994, s.1.

41. Steve Fainaru. "Endangered Species: Will the Corner Video Store Di-
sappear in the Interactive Age?" Boston Globe, 16 Ocak 1994, s. Al.
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Zaman iginde en ¢ok yeri soyle bir gérmelerini saglar. Ozellikle il-
ging ya da énemli yerlerde otobis yavaslayabilir, hatta resim ce-
kilmesi icin durabilir. En énemli yerlerde kisa sireli duraklamalar
planlanmistir; buralarda turistler o yeri hizla gezer, birkag resim
ceker, hatira esya alir, sonra otoblise atlayarak bir sonraki yere
gider. Paket tur, bir yerden digerine insanlarin etkili nakledilmesini
saglayan bir mekanizma olarak gorilebilir.

insanlarin bir yerden bir yere gitmesinde yeni verimli yollar,
modern eglence parklariyla, 6zellikle Disneyland ve Walt Disney
Diinyasi ile saglandi.2 Ornedin Disney Diinyasi'nda ve Epcot Cen-
ter'da genis bir otoyol ve yol sistemi her gin binlerce arabayi
uygun park yerlerine tasimaktadir. Striicu bir park yerine girer gir-
mez (gogunlukla radyodan verilen bilgilerin yardimiyla), ucuz oto-
busler ziyaretgileri parkin kapisina kadar tasir. Parkin icine giren
ziyaretgiler kendilerini uzun bir insan kuyrugunda bulur; aslinda bu
insanlari bir yerden digerine tasiyan dev bir hareketli banttir. Zi-
yaretciler bir yere varinca kendilerini bir nakil aracinda bulurlar
-arabalar, botlar, denizaltilar, ucaklar, roketler ya da hareketli yol-
lar- bu araglar ziyaretgileri bir yerden digerine olabildigince hizl
goturir. Araclarin bir yerden ge¢me hizi  ziyaretgilerin gor-
duklerinin "gergekligi"ni sorgulama ihtimallerini azaltir. Aslinda
heyecan verici gozikmesine karsin ne gérduklerinden ¢ogunlukla
emin olmazlar. Tim sistem ¢ok sayida insana tim parki ola-
bildigince verimli bigcimde gezdirmek Uzere kurulmustur. Disney
Dunyasi kendi basarisinin kurbanidir kuskusuz; ¢ok verimli sis-
temleri bile, turist sezonunun en civcivli déneminde parka gelen
kalabaligl tastyamaz. Dolayisiyla ziyaretciler hala en popller yer-
lerde uzun kuyruklarla karsi karsiya kaliyorlar. Bununla birlikte
Disney Diinyasi'nin insanlara sundugu verimlilik olmasa kuyruklar
¢ok daha uzun olurdu.

Disney Diinyasi'nin verimli olarak isledigi tek sey insanlar de-
gildir. Verimlili§ginin diger bir érnedi de atiklardir.43 Bu tiir e§lence
parklarina gelen insanlar ¢ok fazla yer (cogunlukla fast food/elle
yenen vyiyecekler) ve dolayisiyla dev miktarda ¢6p olusmasina
neden olurlar. Disney Dinyasi yalnizca her giiniin sonunda bo-
42. Stephen Fjellman. Vinyl Leaves: Walt Disney World and America. Boulder,
Colorado: Westview Press, 1992.

43. Michael Harrington. "To the Disney Station." Harper's, Ocak 1979, s. 35-39.
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saltilan ¢cop bidonlarina giivenseydi, bidonlar ¢ople dolup tasardi
Bunu dnlemek icin (ve temizlik -bazilari hijyen demektedir- gena
olarak McDonaldlastirilmis dinyada ve 6zel olarak da Disnel
Dinyasi'nda Kilit bir bilesen oldugu icin bunu yapmak zorunluduij
¢ok sayida temizlik iscisi durmadan c¢opleri supirdr, toplar ve bd
saltir. Bir drnek verecek olursak, Geceleri gergeklestirilen Disiiej
gosterisinde blyuk bir temizleyici grubu hemen geride kalan bitij
cop ve hayvan pisliklerini temizler. Birka¢ dakika icinde bir gdai
terinin biraz dnce yapildigina iliskin her tir belirti ortadan kalj
dirilmis olur. Disney Dinyasi karmasik bir yeralti tiip sistemindeti
de yararlanir. Cop kutulan bu sisteme bosaltilir, sistem de saat«
altmis mil hizla atiklari ziyaretcilerin géremedigi merkezi bir atii
toplama merkezine tasir. Copler sihirli bir bicimde yok olur; Dis<
ney Dinyasi birgok acidan bir “sihirli krallik"tir. Dolayisiyla mol
dern eglence parki, 6zellikle kir panayirlari ve Coney Island gibi
oncelleriyle karsilastiril-diginda, bir¢cok acidan son derece verimli
bir yerdir. Bir gdzlemci diger bir modern, son derece akilci edlence)
parklarindan birini, Busch Gardens'i s6yle anlatiyor:

Tozlu yollar, bir ¢1girtkan sesinin soguk seslenisi, cafcafli, zevksiz hel
yecanlar ve karanlikta yanip sénen binlerce sari 1s1gin yarattigi biitiin
0 kaba gorintii yok olmus. Bunun yerine genis, her seyi iginde ha<
rindiran, kiguk bir kent kadar karmasik, blyikligi ne olursa olsun
bircok kentin ulasamayacag verimlilikle donatilmis bir ortam var.44
[italikleri ben ekledim.]

Spor

Son yillarda ABD'de yapilan yeni stadyumlar da insanlara verimli
hareket imkani saglamistir. Yeni stadyumlar genellikle otoyollara
kolayca ulasmay1 sadlar ve hemen yaninda ¢ok biylk park yerleri
vardir. Yiurlyen merdivenler ve rampalardan olusan ayrintili sis-
temler insanlarin stadyuma rahatca girip ¢cikmalarini saglar. Ama
insanlarin tasinmasi modern stadyumlarda gorilen tek verimlilik
bicimi degildir. Yagmurda yapilan bir beyzbol macgi ¢ok ve-
rimsizdir, maliyetten ise hi¢ s6z etmeyelim; ¢Unkl tekrar oy-

44. Lynn Darling. "On the Inside at Parks a la Disney." Washington Post, 28
Agustos 1978, s. A10.
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nanmasi gerekir. Bundan kurtulmak igin bazi stadyumlarda kub-
beler vardir, kubbesi olmayan stadyumlarda ise yapay ¢im bulunur.
Yapay ¢im yagmur suyunu normal cimenden daha fazla tahliye
eder ve bir firtinadan sonra maclarin devam etmesine daha fazla
olanak saglar.

Modern sadhik kultpleri de (6rnegin Holiday Spas gibi zin-
cirler) verimlilige buyuk 6nem verir.4 Bu kultpler ¢cogunlukla tek
bir cati altinda kilo vermek ya da formu korumak icin gereken
hemen hemen her seyi sunar; bunlarin arasinda her tir jimnastik
aleti, hareketli bant ve ylizme havuzu vardir. Jimnastik aletleri, in-
sanlarin vicutlarinin belirli yerlerini etkili sekilde calistirmalari
icin ileri dizeyde uzmanlasmistir. Yani hareketli bantlari ve Sta-
irMaster'l kullanmak kalp damarlarinin giicini arttirirken, cesitli
agirhk kaldirma aletini kullanmak vicudun hedeflenen yerlerinin
kas gucuni arttirir. Bu aletlerin cogunda gorilen diger bir ve-
rimlilik tird de, insanlarin jimnastik sirasinda baska seyler de ya-
pabilmesine imkéan tanimalaridir. Dolayisiyla birgok kulibiin jim-
nastik salonunda televizyonlar bulunmaktadir. Jimnastik yapanlar
bir yandan calisirken bir yandan da okuyabilir, muzik dinleyebilir,
hatta kasete okunmus bir Kitabi (buytk olasilikla 6zetlenmis ha-
liyle) bile dinleyebilir. Bltun bunlar McDonaldlastirmanin neden
oldugu steril ortamda sunulur.46

F. SONUC

McDonaldlastirmanin ilk boyutu olan verimlilik, belirli bir amag
icin optimum araglarin aranmasini igerir. Fast-food restorani op-
timum verimlilik arayisina énciliik etmis, bu arayista ona McDo-
naldlastirici toplumumuzun diger unsurlari da katilmistir. Daha
fazla verimlilik arayisi bir¢cok farkli bicime birtnebilir, ama
McDonaldlastirici sistemlerde asil olarak ¢ok cesitli islemleri ve-
rimlilestirmek, mal ve hizmetleri basitlestirmek ve eskiden tcretli
calisanlarin yaptigi isleri misteriye yaptirma bicimini almistir.

45. Bu sayfada McDonaldlastirma ve saglik kulupleri hakkinda bazi noktalara
dikkatimi cektigi icin Steve Lankenau'ya tesekkir ederim.

46. McDonaldlastirmanin diger bir boyutu olan jimnastik aletleri de yiiksek di-

zeyde bir hesaplanabilirlik sunar; birgok alette katedilen kilometreler, zorluk de-
recesi ve verilen kaloriler gosterilir.
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IV
Hesaplanabilirlik

Big Mac'ler ve mikrogipler

McDonaldlastirma, hesap edilebilen, sayilabilen, nicellestirilebilen
seylere vurgu yapar. Aslinda nicelik (6zellikle buyuk bir miktar)
niteligin yerine gecme egilimindedir.1

Nicelige yapilan vurgu hem islemlerle (6rnegin tretim), hem de
son (riinlerle (6rnegin mallar) ilgilidir. islemler agisindan vurgu
hizdadir (genellikle yiiksek), son drtnlerde ise odak noktasi Gre-
tilen ve servisi yapilan Urunlerin sayisidir (genellikle ¢ok). Ni-
celige yapilan bu vurgunun ¢ok sayida olumlu sonucu olmustur ve
bunlardan en 6nemlisi, bir seyi ¢ok miktarda ve ¢ok hizl Ure-
1. Nitelik nasil nicelige esit olabiliyorsa, nitelik "standartlastirma ve 6ngorilebi-
lirlik” gibi McDonaldlastirmamn diger yanlariyla da esitlenir. Bkz. Ester Reiter.
Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's University Press, s.107.
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tebilme ve edinme yetenegidir. Fast-food restoranlarindaki mis-
teriler cok miktarda yiyecegdi cabuk alirlar, midurler ve restoran sa-
hipleri ise ¢alisanlardan ¢ok is elde ederler ve is hizli yapilir. Ne
var ki, nicelige yapilan vurgu, hem sirecin, hem de sonuglarin ni-
teligini olumsuz yonde etkileme egilimindedir. Musteriler icin bu
cogunlukla cabuk yemek (pek "kaliteli" bir yeme deneyimi degil)
ve en iyi olasilikla alelade yemek tiiketmek anlamina gelir. Ca-
hisanlar icin ise islerinden kisisel bir anlam ¢ikarma sansi ya azdir
ya da hi¢ yoktur; dolayisiyla Grinler ve servis kadar calisma da
bundan olumsuz etkilenir.

Hesaplanabilirlik de dahil olmak Gzere McDonaldlastirmanin
tim temel boyutlari ic ice gegmistir. Ornedin sayilabilen seylere
yapilan vurgu, verimliligi tespit etmeyi kolaylastirir, yani en az za-
mani alan asamalar genellikle en verirr!i olanlardir. Bir kez ni-
cellestirilince, trlin ve islemler daha éngérilebilir hale gelir; ¢unki
her yerde ayni miktarda malzeme gerektirir. Nicellestirme, belirli
bir siirede gorevleri yerine getiren ya da belirli bir agirlik ya da bu-
ylklikte drtinler yapan i-sansiz teknolojilerin yaratilmasiyla da
baglantilidir. Son olarak hesaplanabilirlik, akildisilikla da bag-
lantihdir; ¢unkd diger seylerin yani sira nicelige verilen énem ni-
teligi olumsuz yonde etkileme egilimindedir.

A. FAST-FOOD SANAYISi:
WHOPPER'LAR VE WHALER'LAR HAKKINDA

En basindan itibaren niceligin bilincinde olan McDonald's bunu ¢e-
sitli bicimlerde vurguladi. En 6nemli d¢ vurgulama yolu sunlardir:
Uriinlerin niteligi yerine niceliginin éne cikarilmasi, miktar hak-
kinda yanilsama yaratilmasi ve Uretim sireciyle servisin rakamlara
indirgenmesi.

Uriinlerin kalitesi yerine miktarinin vurgulanmasi

McDonald's biyukligd vurgulamistir. Uzun bir stre bu vurgunun
en gorulebilir simgeleri McDonald's tarafindan satilan milyonlarca,
daha sonra milyarlarca hamburger hakkinda bilgiler veren, daha da
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biyuk altin kemerler altinda biylk tabelalar oldu. McDonald's sis-
teminin blyik bir basari oldugunu herkese anlatmak icin biraz
yavas isleyen bir yoldu bu. (Son yillarda McDonald's basarisini
herkes bildigi icin McDonald's imgesinin bu kadar géz énilinde ol-
masina daha az ihtiyag var; dolayisiyla bu tir tabelalar azaldi ve
altin kemerler kigildi.)2 Satilan hamburgerlerin sayisinin artmasi
potansiyel mdsterilere yalnizca zincirin basarisini degil, muh-
temelen satisin buyikliginin neden oldugu yiksek kaliteyi de
gosteriyordu. Bu nedenle dolayli da olsa satis ile kalite arasinda bir
baglanti kuruldu; nicelik nitelige esitmis gibi gérindu.

McDonald's nicelige verdigi bu dnemi Grtn adlarina, 6zellikle
de Big (buyuk) Mac'e tasimistir. Buyuk bir burger, sirf tiketici
buyuk bir servis aldi§i icin istenen bir sey olarak distndlir. Us-
telik tuketiciler, kuguk bir fiyata blyuk bir miktar aldiklarina inan-
dirthr.  Tiketicilerin yalnizca iyi muamele gérmekle kalmayip
McDonald's drtinlerinden en iyisini aldiklarini hissedeceklerini he/
saplarlar.

Bircok diger fast-food restorani da nicelige yapilan bu vurguyu
yansitir. En dnemlilerinden Burger King "Whopper"daki etin ve
"Whaler" olarak bilinen yiyecekteki (simdi "Big Fish" olarak bi-
linmesi sasirtici degildir)* bahgin miktarini vurgular. Wendy's'in
"Biggie" patates kizartmasi da dahil olmak Uzere "Biggy"leri var-
dir. Jack in the Box'in "Co)ossus"unu (devasa), Pizza Hut'in "BIG-
FOOT" (koca ayak) pizzasini, Domino's'un "Dominator”ini (ustn,
hikmeden), Little Caesarin "Big! Big!"ini ve Kentucky Fried
Chicken'in "Mega"sini unutmamak gerekir. Ayni sekilde Seven-
Eleven da misterilerine "Big Bite" (buylk lokma) adli sosisli sand-
vici ve "Big Gulp" (buyik yudum) adli alkolsiiz icece§i sunar.3 As-
linda son yillarda fast-food restoranlarinda porsiyonlarin daha da
buyitilmesi egilimi vardir. Ornegin McDonald's simdi "Super

2. Ek olarak 10. Bolum'de de gorece§iniz gibi bu tuhaf tabelalara karsi pro-
testolar fiilen yok olmalarina yardimci oldu.

* Whale: balina; big fish: biyuk balk, (y.n.)

3. McDonaldlastiriimis bir toplumda nicelife yapilan bu vurgu fast-food res-
toranlariyla sinirli degildir. Fast-food isini taklit eden dreticiler Campbeli Soup
Company's Big Start ev kahvaltilari gibi ev drlnleri retiyor. Diger bir dérnekte
United Airlines diger havayollarina oranla daha c¢ok sayida kente sefer yap-
makla évundar.
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Size" (super boy) patates kizartmasi, buyik boydan %20 oraninda
daha buylk patates vermektedir. Ayrica "Double Quarter Pounder"
ve "Triple (iic kat) Cheeseburger"” de vardir.4

Son yillarda yayginlasan dondurulmus yogurt zincirleri de ni-
celige yapilan vurguyu benimsemistir. Geleneksel olarak don-
durmacilarda yapildigi gibi bir kabi agzina kadar doldurmak yerine
her kap tartilarak icine dogru miktarda dondurulmus yogurt ko-
yulmasi saglanmaktadir.

Nicelige yapilan bu vurgu, fast-food restoranlarinin nitelikle ilgili
bir sey iletmeye yonelik belirgin ilgisizli§ini dusundirir.5 Nitelikle
ilgilenmis olsalar irinlerine "McLezzet" ya da "McUstiin" gibi
adlar verirlerdi. Ama tipik McDonald's musterilerinin en yiksek
kalitede yiyecek almadiklarini zaten biliyor olduklari bir gergektir:

Birkag (st dizey McDonald's yoneticisi disinda kimse, ama kimse
hamburger koftelerinin tam olarak nasil yapildigini bilmez ve bu kof-
teler nasil yapilirsa yapilsinlar hi¢c énem vermemek ¢ok kolaydir. Bir
keresinde bir ekmegin i¢gini actim... ve McDonald's koftesine baktim.
Bulasik suingerine benziyordu, bunu highir zaman unutmadim.

Bunu kabul edelim. Kimse McDonald's ekmeginin arasinda ne ol-
dugunu distinmez. Satin alirsin, yersin, ¢copleri atarsin ve Yalniz Kov-
boy gibi orada isin biter.6

Baska bir g6zlemci, insanlarin McDonald's restoranlarina lezzetli,
keyifli bir yemek icin degil, daha ¢ok "yakit ikmali" icin git-
tiklerini ileri surmdistir.7 McDonald's, akilci érgiitlenmis bir son-
raki faaliyete gidebilsinler diye insanlarin midelerini ¢okca kalori
ve karbonhidratla doldurduklari bir yerdir. ikmal icin yemek
yemek, lezzetli bir yemek deneyimi yasamaktan cok daha ve-
rimlidir.

4. Philip Elmer-DeWitt. "Fat Times.” Time, 16 Ocak 1995, s. 60-65.

5. Barbara W. Tuchman. "The Decline of Quality." New York Times Magazine, 2
Kasim 1980, s. 38. Ornegin United Airlines insanlara, ugaklarinin zamaninda
kalkma olasiligi gibi, ugus kalitesiyle iliskili hichir sey sdylemez.

6. Marion Clark. "Arches of Triumph." Washington Post/Book World, 5 Haziran
1977, s. G6.

7. A.A. Berger. "Berger Vs. Burger: A Personal Encounter,” Marshall Fishwick
(der.). Ronald Revisited: The World of Ronald McDonald, Bowling Green, Ohio:
Bowling Green University Press, 1983, s.126.
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Fast-food restoranlarinin ¢abuk ve cok satis arayislarinda ka-
liteyi en aza indirme egilimi, Kentucky Fried Chicken’n kurucusu
Albay Harland Sanders'm hiziinli yasam oykisinde cok iyi yan-
sitilmaktadir. Pisirme tekniklerinin ve gizli soslarinin (soslari en
basta karisi karistirir, paketler ve bizzat kendisi génderirmis) ka-
litesi 1960'ta blyuk bir basariya ve 400 civarinda restoranin agil-
masina yol acti. Sanders kaliteye, &zellikle de sosa blyik 6nem ve-
riyordu: "Sanders'a gére sanatinin Ustiin yani soslariydi, zaman ve
sabrin ona dgrettigi ot ve baharat karisimiydi. Hirsi nedeniyle sosu
o kadar guzel yapiyordu ki, insanlar soslu kismi yiyip geri kalan ta-
vugu atiyorlardi."8

Sanders isini 1964'te sattiktan sonra Kentucky Fried Chicken'in
sdzclsu ve simgesi olmaktan biraz 6teye gecti. Kentucky'nin yeni
sahipleri cok gecmeden kaliteden ¢ok hiza 6nem verdiklerini or-
taya koydular: "Albay'in sosu muthisti, bunu kabul ediyorlardi...
ama cok karmasikti, cok zaman ahyol/du, ¢ok pahaliydi. De-
gistirilmesi gerekiyordu. Fast-food bu degildi." Albay Sanders'm
arkadasi olan Ray Kroc, onun, "Bu korkung... tavuk olmaktan ¢ik-
mis... Yaptigim her seyi pazara cikardilar\Dinyadaki en harika
sosu yapmistim ve bu orospu ¢ocuklari bu sosu alip sulandirdilar,
degistirdiler. Buna deli oluyorum,"9dedigini anlatiyor.

Misterilerin bir fast-food restoranindan bekledigi sey, en iyi
olasilikla, gosterissiz ama tadi guzel yiyeceklerdir; dolayisiyla
tuzlu/tath patates kizartmasi, ¢ok baharatl soslar, sakarinli seykler.
Kalite konusunda bu kadar ilimli beklentileri olmasina karsin mis-
teriler miktar konusunda daha bulyik beklentilere sahiptir. Cok
miktarda yiyecek almay1 ve gérece daha az para édemeyi beklerler.

Az para 6deme konusunda Taco Bell "Big Fill" adli bes yeni yi-
yecek ¢ikardi. Bunun icinde doksan dokuz sent ya da daha az pa-
raya yaklasik iki yuz gram olan bes tir burrito da var. Az paraya
cok Meksika yiyecegi, ama bu yiyecegin kalitesinden hi¢ s6z edil-
miyor elbette.10

8. Max Boas ve Steven Chain. Big Mac: The Unauthorized Story of McDonald's.
New York: Dutton, 1976, s.121.

9. Max Boas ve Steven Chain. Big Mac: The Unauthorized Story of McDonald's.
New York: Dutton, 1976, s.117.

10 "Taco Bell Delivers Even Greater Value to its Customers by Introducing Big
Fill Menu." Business Wire, 2 Kasim 1994.
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Miktar konusunda yanilsama yaratiimasi

Bir fast-food restoraninda az paraya ¢ok yiyecek almak ¢ogunlukla
gerceklik degil, bir yanilsamadir. Ornegdin biyik, siskin (ve ucuz)
hamburger ekmegi, hamburgeri oldujundan daha buyilk gdsterir.
Yanilsamay! arttirmak amaciyla burger ve icine koyulanlar ek-
mekten disari tagsacak sekilde ayarlanir, sanki kendisi de biyuk ol-
masina karsin ekmek, icindeki "cok bliyuk” seyleri tastyamiyormus
gibi. Ayni sekilde 6zel kepgeler patates kizartmasini dyle bir ayar-
lar ki, porsiyon ¢ok blyuk gorinidr. Kutular ve torbalar Ustten sis-
kinlik yapmis, patatesler tasityormus gibi durur. McDonald's res-
toranlarinda buyuk boy patatesler icin kullanilan kutularin igi
yanilsamayi arttirmak icin ¢izgili yapilmistir. Aslinda fiyata ba-
kildiginda her pakette gorece az patates vardir, her bir patates bir-
kag kurus deferindedir. Gercekten de patates kizartmasinda gok
blyuk bir kar marji vardir. Reiter, Burger King'de patateslerin ma-
liyetlerinin %400 fazlasina satildigini bildirir! Burger King'de ice-
cekler %600 net kérla satilir.11 (Bu, kismen, insanlarin gercekte al-
diklarindan daha fazla icecek aldiklari izlenimini yaratmak igin
kullantlan buzlar nedeniyledir.) Gergekten de bu is sektdrune in-
sanlarin sird strd gitmesi ve fast-food restoranlarinin dev adim-
larla buylmesi géz 6énlne alindiginda, blyik karlarin elde edi-
lecedi aciktir. Dolayisiyla aslinda tiiketicilerin hesabi yanlistir; az
paraya ¢ok sey almamaktadirlar.

Adil olmak gerekirse, fast-food restoranlari buytk olasilikla ge-
leneksel bir restorana oranla daha az paraya daha ¢ok yiyecek ver-
mektedir. Ne var ki, fast-food restoranlari bunu geleneksel bir res-
torandan daha ¢ok is yaparak saglarlar. Her yiyecekten daha az kar
kazanabilirler, ama ¢ok daha fazla yiyecek satarlar.

Uretim islemleri ile servisin rakamlara indirgenmesi

Satis sayisina ve sunulan drlnlerin blydkligune yapilan vurgu,
fast-food restoranlarinda hesaplanabilirligin tek tezahiri degildir.
Diger bir érnek de, yiyeceklerin servis hizina yapilan blyuk vur-

11. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGiil-Queen's Uni-
versity Press, s. 84.

105



gudur. Aslinda Ray Kroc'un ilk restoraninin adi McDonald's Spe-
edee Service Drive-In (McDonald’in Arabali Hizli Servis Lo-
kantasi) idi. Bir donem McDonald's bir hamburger, seyk ve patates
kizartmasini 50 saniyede vermeye calistl. 1959'da 110 saniyede 36
hamburger verme gibi bir rekorla buyuk bir basari kazandi. Bugun
Burger King bir misteriye iceriye girdikten t¢ dakika sonra is-
tediklerini vermeye calisiyor.12 Arabayla yiyecek alinan pen-
cereler, fast-food restoraninda bir musteriyle ilgilenmek icin ge-
reken zamani blyldk oranda azaltmistir. Hiz bir fast-food’
restoraninda kesinlikle ¢cok biyik énemi olan nitel bir etmendir.
Hiz eve teslim pizza sektériinde daha da onemlidir. Satilan
pizza sayisi pizzalarim ne kadar hizli teslim edildigine bagh ol-
makla kalmaz, 6zel yalitimh kutular pizzalari daha uzun sire sicak
tutmasina karsin sicak, taze bir pizzanin hizli teslim edilmesi de
gerekir. Bununla birlikte, hizli teslime yapilan bu vurgu bazi skan-
dallara da neden olmustur. Hizli teslim yapma baskisi yiziinden
genc c¢alisanlar ciddi ve bazen 6limcil araba kazalari gecgirmistir.
Nicelige yapilan vurgunun diger bir yani da, fast-food dre-
timindeki her unsurun kili kirk yararak 6lgtilmesidir. Ornegin pis-
memis her McDonald's hamburgerinin 1,6 onstan** ne daha fazla,
ne daha az olmasi igin buyuk 6zen gosterilir; yaklasik yarim kilo
etten on hamburger ¢ikar. Onceden pisirilmis hamburger ¢ap ola-
rak tam tamina 3,875 ing, ekmek ise 3,5 in¢ gelir.*** McDonald's,
hamburgerin etinin %19'dan fazla yag icermemesini saglamak igin
"fatilizer"i kesfetmistir.13Daha fazla ya§ igerigi pisirme sirasinda
kicllmeye neden olacagindan ve hamburgerin ekmek igin fazla
biyuk gérinmesini dnleyecedinden bu 6nemlidir. Her pakette ¢cok
patates oldugu yanilsamasini yaratmasinin yani sira patates kepgesi
sayesinde her pakette yaklasik ayni sayida patates bulunur.Yeni
otomatik icecek dagiticilari, her bardaga ayni miktarda mesrubat
koyulmasini, tek bir damlanin bosa gitmemesini saglar.

12. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 85.

* Sozeligu sézcugune: "hizli gida", (g.n.)

** 45,358 gram, (y.n.)

*** Sirasiyla 9,842 ve 8,89 cm. (y.n.)

13. Stan Luxenburg. Roadside Empires: How the Chains Franchised America.
New York. Viking, 1985, s. 73-74.
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Arby's biftek pisirme ve servis etme isini bir dizi kesin élgime
indirgemistir.4Batln kizarmis etler basta on pound* agirhgmdadir.
Daha sonra i¢ sicaklik 135 dereceye gelene kadar 3,5 saat boyunca
200 derecede kizartilir. Daha sonra i¢ sicaklik 140 dereceye gelene
kadar yirmi dakika daha kendi sicakhiginda pismeye birakilir. Bu
islem ve dlciimleri yaptiktan sonra Arby's lokantalarinin kalifiye
bir ustaya ihtiyaci olmaz; okumasi ve saymasi olan hemen herkes
bir Arby's biftedi pisirebilir. Etler kizardiktan sonra her biri dokuz
pound-dért ons ile dokuz pound-yedi ons arasinda bir agirlikta
olur. Dana etli her sandvicin iginde U¢ ons et vardir. Bu dl¢imlerle
Arby's, her et parcasindan kirk yedi sandvi¢ ¢ikarir.

Burger King de Kkalite kontroluni nicellestirmistir. Ham-
burgerlerin pisirildikten sonra on dakika icinde musterilere ve-
rilmesi gerekir. Kizarmis patatesler i1si lambasinin altinda yedi da-
kikadan daha uzun tutulmaz. Mdudirlere bitin yiyeceklerin
%0,3'Unl atma izni taninmistir.5

Fast-food restoranlarinin performansi da nitelik olarak degil, ni-
celik olarak degerlendirilir. Ornegin McDonald's isletmesinin mer-
kezi yonetimi her restoranin performansini "“rakamlar'la de-
gerlendirir: "Calisan basina satis, kar, ise girip ¢citkma oram ve KST
(Kalite, Servis, Temizlik) oranlari."16

B. YUKSEKEGITIM:
SINIFLAR, PUANLAR, REYTINGLER VE SIRALAMALAR

Egitimde nicel olguya giderek daha fazla vurgu yapmaya baslandi.
Odak noktasi, 6grendiklerinin ve egitim deneyiminin kalitesi degil,
kag ogrencinin ("Urlnler") sistemden gectigi ve hangi notlari al-
digidir. Tim lise ya da yuksekokul deneyimi tek bir rakamda, sinif
ortalamasinda (SO) 06zetlenebilir. SO'larini alan 6§renciler PSAT,

14. Stan Luxenburg. Roadside Empires: How the Chains Franchised America.
New York. Viking, 1985, s. 80.

15. Stan Luxenburg. Roadside Empires: How the Chains Franchised America.
New York. Viking, 1985, s. 84-85.

16. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeiey: University of California Press, 1993, s.60.

* 4,350 kg. (y.n.)
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SAT ve GRE gibi nicel sonuglan olan sinavlara girebilirler. Yuk-
sekokullar, yuksek lisans okullari ve meslek okullari, bir 8grenciyi
kabul edip etmemeye karar verirken U¢ ya da dort rakam tzerinde
yogunlasabilir.

Ogrenciler ise reytingi nedeniyle bir lniversiteyi secebilirler.
Ulkedeki en iyi on niversiteden biri mi? Fizik bolimi ilk on igin-
de mi? Potansiyel isverenler notlari, sinif siralamasi ve mezun ol-
duklari okullarin siralamasi temelinde mezunlari ise alip almamaya
karar verebilirler. Ogrenciler is bulma sanslarini arttirmak igin, ge-
lecekteki isverenlerin bolum listesi ne kadar ylksek olursa adayin
kalitesinin o kadar yiksek olacagina inanacaklari umuduyla ¢ok
sayida farkli bélime ve derse devam etmek isteyebilirler. Kisisel
referans mektuplari ne kadar énemli olursa olsun, ¢cogunlukla ye-
rini standart nicel oranlama formlarina birakmistir (6rnegin "sinifin
ilk %5'i", "25. sinifta 5. sira").

Bircok ders standart sayida hafta ya da her hafta belirli sayida
saat olarak verilir. Belirli bir dersin belirli bir hafta ya da saat sa-
yisinda en iyi ogretilip 6gretilmeyecegine pek dikkat edilmez. Bir
dgrencinin belirli bir dersi ayrilan zaman iginde gercekten 6grenip
d6grenmeyecegine daha da az énem verilir.

Bir insanin sahip oldugu 6zellik sayisi ise girme disinda da bir
rol oynar. Ornegdin cesitli islerde ¢alisan insanlar aday miisteriye
yeterliliklerini gostermek icin adlarinin éniinde uzun bir unvan lis-
tesi kullanmaya gitgide daha egilimli olmustur. (Edebiyat Doktoru,
Doktor, Profesér unvanlarimin okuru bu kitabi yazmaya yeterli ol-
dugum konusunda ikna etmesi beklenir, oysa "Hamburgeroloji“de
derece sahibi olmak gecerli olmayabilir.) Adinin 6ninde ASA,
FSVA, FAS, CRA ve CRE unvanlari olan bir sigorta mufettisi,
"adin dniine ne kadar ¢ok [unvan] koyarsan [potansiyel misteriler]
o0 kadar ¢ok etkilenir,"17 demisti. Bununla birlikte, salt ézellik sa-
yisi, bunlari tasityan insanin yeterliligi konusunda ¢ok az sey sdy-
ler. Ustelik 6zellik sayisina yapilan bu vurgu insanlari adlarinin
éniinde yaratici unvanlar kullanmaya itmektedir. Ornegin bir kamp
mudird kampa geleceklerin ana-babalarini etkilemek icin adinin
ontne "TDH" harflerini koydu. Bu harfler birgok insani et-

17. Susan Gervasi. "The Credentials Epidemic." Washington Post, 30 Agustos
1990, s. D5.
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kileyebilir, ama bltun akademisyenler resmi olmayan ve buyuk 6l-
cide olumsuz nitelik tasiyan bu etiketin -"Tez Disinda Her Sey"-
lisans derslerini ve sinavlarini vermis, ama tezini yazmamis olan
insanlar icin gecerli oldugunu bilir. Tek var olma nedeni c¢o-
gunlukla postayla yollanan anlamsiz 6zellikler sunma olan or-
gutlerin ortaya ciktigini da burada belirtmemiz gerekiyor.

Sayilabilen unsurlara verilen vurgu tniversite profesorleri (6§-
renciler "irin" ise onlar da "isci"dir) arasinda bile yaygindir. Or-
nedin ogrencilere degerlendirme formu ve sistemleri kullandiran
yiiksekokul ve dniversite sayisi gin gegtikce artiyor. Ogrenciler
her dersi, sorulara 6rnedin birden bese kadar puan vererek (bir en
disik, bes en yuksek) degerlendirir. Sémestrin sonunda profesér
genel 6gretme reytingini gosteren bir rapor karti alir. Ogrencilere
ogretmenleri hakkinda nitel de@erlendirmeler yapmasi igin ya az
firsat taninir ya da hig taninmaz. Ogrenci reytingleri birgok agidan
istenen bir sey olmasina karsin, bazi talihsiz sonuglara da yol ac-
maktadir. Ornedin 6grenciler derste oyunculuk yapan, mizah giicii
olan ya da onlardan cok fazla sey talep etmeyen profesorleri ka-
yirma egilimindedir. Oyuncu olandan daha yuksekdgretim kalitesi
(6rnegin daha derin distnceler) sunuyor olsa da, 6grencilerden ¢ok
sey talep eden ciddi profesdriin bu tiir reyting sistemlerinde iyi not
alma ihtimali dusuktdr.

Nicel etmenler yalnizca egitimde degil, arastirma ve yayin ko-
nusunda da ®onemlidir. Bircok yiksekokul ve dniversitede aka-
demisyenlere yapilan "yayin yoksa is de yok" baskisi, yayinlarinin
kalitesinden daha biyiik bir ilgiye yol agma egilimindedir. ise alma
ya da terfi kararlarinda, uzun bir makale ve kitap listesiyle dolu bir
6zgecmis formu genellikle kisa liste icerenlere tercih edilir. S6z-
gelimi odalli bir 6gretmen Rutgers Universitesi'nden geri cevrildi,
¢lnkid bélumin ise alma komitesi onun yayinlarini "ise almak igin
gereken paket kadar kalin"18 bulmadi. Nicelige yapilan bu vurgu,
bir profesorii yiiksek kalitede olmayan kitaplar yayimlamaya, Kitap
tam olarak yazilmadan yayimevlerine kosmaya ya da ayni fikri ya-
yimlayarak ancak onemsiz degisikliklerle birka¢ baski yapmaya
itmek gibi talihsiz sonuclara yol agar.

18. iver Peterson. "Let that Be a Lesson: Rutgers Bumps a Well-Liked but Little-
Published Professor." New York Times, 9 Mayis 1995, s. B1.
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Ufak tefek degisiklikler yaparak kitap yayimlamak, profesor-
lerin, fast-food restorani yoneticileri gibi, yayin listesindeki adet
konusunda bir yanilsama yaratma yoludur. Bir digeri ise yazarin
kitabini kendisinin bastirmasi ya da édeme yapmasini gerektiren
"Onemsiz yayimevleri"nde kitaplar yayimlatmak gibi yollar igerir.
Gogunlukla cok sinirh sayida basilan bu tir Kitaplar yazarin yakin
cevresinin disinda ¢ok az kisiye ulasabilir. Dolayisiyla uzun bir
yayin listesi gibi gériinen formun, yakindan incelendiginde cok al-
cakgonilli bir Gretkenlik oldugu ortaya cikabilir.

Akademik ¢evrede diger bir nicel etmen de, bir calismanin ya-
yimlandigi yerin siralamasidir. Dogal bilimlerde meslek der-
gilerindeki makaleler yiksek puan kazanir; kitaplara daha az deger
verilir. Beseri bilimlerde kitaplar dergi makalelerinden daha de-
gerli ve bazen daha prestijlidir. Bazi yayimevlerinde (rnegin uni-
versite yayimevleri) basilan kitaplar, diger yerlerde (6rnegin ticari
yayimevlerinde) basilanlardan daha bulytk prestij yaratir.

Meslek dergileri icin daha ince islenmis bir siralama sistemi
bile vardir. Ornedin sosyolojide resmi bir siralama sistemi bazi
meslek dergilerine daha yuksek puan, bazilarina orta puan, ba-
zilarina da dusltk puan verir. Boylece prestijli American So-
ciological Review'da yayimlanan bir makale bu sistemin en yiiksek
puani olan on puani alir, daha az prestijli (ve kimsenin duygularini
incitmemek amaciyla hayali) Antarctic Journal of Sociology'de ya-
yimlanan bir makale ise yalnizca bir puan alir. Boyle bir sistemde
dunyadaki butin sosyologlara dergi yayinlari icin puan vermek
varsayimsal olarak mumkundar. Bu sistemle dergi yayinlari 340
puana ulasan profesériin, yalnizca 170 puan kazananin iki kati
"iyi" olmasi gerekir.

Ne var ki, her zaman oldugu gibi nicelige ydnelik bdyle bir
vurgu, niteligi bircok agidan olumsuz etkiler. Ornegin bir pro-
fesoriin yasam boyu urettigi calismalarin kalitesinin tek bir rakama
indirgenmesi pek mimkin degildir. Aslinda bir distince, kuram ya
da arastirma bulgusunun niteligini nicellestirmek olanaksiz go6-
rindyor. Yani reyting, makalenin kendisinin niteligine degil, ya-
yimlandi§i derginin niteligine baglidir. Makalenin niteligini ya da
alana katkisini degerlendirmeye yénelik hicbir cabada bulunulmaz.
Ustelik siralamanin dstiindeki dergilerde kot makaleler, si-
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ralamanin altindaki dergilerde kusursuz makaleler yayimlanabilir.
Uciincii olarak yalnizca birkag tane ¢ok nitelikli yazi yazan bir aka-
demisyen bu reyting sisteminde iyi bir yerde olmayabilir. Tam ter-
sine ¢ok sayida siradan yazi yazan biri ¢ok daha yiksek bir puan
alabilir. Yani bu tir bir sistem gercekten iyi olup olmadigina bak-
maksizin yayimlanmis ¢ok sayida eseri ddillendirme egi-
limindedir. Hirshi sosyologlarin (ve baska birgok alandan aka-
demisyenin) tek bir ¢alisma icin yillar harcayamayacaklari, ¢unki
onlara fazla puan getirmeyeceg@i sonucuna varmalarina yol acabilir.
Yayinlarin niceligine bu kadar ¢ok vurgu yapan her tir sistem cok
sayida siradan ¢alisma Uretecektir.

Bilimler calismalarin niteligini degerlendirme cabasiyla diger
bir nicel 6lgiim de getirmistir: Bir insanin ¢alismasina ayirdigi si-
reden baskalarinin calismasinda s6z edilir. Cok kaliteli, 6nemli ve
etkili bir calismanin baska akademisyenler tarafindan da kul-
laniima ve belirtilme ihtimalinin oldugu varsayilir. Oyleyse bunun
ardindan, bir akademisyenin ¢alismasindan ne kadar ¢ok alinti ya-
pilirsa, bu calismanin niteligi de o kadar yuksektir varsayimi gelir.
insanlar her akademisyen icin her yil alinti sayisini hesaplamak
amaciyla yillik yayimlanan ¢esitli alinti indekslerini kullanabilir.
Bir sosyologun calismasindan 140 kere alinti yapilirken, bir bas-
kasindan yalnizca 70 kez alinti yapildigini goérebilirler. Gene, bi-
rinci sosyologun calismasinin ikincisinden iki kat "iyi" oldugu so-
nucuna varilabilir.

Ne var ki burada bir kez daha niteligin degerlendirilmesi sorunu
ortaya cikar. Bir Kisinin akademik calismasinin etkisi tek bir ra-
kama indirgenebilir mi? Belki de bir akademisyenin distincelerinin
birka¢ kez merkezi kullanimi, alani, baska bir akademisyenin ¢a-
lismasindan yapilan bircok 6nemsiz alintidan daha cok et-
kileyecektir. Ustelik bir galismadan alinti yapilmasi, bu galismanin
diger akademisyenler tarafindan nasil kullanildi§i hakkinda higbir
sey sdylemez. Bircok insanin saldirdigi ve dolayisiyla kendi ¢a-
lismalarinda alinti yaptigi degersiz bir yapit, yazan kisiden ¢ok sa-
yida alinti yapiimasina neden olur. Tam tersine akademisyenler or-
negin doneminin Otesine gecmis, gercekten dnemli bir calismayi
gérmezden gelerek yazardan ¢ok az alinti yapabilirler. Her zaman
oldugu gibi nitelik kolayca nicelige ¢evrilemez ve hatta yuksek ni-
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telik yerine niteliksizligi bile gosterebilir.

O sirada Stanford Universitesi rektorii olan Donald Ken-
nedy'nin Universitenin fakilte Gyelerinin ise alinmasi, terfileri ya
da konuk hocaliga kabul edilmesi konularindaki politikalarinin de-
gistirildigini aciklamasinin dGzerinden uzun siire gegmedi. "Fakilte
Uyelerinin neredeyse yarisinin akademik yazilarinin personel ka-
rarlari verilirken yalnizca sayildigina -ve degerlendirilmedigine-
inandiklarini™ agiklayan bir rapordan rahatsiz olan Kennedy sdyle
diyordu:

Oncelikle, atanma ya da terfinin bir 6lgiiti olarak arastirma cik-
tilarinin nicel kullaniminin iflas etmis bir disiince oldugunda hem-
fikirizdir umarim... Asiri miktarda rutin burs verilmesi, cajdas aka-
demik yasamin en kéti yanlarindan biridir: Tek ciltlik gercekten
6nemli calismay! saklama egilimindedir; zaman ve degerli kaynaklari
bosa harcar.9

Bu sorunu ¢6zmek icin Kennedy personel alimi kararlarinda kul-
lanilan yayin sayisini sinirlamayi onerdi. Onerilen sinirlarin
"sayma ve tartmanin fakilte arastirmasini degerlendirmenin en
6nemli araglari oldugu inancini tersine gevirecegdi"ni2 umuyordu.
Amerikan bilim diinyasinin geri kalanini bir kenara birakirsak,
Stanford'un nitelik yerine nicelige yaptigi vurguyu sinirlayip si-
nirlamayacagini gérecegiz.

C. SAGLIK ALANI:
DOLAR ISARETLERI OLARAK HASTALAR

Kéra yonelik saglik kuramlarinda (6rnegin Humana) doktorlar,
batin diger calisanlarla birlikte sirketin karhligina katkida bu-
lunma konusunda kendilerini baski altinda hissetmektedir. Tibbi
uygulamanin cesitli yanlarini nicellestirmeye yonelik cabalar da
vardir. Ornegin her hastaya ayrilan zamani sinirlamak ve bir giinde

19. Kenneth Cooper. "Stanford President Sets Initiative on Teaching." Was-
hington Post, 3 Mart 1991, s. Al12.
20. Kenneth Cooper. "Stanford President Sets Initiative on Teaching." Was-
hington Post, 3 Mart 1991, s. A12.
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bakilan hasta sayisini en ¢o§a ¢ikarmak, sirketin maliyetlerini azal-
tip k&rini arttirmasina yol agar. Nicelige yapilan bu vurgu saglik
bakiminin niteli§ini kolayca tehdit altina sokabilir. Doktorlar has-
talarla daha az zaman harcamaya, daha ¢ok hasta bakmaya, uzun
suren tani teknik ve tedavilerini bir kenara birakmaya, faturalari
O6deyemeyecek durumda gorlinen hastalari geri gevirmeye ve yal-
nizca hastaliklari biyik kar saglayacak gibi goriinenlere bakmaya
zorlayarak sirket karini arttirabilir.

Yalnizca kara yonelik saglik kurumlan degil, biatin tip bu-
rokrasileri de tibbi daha fazla hesaplanabilirlie dogru itmektedir.
Kar amaci gitmeyen saglik kurumlan (6rnedin kar amaci gut-
meyen hastaneler ve saglik bakim drgitleri-HMO'lar) bile dis baski
hissederek profesyonel yoneticiler calistirmakta, karmasik mu-
hasebe sistemleri kullanmaktadir. En az bir doktor sendikasi, ge-
reken vizite sayisi, bakilan hasta sayisi ve doktor maaslarim uret-
kenlige baglayan bir tesvik sistemi gibi nicel Uretkenlik konula-
rinda bir grev yapmistir.

Uciinci taraflar, yani saglik sigortasi sirketleri ve én 6deme
yapan federal hitkiimet ile iligkili Tan1 Gruplari (DRG) programlan
da tibbi daha fazla hesaplanabilirlik dogrultusunda yénlendirmek-
tedir. Uciinci taraflar tibbi maliyetlerin artmasiyla giderek daha
cok ilgilenmekte ve sorunu ne icin 6édeme yapacaklari ve ne kadar
odeme yapacaklariyla sinirlayarak cozmeye calismaktadir. Do-
layisiyla uglinci taraf bazi islemleri ya da hastaneye yatirma mas-
raflarini karsilamay1 reddedebilir ya da belki her birine yalnizca be-
lirli bir miktar ayirabilir. Para, zaman vb. miktarlari Gzerinde
yogunlasmak tip mesleginin hasta bakiminin kalitesine yaptigi vur-
gudan uzaklasmasina neden olabilir. Bir doktorlar sendikasi li-
derinin soyledigi gibi, ne kadar romantik olsa da, doktor "hastalari
dolar isaretleri olarak degil; birer birey olarak dislinen tek Ki-
sidir."2

21. Dal Colburn. "Unionizing Doctors: Physicians Begin Banding Together to
Fight for Autonomy and Control over Medical Care.” Washington Post/Health,
19 Haziran 1985, s. 7.
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D. ISYERIi: ARABA TEKERLEGI
BUYUKLUGUNDE BOZUK PARA

Taylor, bilimsel yonetim sayesinde isle ilgili her seyi saydabilir
boyutlara dénistirmeyi amacliyordu. Bilimsel ydnetim iscilerin
"pratik calisma yontemi“ne giivenmek yerine, her bir iscinin ve is-
cilerin her bir hareketinin ne kadar is ¢ikardigina iliskin kesin 6l-
clmler gelistirmeye calisti. Daha sonra rakamlara indirgenebilecek
her sey matematiksel formdllerle analiz edildi.

Taylor bir isginin ginde ylkleyebilecegi pik demir miktarini
arttirmaya calisirken, hesaplanabilirlik kesinlikle bir amacti: "Bu
ekibin gunde adam basina ortalama yaklasik 12,5 ton yikledigini
kesfettik. Konuyu inceledikten sonra birinci sinif bir pik demir ta-
styicisinin giinde 12,5 ton yerine 47-48 ton tasiyabilecegini kes-
fedince sasirdik."2 is yukunu dort katina gikarmaya caligirken
Taylor en Uretken isciler olan, "birinci sinif isgiler"in ¢alisma tarz-
larini inceledi. iscilerin isini temel unsurlarina ayirdi ve her asa-
mada dakikanin ytzde birini 6lcen bir kronometreyle zaman tuttu.

Bu dikkatli inceleme temelinde Taylor ve arkadaslari pik demir
tasimak icin en iyi yolu gelistirdiler. Sonra bu sekilde calismaya
motive edebilecekleri bir is¢i buldular; yetenekli, hirsli ve bir isci
arkadasinin dedi§i gibi bozuk parayl "araba tekerledi buyukli-
gunde" g6ren Schmidt. Schmidt "yuksek tcretli bir kisi" olmak is-
tedigini sdyledi. Taylor kesin bir ekonomik tesvik kullandi: Tay-
lor'in tam ona séyledigi gibi ¢calismayi kabul ederse gunde alisiimig
1,15 dolar yerine 1,85 dolar. Dikkatli bir egitim ve g6zlemden
sonra Schmidt basariyla daha hizli calisti (ve daha ¢ok para ka-
zandi); Taylor daha sonra ayni sekilde calisacak baska isciler de
secip egitti.

Schmidt ve ardillarindan, tcretlerinde yaklasik %60’k bir ar-
tisla normal is miktarinin yaklasik 3,6 kati daha ¢ok is yapmalari
istendi. Taylor bu sémiiriiyl cesitli bicimlerde savundu. Ornegin,
pik demir tasiyicilarinin 3,6 kati daha fazla para kazanmalarinin
yetenekleri elverdigi 6lgtide calisan diger alanlardaki iscilere hak-
sizlik olacagini ileri strdd. Diger bir 6rnekte arkadaslariyla birlikte

22. Frederick W. Taylor. The Principles of Scient:fi* h A m«.., VAru- |
Harper & Row, 1947, s. 42.
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(elbette iscilerin kendilerine danismaksizin) daha buyuik kar pa-
yinin iscilerin ¢ikarina olmayacagina karar verdiklerini ileri surdu.
Taylor'a godre, "Ucretlerinde %60 artis yapilan pik demir ta-
styictlarina acinmasi degil, kendilerinin tebrik edilmesi gerekir."23

E. DIGER ORNEKLER;:
BUNU BANA YAPTIRAN, BiLGISAYAR

Nicel etmenleri vurgulama egilimi en azindan d¢ alani gucli se-
kilde etkilemistir: Televizyon, spor ve politika. Bu baglamda s6z
edilmesi gereken diger alanlar arasinda ise yemek pisirme, ga-
zeteler ve bilgisayarlar vardir.

Televizyon

Televizyon programlari neredeyse timiyle degilse de biiyuk oran-
da nitel degil, nicel etmenlerle belirlenir. Bir programin Kalitesi
degil, reytingi onun basarisini ve dolayisiyla alabilecegdi reklam ge-
lirini belirler. ABC'ye program yapan bir sirketin baskan yardim-
cisi, hesaplanabilirlik tzerindeki vurguyu c¢ok agik sekilde be-
lirtmisti: "Ticari televizyon programciligi, izleyicileri programlarin
icindeki reklam mesajlarina ¢cekmek (zere tasarlanmistir... Prog-
ramin igindeki estetik degerler [nitelik] dnemlidir, ama her zaman
ikinci planda kalir."24 Boylece zaman icinde ticari televizyon ka-
nallari disik reyting nedeniyle birgok elestiri programini ya-
yimlamaz olmustur.

Yiksek reytinge ulasip ulasmayacagini 6ngérmek igin po-
tansiyel programlar 6rnek izleyiciler Uzerinde test edilir. Yeni gos-
terilerin pilot ¢cekimleri yayimlandigi zaman, yiksek reytinge ula-
san ya da bu potansiyeli gdsterenler yayin icin segilir. A.C. Nielsen
gibi reyting servisleri televizyon programlarinin kaderini be-
lirlerler. Aslinda "Nielsen'in televizyonun kendisi oldugu" soy-

23. Frederick W. Taylor. The Principles of Scientific Management. New York:
Harper & Row, 1947, s. 138.

24. Frank Mankiewicz ve Joel Swerdlow. Remote Control: Television and the
Manipulation of American Life. New York: Time Books, 1978, s. 219.
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lenebilir. Bir ABC yédneticisi, "Bu say! kiimeleri her zaman var...
Program kararini bunlara dayanarak veriyoruz,"2 diyordu. Bu rey-
tingler igin orneklem yoluyla secilen Amerikal televizyon iz-
leyicilerinin evine karmasik dlcim aygitlari yerlestirilir. Bugiinki
teknoloji, secilen izleyicilerin televizyon seyretmeye basladiklari
ve bitirdikleri zaman uzaktan kumanda digmelerine basmalarini
gerektirir. Olgiim aygiti diizenli olarak yanip séner ve televizyon
seyreden biri varsa OK diigmesine basiimasi gerektigini gdsterir.
Yakinda izleyicilerin bir sey yapmasi gerekmeden izleme alis-
kanhklarini 6lgmek icin gelismis élcim aygitlari yapilabilir.

Reytingler, belirli bir programa ayarli, Nielsen'in sectigi evlerin
sayisindan alinir. Elbette reytingler bir programin kalitesi ko-
nusunda hicbir sey sdylemez. Aslinda kaliteli programlar ¢o-
gunlukla dusuk reyting alir. Bunun iyi bir drnedi de, strekli disuk
reyting alan cok basarih I'll Fly Away programidir. Reytinglerle
kalite arasindaki bu fark, Kamu Yayin Sistemi'nin (PBS) kurulma
nedenlerinden biri olmustur. PBS devlet fonlarindan yararlandigi
icin bir programin reytinginden ¢ok kalitesiyle ilgilidir. Gergekten
de I'll Fly Away NBC'de yayindan kaldirildiinda PBS'de oy-
namaya basladi.2%

Avrupa'daki televizyon kanallari tarihsel olarak &zel te-
levizyondan ok devlet televizyonu olmustur. Bunun sonucunda ti-
cari sponsorlarin yuksek reyting isteklerine daha az yanit vermis
ve programlarin kalitesiyle ¢cok daha fazla ilgilenmislerdir. Do-
layisiyla Avrupa'da insanlar Amerika'ya oranla ¢ok daha kaliteli
programlar seyretmektedir. Bununla birlikte bu devlet kanallar
bile en populer Amerikan sovlarini da gostermektedir. Ayrica ce-
sitli tirde 6zel kablolu ve uydu yayinlarin gelismesi Avrupa te-
levizyonunun kalitesini Amerikan televizyonunkine yaklastirabilir.

Zaman iginde televizyon reyting sistemleri daha da Kkar-
masiklastl. Yalnizca mutlak rakamlara dayanmak yerine bazi prog-
ramlar belirli demografik gruplar i¢cindeki reytingleri temelinde ba-

25. Erik Larson. "Watching Americans Watch TV." The Atlantic Monthly, Mart
1992, s. 66; ayrica bkz. Peter J. Byoer. "TV Turning to People Meters to Find
Who Watches What." New York Times, 1 Haziran 1987, s. Al, C16.

26. Jennifer L. Stevenson. "PBS Is a Roost for Canceled 'l Fly Away.™ The
San Diego Union-Tribune, 11 Agustos 1993, s. E10.
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sanli ya da basarisiz olabilir. Asil olarak belirli bir demografik
grubu hedef alan reklam verenler, hedeflenen gruptaki reytingi
yiksek oldudu surece genel reytingi gorece disik olan bir prog-
rami destekler. Dolayisiyla érnegin genel reytingi orta diizeylerde
olan, ¢ok alkislanan thirtysomething gibi bir program tiiketim y6-
nelimli "Yuppiler” arasinda yiksek reytingi nedeniyle yayinda kal-
maya devam ediyor.

Spor

Cesitli sporlarin niteligi hesaplanabilirlik tarafindan degistirilmis,
hatta belki buna feda edilmistir. Ornegin spor karsilasmalarinin ni-
teligi, televizyon sdzlesmelerinden alinan dev gelir gereksinimi ne-
deniyle degismistir.27 Bircok spor dalindaki takimlar gelirlerinin
buylk kismini televizyon sdzlesmelerinden elde ettikleri icin, para
odeyen izleyicilerin ¢ikarlarini feda eder, hatta televizyon gelirini
arttirma amaciyla maclari tehlikeye atabilirler.

Bunun iyi bir ornedi de maclardaki "televizyon icin kisa
ara"lardir. Eski glnlerde reklamlar bir mactaki normal aralarda, or-
negin takimlardan birinin istedigi molalarda ya da yari bitimlerinde
gosterilirdi. Ama bu sistemde reklamlar, reklamverenlerin 6demek
istedikleri buyuk ucretleri karsilamayacak kadar fazla aralikli ve
seyrek olarak gosteriliyordu. Bu da futbol ve basketbol gibi spor-
larda duzenli televizyon aralari verilmesine yol acti. Spor zin-
cirlerinin sahipleri reklamlardan elde ettikleri gelirleri arttiriyor
olabilir, ama sporun kalitesinden 6diin veriyorlar. Ornegin uy-
gunsuz bir zamanda reklam igin verilen ara nedeniyle bir takimin
ivmesi kaybolabilir. Dolayisiyla bu aralar bazi sporlarin niteligini
de degistirmektedir; hatta bir macgin sonucunu bile etkileyebilir.
Ayrica magcl izleyen sporseverler icin bu aralar magin akisini keser.
Evdeki sporseverler hi¢ degilse reklam izlemektedir; maclardaki
seyirciler ise reklam bitip mac¢ tekrar baslayana kadar pek bir sey
seyredemez. Ama kanal sahipleri magin kalitesindeki bu tir olum-
suz etkileri reklamdan elde edilen ekonomik kazanima oranla
6nemsiz gérmektedir.

27. Sporlar bu alanda yalniz degildir; siyasi partiler televizyonun ihtiyag ve ta-
leplerine karsilik vermek uzere oturumlarini kisaltip dizenlemistir.
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Ama aclk ki sporlarin kendileri de hem 1
performansinin kalitesine en buyik énemi v
yildizi Shaquille O'Neil'in ve New York Knickerbockers'in takim
calismasinin giici. Ayni zamanda sporda nicel etmenler de her
zaman blyik énem tasimistir. Bircok durumda nitelik dogrudan
nicelikle ilgilidir; performans ne kadar iyi olursa, puan ve zafer sa-
yisi da o kadar biyik olur.

Bununla birlikte zaman iginde sporlarin nicel ézelliklerine git-
gide artan bir vurgu yapimistir:

Modem spor dallari, her sportif basariyi élctlebilen ve nicellestirile-
bilen bir basariya donustirme gibi neredeyse kaginilmaz bir egilimle
karakterize edilir. Magin bitun algilanabilir yani Gizerine istatistiklerin
birikmesi futbol, beyzbol, hokey ve kosunun kalite isaretidir; bu alan-
da nicellestirmenin dogrulugu, Kkesinligi giderek artan teknoloji ne-
deniyle, kronometrenin kesinlikle ilkel goruldiigu bir noktaya ulas-
mistir.28

Jimnastik gibi son derece estetik bir spor bile nicellestirilmistir:

Jimnastikte, estetikte bir rekabet nasil akilcilastinlip nicellestirilebilir?
Bunun yaniti artik agiktir. Bir aralik 6lcedi ve bir hakemler kurulu ha-
zirla, sonra 6znel degerlendirmelerin aritmetik ortalamasini al... Nadia
Comaneci Montrealde tam 79.275 puan aldi, ne daha fazla ne daha az.
Homo Mensor'un* dehasi azimsanmamalidir.2

Nicelige yapilan vurgunun artmasi bazen bir sporda magin ka-
litesini olumsuz etkileyebilir. Ornegin bireysel olarak éne ¢ikmak
ve olabilecek en cok saylylr atmak isteyen bir basketbol yildizi
takim arkadaslarini ve takimin genel performansini olumsuz et-
kileyebilir. Alinan puanlar gibi bazi seyleri en ¢oda ¢ikarmaya ¢a-
lisarak sporu McDonaldlastirma ¢abalan magin kalitesini daha da
tehlikeye sokabilir.

Basketbolda McDonaldlastirma profesyoneller icin 24 saniye,

28. Ailen Guttman. From Ritual to Record: The Nature of Modem Sports. New
York: Cambridge University Press, 1978, s. 47.

* Olglim yapan insan, (y.n.)

29. Allen Guttman. From Ritual to Record: The Nature of Modern Sports. New
York: Cambridge University Press, 1978, s. 51.
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Universite * T, o, Lhre Yani
hicum yapan takim 24 ya da 35 saniye iginde atig yapmalidir. Bas-
ketboliin daha keyifli bir oyun olmasinin (zerinden uzun zaman
gecmedi. Bir takim magi ceza sahasina sokar ve bir oyuncunun iyi
bir atis yapabilece§i yere gelmesi icin gereken sireyi kullanirdi.
Basketbolseverler oyuncularin kullandigi strateji ve manevralardan
keyif alirdi. Magin sonuna dogru dstin durumda olan bir takim
topu "dondurmaya” calisabilir, yani bir at'isi kagirma ve dolayisiyla
rakiplerine topu ele gecirerek durumu bozma, hatta éne ge¢cme
sansi vermeyebilirdi.

Son birkag on yilda amatdr (uUniversite) ve profesyonel bas-
ketbolin liderligi, McDonald's déneminde yetisen basketbolse-
verlerin daha hizli maglar ve daha ¢ok sayi gérmek istedigine karar
verdi. Diger bir deyisle basketbolseverler, fast-food restoranlarin-
dan aldiklari seyi -yiksek hiz ve biyiuk miktarlar- basketbolda da
gormek istiyordu. Daha hizli ve daha yliksek sayili maclarin daha
fazla izleyici ve daha ¢ok kar cekecegine a¢ik ki hakl olarak ina-
niliyordu. Dolayisiyla, 24 ve 35 saniyede top kullanma kurali ge-
tirilerek maclarin daha hizli oynanmasi ve daha ¢ok atis ile sayi ya-
pilmasi saglandi. Bununla birlikte, zaman kuralinin neden oldugu
"kos ve sayI at" tarzi maclar, maclari "puristler" agisindan c¢ok il-
gin¢ kilan bircok manevra ve stratejiyi ortadan kaldirarak magin
kalitesini kotl etkilemis olabilir. Ama basketboliin "kos ve sayi at"
tarzi, arabayla pencerelerden yiyecek alinip yolda yenen McDo-
naldlastirilmis dénemin "ye ve git" yemeklerine ¢ok iyi uyuyordu.

Beyzbol takimlarinin sahipleri uzun zaman &nce beyz-
bolseverlerin, son skorun 1-0 olabilecegi bir ma¢ yerine ¢ok atisli,
¢ok kosulan, ¢ok skorlu maclar gérmeyi tercih ettiklerine karar
verdi. Bu nedenle atilan sayilari arttirmak icin bir dizi kural getirdi.
Simdi daha canli beyzbol maglar eskilerine oranla daha yaygin du-
rumda. Bazi beyzbol sahalarinda, saha disindaki citler hiicum sa-
yisini arttirmak igin sahaya yaklastiriimis. Neden oldugu vya-
ralanmalar ylzinden gdzden dismesine karsin, dodal ¢cim yerine
bircok sahada hala kullanilan yapay ¢im maglarin daha tempolu oy-
nanmasini ve dolayisiyla yere fazla top ¢garpmamasini sagliyor.

Amerikan Ligi'nde bulunan, ama daha geleneksel Ulusal Lig'de
bulunmayan, 6nceden belirlenmis vurucu oyuncu, vur-kaglari art-
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tirmaya yonelik en énemli cabadir. Cogunlukla kotl vurus yapan
vurucu oyuncunun yerini ana (ve bazen tek) becerisi vurmak olan
biri alir. Onceden belirlenen bu oyuncu daha ¢ok vurus yapar,
vurus daha ¢ok saylya neden olur ve normal vurucudan daha ¢ok
topa vurma sansi saglar.

Amerikan Beyzbol Liginde kullanilan "6nceden belirlenmis
vurucu oyuncu"nun kullaniimasi, sayilari kesinlikle arttirmasina
karsin macin kalitesini de belki olumsuz etkilemistir. Ornegin bazi
durumlarda oyuncu topa vurdugunda kasten, ¢cogunlukla ¢ok beceri
gerektiren kot bir vurus yapar. Ama "6nceden belirlenen vurucu
oyuncu" topu elinden kagirmay! pek istemez. Topu tutanlar, kétl
vurus yapanin yerini almak tizere dnceden belirlenen vurucu oyun-
cudan daha az rol oynar. Son olarak, topu tutmak daha az gerektigi
icin baslangicta topu tutan oyuncular macta daha uzun siire kalarak
daha sonra topu atanlara daha az ihtiya¢ duyulmasina neden olur.3
Bltun bunlar ve baska nedenler yiizinden, 6nceden belirlenen vu-
rucu oyuncu kullanildigi zaman beyzbol bambaska bir oyun olur.
Diger bir deyisle magin niteli§i degisir, nicelige yapilan vurgu ne-
deniyle bazilari bunun olumsuz bir degisiklik oldugunu sdy-
lemektedir.

Politika

Politik kesim hesaplanabilirlie yapilan vurgunun bircok ilging &r-
nedini sunar. Ornegin anketlerdeki reytinglerine kafalarini takmis
siyasi adaylar ve politikacilar konumlarinin niteligini ya da dav-
ranislarini, anket yapanlarin reytinglerini arttiracagini soyledigi
seylere godre ayarlayabilirler. Belirli bir siyasi tavrin reytingleri
nasil etkileyecedi, bu tavrin niteliklerinden ya da politikacinin bi
niteliklere gercekten inanip inanmadidindan daha énemlidir.
Televizyon da politikay! gesitli bigimlerde etkilemistir: Ornegin
politik konusmalar tzerindeki etkisi gibi. Televizyonda sozcukler

30. Bununla birlikte beyzboldaki uzmanlagsma bunu telafi etmekten daha fazla
yol kat etmistir ve insanlar artik daha ¢ok top atan oyuncu gérmektedir. Ger-
cekten de artik ¢ok sayida uzmanlasmis top atan oyuncu roli vardir: Maca
erken giren "uzun top atici", takim dndeyken magi bitiren "kisa atici" ve sol ve
sag elini kullanan oyuncularin attifi topu yakalamakta uzmanlasan top aticilar.



degil, gorsel imajlar daha 6nemli durmaktadir. Bu yuzden 19B4
baskanlik kampanyasinda ulusal bir haber programina bir ko-
nusmanin ancak on bes saniye kadari girme imkani bulmustur.
Dort yil sonra bu tiir haberlerde konusma siresi yalnizca dokiiz sa-
niyeye (buna "ses lokmalar1" denir) inmistir.3L Adaylarin konusma-
larinin odak noktasi, ulusal televizyon sirketlerinin yayimlama egi-
liminde oldugu sinirli, on-on bes saniyelik kisimdir. Streye yapilan
bu vurgu siyasal konusmalarin, dolayisiyla énemli siyasal ko-
nulardaki sdylemin kalitesini kesinlikle distrmstir.

Yapilan acgiklamalarin haberlerde verilen siiresinin azalmasina
ek olarak televizyondaki konusmalar da benzer bir azalmaya maruz
kalmistir. Televizyonun yayilmasindan dnce radyodaki siyasal ko-
nusmalari basta genellikle bir saat stirerdi; 1940'larda bu sire otuz
dakikaya indi. Televizyonun ilk yillarinda konusmalar yaklasik
yarim saat slrerdi, ama siyasal kampanya konusmalari oradaki iz-
leyicilere degil, televizyona gore ayarlandigi icin konusmalar daha
da kisaldi, ortalama 20 dakikaya indi. 1970'lerde konusmanin ye-
rini blyuk oranda altmis saniyelik reklamlar aldi. Ayni sekilde, gi-
numdzin televizyondaki baskanhk tartismalarinda adaylara belirli
bir konuda gorislerini agiklamak Uzere bir ya da iki dakika ve-
riliyor. Bir g6zlemciye gore ise tam tersine, "1858'deki yedi se-
natdr se¢imi tartismalarinda Lincoln ve Douglas, tek bir konu, yani
tlkedeki kdleligin gelecedi konusunda doksan dakika konustu."2

Dis politikada rakamlara yonelik kesin bir mani yaratan konu
da nukleer caydiriciliktir.3 Bu konu Soduk Savas bittiginden bu
yana kamuoyunda fazla tartisiimamasina karsin, ne ABD'nin ne de
Rusya'nin digerini bir nukleer saldiri yapmaktan caydirma gi-
ciinden vazgegctigine yonelik hichir isaret yoktur. Her iki taraf da
digerini birkac kez yok etmeye yetecek kadar niukleer silahlara
sahip; bununla birlikte ntkleer silahlari azaltmaya yo6nelik an-
lasmalar yapma ¢abalan, ¢ogunlukla ellerindeki nikleer silahlarin

31. Kathleen Jamieson. Eloguence In an Electronic Age: The Transformation of
Political Speechmaking. New York: Oxford University Press, 1988; ayrica bkz.
Marvin Kalb. "TV, Election Spoiler." New York Times, 28 Kasim 1988. s. A25.
32. Kathleen Jamieson. Eloguence in an Electronic Age: The Transformation of
Political Speechmaking. New York: Oxford University Press, 1988, s. 11.

33. Sam Marullo. Ending the Cold War at Home: From Militarism to a More Pe-
aceful World Order. New York: Lexington Books, 1993.
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buylklagund ve gicuni -"goreli atis agirh§i”- tam olarak tahmin
etmeye indirgenmistir. Dengeyi saglamaya calisirken dogru o6l-
clmlerin kesinlikle 6nemli olmasina karsin her iki taraf da sa-
yilarin iginde bogulup her iki tarafin da nikleer silahlarin blyuk
kismini yok edebilece@i ve gene de diger tarafi, hatta tim diinyay!
yok etme giliciini koruyabilecegi gibi nitel gerce§i godzden Kka-
cirmaktadir. iste bu, akilcihgin akildisihginin acik bir ifadesidir.

Diger alanlar

Yemek kitabi, hesaplanabilirlije blyik wvurgu yapan ilk o6r-
neklerden biriydi. Orijinal (1896) The Boston Cooking School
Book'ta (Boston Ascilik Okulu Kitabi) Fannie Farmer kesin 06l-
cekleri vurguladi ve sire¢ icinde ev yemeklerinin akilcilastiril-
masina yardimci oldu:

Oluminden énce Amerikan mutfaginin terminolojisini "bir tutam",
"bir miktar" ve "bir kasik dolusu''ndan -butin bunlar belirsiz terim-
lerdi ona gére- kendi kesin, standartlastiriimis, bilimsel terimlere dé-
nistirerek kolay, guvenilir ve deneyimsiz asgilarin bile yapabilecegi
bir yemek pisirme modeli sundu. Cay kasigi, 6lcim kabi, firin ter-
mometresi ve ""200 derecede 40 dakika pisirin®™ gibi her giin kullanilan
kesinlikli mutfak terimlerinin yayginlasmasini, "“6lcedin anasi™ Fannie
Farmer'a borgluyuz.34

Hesaplanabilirlik, bitmis drinlerin tiketiminde oldugu kadar gida
iretiminde de 6nemli bir rol oynar. Ornegin diyet sanayisi ni-
cellestirilebilen seylere kafasini takmistir. 3 Kilo, kilo verme (ya da
alma) ve sireler kesin olarak dlculiir. Yenen yiyecekler dikkatle 6l-
¢lllr ve goézlenir. Diyet gidalarinin paketlerinde gidanin agirhign,
kalorisi ve bir¢cok baska sey yazar.

Weight Watchers ve Nutri/System gibi kuramlarin her gin ah-
nan kaloriyi, her gida Grinindeki kalori miktarini ve her hafta ve-
rilen Kilolari dikkate dlgmesi sasirtici degildir. Carpici olan, ¢abuk

34. Stuart Flexner. | Hear America Talking. New York: Simon & Schuster, 1976,
s. 142.

35. N.R. Kleinfeid. 'The Ever-Fatter Business of Thinness." New York Times, 7
Eylil 1986, 3. bolum, s. 1 vd.
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hazirlanabilen gidalar iiretme isteklerinin gittikge biyiimesidir. Or-
negin Nutri/System dondurulmus-kurutulmus gidalarin gogunun
"bes dakikadan daha az siirede hazir olabilmesiyle" évinir. "Yani
mutfakta ¢ok fazla zaman harcamaniza gerek yok." Ama yemek
hazirligina ayrilan siireyi daha da kisaltmak icin hi¢ durmadan ara-
yis icinde olan Nutri/System simdi "raftan aldiktan 90 saniye sonra
tabaginiza koyabileceginiz, mikrodalgaya uygun yemekleri, ce-
sidini daha da arttirarak" sunuyor.3%

Nitelik yerine nicelige yapilan vurgunun diger bir ilging 6rnegi
de, "degersiz gazeteciligi"yle, yani yazilarinda 6ziin olmamasiyla
tnld USA TODAY gazetesidir.37 USA TODAY, ayrintili haberler ye-
rine, kolayca ve hemen okunabilen, ¢ogu kisa haberler verir. USA
TODAY, bir fast-food restoraninda yemek yemek igin gereken si-
rede okunabilen tirde bir gazetedir.3 Yoneticilerinden biri, "USA
TODAY haber/bilgileri hizli, kolay bir sekilde satmak zorundadir,"
demisti. Bir gézlemci gazetenin kaliteye dnem vermemesinin ve
surec icinde fast-food restoraniyla baglantisinin Gzerinde durdu:
"Cocuklarini her gece farkl bir fast-food restoranina gotiren ve
buzdolabinda hep dondurma bulunduran ana-babalar gibi USA
TODAY de okurlarina yalnizca onlarin istediklerini verir. Ne 1s-
panak ne kepek ne de ciger."®

Paket turlar gorulen yerlerin niteliginden ¢ok niceligine vurgu
yapar. Bir iki giinde Paris'i tam olarak gorebilmek mumkin de-
gildir, Louvre'u soyle bir gérdikten sonra Mona Lisa'ya kosup bak-
mak, sonra tekrar otobiise kosmak fazla bir ise yaramaz. Bir turist
birgok farkli Glkede bircok gorintl gorebilir (cogunlukla otobis
penceresinden), ama bu goruntilerin kalitesi ¢ok yulzeysel kalir.
Turistler bu tir gezilerden déndiklerinde gordukleri tlke ve yer-
lerin ¢oklugundan, cektikleri slaytlardan, kasetlerden séz edebilir.
36. Resmi Nutri/System yayinlari.

37. Peter Prichard. The Making of McPaper: The Inside Story of USA Today.
Kansas, Missouri: Andrews McMeel and Parker, 1987, s.8.

38. Gazetenin bir fast-food restoraninda tek basina oturarak okunabilecegi di-
slincesi bana The Big Chill filminde, People's benzer bir dergiye yazilar yazan
Micheal'in (Jeff Goldblum oynuyordu) soyledigi bir sozii hatirlatiyor: "Calistigim
yerde tek bir editorliik kurali var: Ortalama bir insanin ortalama bos zamaninda
okuyabileceginden daha uzun yazi yazamazsin."

39. Peter Prichard. The Making of McPaper: The Inside Story of USA Today.
Kansas, Missouri: Andrews McMeel and Parker, 1987, s. 113,196.
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(Hatta yolculuklarini gésteren bitmek tiilkenmek bilmez slayt ya da
video kasetleri saatlerce godstererek arkadaslarini sikabilir.) Ne var
Ki bu tir gezilerin niteligi dikkate alindiginda paket turlara ¢i-
kanlarin ziyaret ettikleri tlke ve gordikleri yerler hakkinda ar-
kadaslarina sdyleyecek fazla seyleri yoktur.

Bilgisayar

Glnimuiz toplumunda hesaplanabilirlige iliskin bu tartismayi bil-
gisayarin etkisinden s6z etmeden bitiremem.4 Hemen her seyi ni-
cellestirme egilimi, bilgisayarlarin gelisimi ve simdi yaygin kul-
lanimiyla kesinlikle hizlanmistir. 1946'da yapilan ilk bilgisayar
otuz ton geliyor, tum oday! kaplayan (hem de durmadan patlayan)
19.000 vakum tipl kullaniyordu ve cok sinirli bir kapasitesi vardi.
Simdi ¢ok daha blyiik kapasiteli ve ¢ok daha yekpare bilgisayarlar
var elbette, hemen her buroda ve bir¢ok evde bulunan kiicuk bil-
gisayarlardan ise hi¢ s6z etmeyelim. Bilgisayarlarin sayisinin ve
kapasitesinin ¢ok artmasi ve hacimlerinin gitgide kigciulmesi,
1970'lerde silikon ciplerin bulunmasiyla mimkin oldu. Cip, yarim
tirnak bayikluginde bir silikon kristalidir. Cipler blyuk tran-
sistdrlerin yerini aldi, transistorler ise daha da buylk vakum tipin
yerini almisti. Silikon c¢ipin gereken elektronik devreyi mik-
roskobik boyutta sunmasi nedeniyle bilgisayarlar daha da kiclk
(6rnedin dizlstu ve notebook bilgisayarlar), daha gli¢li, ucuz ve en
o6nemlisi de daha hizli ve daha ¢ok hesap yapma yetenegine sahip
hale getirildi.

Bilgisayarlar olmasaydi ginumizin nicelik yonelimli top-
lumunun birgok 6zelligi var olamazdi ya da buylk olclide de-
gistirilmesi gerekirdi. Bunlardan bazi érnekler verecek olursak:

e Biyuk devlet Gniversitelerinde &grencilerin kaydedilmesi, not-
larinin islenmesi ve not ortalamalarinin hesaplanmasi.

» Hastanin bir dizi kan ve idrar testinden gecirildigi ayrintili sag-
lik testleri; sonuclar bir dizi etmene iliskin bir dizi say! halinde
ve yanlarinda normal miktarlar yazarak verilir. Bu islem tibbi

40. Shoshana Zuboff. In the Age ofthe Smart Machine: The Future of Work and
Power. New York: Basic Books, 1988.
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sorunlara etkili tani konmasini saglar ve hastanin kendi ken-
disinin doktoru olmasina yardimci olur.

« Kredi kartinin ("plastik para") gelismesi ve yaygin kullanimi.
Bilgisayarlar kredi kartiyla milyarlarca islem yapilmasini sag-
lamistir. Kredi kartinin ortaya ¢ikmasi da tiiketimin ve is hac-
minin blylk 6l¢ide artmasina yol agmistir.

» Televizyon kanallarinin se¢im sonuclarini neredeyse aninda ve-
rebilmesi.

 Sirekli siyasal anket ve televizyon reytingleri yapilabilmesi.

Kuskusuz toplumun artan hesaplanabilirlie dogdru ydnelmesine
karsin, bilgisayar teknolojisinde siregelen ilerlemeler bu yonelimi
daha da arttirmis ve yayginlastirmistir.

F. SONUC

McDonaldlastirmanin ikinci boyutu olan hesaplanabilirlik, ni-
cellestirmeye vurgu yapilmasini igerir. Aslinda McDonaldlastiril-
mis bir toplumda nitelikten ¢ok nicelige vurgu yapma egilimi var-
dir. Bu vurgu cesitli bigimlerde; ama &zellikle drinlerin ni-
teliginden cok nicelijine odaklanma, nicelik yanilsamasi ya-
ratmaya yonelik yaygin cabalar ve dretimle servis islemlerini
rakamlara indirgeme egiliminde ortaya ¢ikar.
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3 vV
Ongorulebilirlik

Yamaclardaki su kiiguk evlerin Ustline hi¢ yagmur yagmaz

Akilcilastirma, bir yer ya da zamandan digerine dngorulebilirligi
saflamaya yonelik artan ¢abay! icerir. Bu nedenle, akilcilastiriimis
bir toplum disiplin, duzen, sistematiklik, formalizasyon, rutin, tu-
tarlihk ve metodik isleyis gibi seyleri vurgular. Béyle bir toplumda
insanlar birgcok ortamda ve bircok zaman neyle karsilasacaklarim
bilmeyi tercih ederler. Sirprizleri ne ister ne de beklerler. Bugln
siparis verdikleri Big Mac'in din yedikleriyle ve vyarin yi-
yecekleriyle ayni olacagim bilmek isterler. Bir giin 6zel sos kul-
lanihip baska bir giin kullanilmazsa ya da tadi farkli olursa rahatsiz
olurlar. Des Moines, Los Angeles ya da Paris'te gittikleri McDo-
nald's restoraninin oturduklari yerdeki McDonald's restoraniyla
ayni olacagini ve ayni sekilde calistirilacadini bilmek isterler.
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Dolayisiyla, misteri acgisindan o6ngoérulebilirlik ginluk ilis-
kilerde huzur saglar. isgiler igin isler kolaylasir ve c¢aba har-
camadan, kafa yormadan yerine getirilir. Aslinda bazi isgiler 6n-
gorulebilir, kendini tekrar eden isleri tercih eder.1 Bu tur isler,
hichir ise yaramasa bile, islerini yaparken baska seyler di-
sunmelerini, hatta hayal kurmalarini saglar. Midirler ve restoran
sahipleri icin ise dngoriulebilirlik hem isgileri hem de musterileri
yonetmeyi kolaylastirir. Malzeme ve personel gereksinimleri, gelir
ve Kkarlar gibi bircok baska seyi de kolaylastirir. Ne var ki on-
gorilebilirligin zayif bir yani vardir: Ozellikle her seyin -tiketim,
is, yonetim- zihni uyusturan bir dizi rutine dontstirilmesinin ma-
liyeti.

A. FAST-FOOD SANAYISi:
"NABER ORTAK?" "YOLUN ACIK OLSUN"

Fast-food sanayisinde dngorilebilirligi incelemeye baslamanin en
iyi yeri, akilcilastirmanin 6bir éncilerinden biridir: Motel zin-
cirleri. Bunlarin en dnemlileri 1946'da kurulan Best Western otel
zinciri ve 1952'de ¢alismaya baslayan Holiday Inn'dir. 1920'lerde
ve 1930'larda her ikisini de andiran, ama bugiin daha az 6nemli
olan Howard Johnson's zinciri ortaya c¢iktl. 1950'lerde, ABD'nin ¢e-
sitli yerlerinde standartlastiriimis motelleriyle yaklasik 500 stan-
dartlastiriimis Howard Johnson's restorani vardi. Bu (¢ motel zin-
ciri otoyollarin artacadi beklentisiyle aciimisti.

Bu tir zincirlerin ortaya ¢cikmasindan dnce moteller hayli 6n-
gorilemez ve birbirinden farkli yerlerdi. Sayisiz yerel milk sa-
hibinin yonettigi her motel digerlerinden ¢ok farkliydi. Motel sa-
hipleri ve calisanlar bir yerden digerine degistigi icin, konuklar
kendilerini her zaman tam givenlikte hissetmiyor ve rahat uyu-
yamiyordu. Bir motel ¢ok rahat, hatta liiks olabilirken, dideri bir
ine benzeyebilirdi. insanlar higbir zaman motellerden hangi hiz-
metleri -sabun, sampuan, telefon, radyo (ve daha sonra televiz-

1. W. Baldamus. 'Tedium and Traction in Industrial Work," David Weir (der.).
Men and Work in Modern Britain. Londra: Fontana, 1973, s. 78-84.
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yon), klima ve litfen ¢ok sevilen "Magic Fingers” masaj sistemini
unutmayin- alacaklarindan emin olamiyorlardi. Bir motele gitmek
serlivene benzerdi: Konuk hicbir zaman kendisini neyin bek-
lediginizi bilmezdi.

Motel zincirleri, konuklarinin 6ngorilebilir seylerle kar-
stlasmalarini saglamak igin ok ugrastilar. "Ongérilemez" in-
sanlarin motellerinde ydnetici olmasini ya da ¢alismasini énlemek
icin ise alma konusunda kati uygulamalar gelistirdiler. Konuklar,
Holiday Inn'in tanidik turuncu ve yesil isareti (bu da McDonald's
isletmesinin abartil altin kemerleri gibi yok oldu) bulunan bir mo-
telde, makul fiyath bir motelden bekleyebilecekleri her seyi ol-
masa bile cogu konforu bulabileceklerini dngdrebilirdi. Yerel,
adsiz bir motel ile bir Holiday Inn arasinda tercih yapmak zorunda
kalan bir¢ok insan, rahatsizliklari (6rnegin Kisisel bir tarzin ol-
mamasl) olsa bile dngérilebileni tercih etti. ilk motel zincirlerinin
basarisi Ramada Inn, Rodeway Inn ve daha yeni, fiyata daha fazla
onem veren zincirler -Days Inn, Econo-Lodge ve Motel 6- gibi
bircok taklitcinin ortaya ¢cikmasina neden oldu.

Makul fiyatli motel zincirleri éngorilebilir sekilde bostu. Ko-
nuklar motelde kalirken ancak asgari ihtiyaglarini (sonunda bir te-
levizyon da dahil olmak (izere) karsilayabiliyorlardi. Onlar asgariyi
bekliyordu, elde ettikleri de buydu. Ayni zamanda odalar igin pa-
zarhik edilebilen fiyatlar da bekliyor ve aliyorlardi.

Fast-food sanayisi, diger dnceller yaninda motel zincirlerinin de
onculuk ettigi uygulamalari hemen benimseyerek kusursuzlastirdi:
Birbirinin esi ortamlar, dngorulebilir ¢alisan davranisi ve 6n-
gorulebilir Griinler. Robin Leidner'in belirttigi gibi, "McDonald's
sisteminin basarisinin odak noktasi aynilik ve ongorulebilirlik...
bitmek tikenmek bilmez standardizasyondur.” Leidner daha sonra,
"isin hemen her ayrintisini ele almanin bir McDonald's yontemi ol-
dugunu ve farkli seyler yapmanin hata yapmak anlamina gel-
digini"2 6ne surer. McDonald’s restoranlarina ve yoneticilerine ye-
nilikler yapma izni vermesine karsin, "amag, hangi McDonald's
restoranina girerseniz girin, dinyanin neresinde olursaniz olun tam

2. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 45, 47, 54.
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olarak ayni deneyimi yaratmak icin yeni yollar aramaktir."3
Ortamin aynila8tiriimasi

Motel zincirleri gibi McDonald's ve bircok diger restoran zinciri
de, misterilerin ¢ok gecmeden asina olduklari biuyik ve gosterisli
tabelalar tasarladi. McDonald's logosu bir éngorilebilirlik duygusu
yaratiyordu: "Tim uzakliklarda, tim kentlerde ayni olan renk ve
simge McDonald's restoranlari ile milyonlarca misteri arasinda yil-
lar yili, yemekler boyu saglam bir éngérilebilirlik ve istikrar sozi
gibi duruyor."4 [italikleri ben ekledim.] Her McDonald's bir dizi
ongorulebilir 6§e sunar; tezgdh, ustinde asili mond, arkada go-
rinen "mutfak”, masalar ve rahatsiz iskemleler, gbze garpan ¢op
kutulan, arabayla alisveris edilen pencereler vb.

Bu éngoriulebilir ortam yalnizca ABD'de degil, diinyanin birgok
baska yerinde de gérilir. Dolayisiyla evlerini 6zleyen uzak ulke-
lerdeki Amerikali turistler, tanidik altin kemerlere ve ¢ok alistiklari
restorana gidebileceklerini bilmenin rahatlifini yasayabilirler.

McDonaldlastirmanin en son bilesenlerinden bazilarinin ortak
noktalari bir tabela ve fiziksel bir yapidir. Ornegin Hair-Plus gibi
kuafor zincirleri her yerde ayni sa¢ kesimi sunamaz, ¢lnki her-
kesin kafasi biraz farklidir ve her berber ya da kuafér biraz kendine
0zgu tarzda calisir. Ongorilebilirlik isteyen gergin musteriyi ra-
hatlatmak i¢in Hair-Plus ve diger kuafdr zincirleri ancak birkac ta-
bela, diikkanda ayni ic mekan ve belki birkag¢ tanidik Grin sunar.

Musterilerle iliskinin kliselesmesi

Fast-food restoranlannda hem cahisanlarin hem de mausterilerin
soylediklerinin ve vyaptiklarinin ¢ogu rutinlesmis,5 hatta Kkli-

3. Alintilayan, Roblin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Ro-
utinizatiorr of Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s.
82.

4. Margaret King. "McDonald's and the New American Landscape.” USA
TODAY, Ocak 1-980, s. 46.

5. Conrad Kottak. "Rituals at McDonald's," Marshall Fishwick (der.). Ronald Re-
visited: The World of Ronald McDonald, Bowling Green, Ohio: Bowling Green
University Press, 1983, s. 52-58.
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selesmistir.6 Bu tanidik ve rahat rittellerle kliseler, fast-food res-
toranlarinin birgok insana ¢ekici gelmesine yardimci olur. Mis-
teriyle kasiyer arasindaki iliski siire ve icerik agisindan sinirli ol-
dugu igin, boylk o6l¢tde rutindir. Dolayisiyla McDonald's,
calisanlarin musterilerle iliskilerinde uymalari gereken bir dizi
kural getirmistir. Ornegin arabayla alisveris yapilan pencerelerde
alti kural vardir: Mdusteriyi karsila, siparisi al, siparisi hazirla, si-
parisi ver, ddemeyi al, musteriye tesekkir et ve bir sonraki mus-
teriye de ayni seyleri yap.7

Klise iliskinin bir 6rnedi de, Roy Rogers zincirinin kovboy uni-
formalari giymis calisanlarina, siparis verecek her musteriye
"N'aber ortak," dedirtmesiydi. Yiyeceklerin paralarini ddeyen in-
sanlar masalarina "Yolun agik olsun" diye yollanirdi.8 Her zi-
yarette bu tanidik selamlarin tekrarlanmasi Roy Rogers mu-
davimlerinin buyik bir doyum kayna§iydi. Roy Rogers bu
uygulamadan vazgecince birgok insan (ben de dahil olmak (izere)
derin bir kisisel kayip hissetti. McDonaldlastiriimis bir toplumda
bu tiir sahte iliskiler gitgide bir norm oluyor, boylece insanlar bun-
lari aramaya basliyor. Gercekten de, fast-food restoranlarina gi-
dislerinde yalnizca en sevdikleri robotla iliski kurduklari zaman
onlarin arkalarindan dzleyerek bakabilirler (bkz. 6. Bolum).

Beklenmedik bir istek ya da davranis karsisinda yalnizca genel
kliseler degil, bir dizi alt klise de arkasindan gelir. Ornegin diger
herkes gibi ayni klise iliskiye maruz kalmaya karsi ¢ikan mus-
teriler icin bir alt klise olabilir. Aslinda alt klise, ¢alisanin "gercek"
duygularim yansitiyormus ve klise degilmis gibi goriinecek sekilde
yazilmis olabilir. Ornegin bir alt klise calisanlari "yalnizca bu
durum igin" kurallari ihlal edecegini soylemeye ydneltebilir.
Boyun egmeyen misteri tatmin olur, ¢tinki bireysellesmis bir mu-

6. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993.

7. Leidner, musterilerin iliskide kisisellikten tamamen kopma duygularini azalt-
mak amaclyla ¢ahisanlarin, yaptiklarini farkllastirmaya tesvik edildigini sdyliyor.
Ama kendi calistigi magaza zincirinde buna bile sinirlar getirilmis.

8. Roy Rogers, Hardee's isletmesini almisti; ama Hardee’s adini kullanan yer-
lerin satiglarinin diigsmesi bazilarinin tekrar Roy Rogers adini kullanmasina yol
actl. Bkz. Paul Farhi. "Roy Rogers to the Rescue of Hardee's." Washington
Post, 21 Subat 1992, s. F1, F3.
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amele gorduginu ve 6zgun bir yanit aldigini sanir; madurler de
mutlu olur, ¢unkd ¢ahisanlar kliselere uymaktadir.

Akilcilastirmamn butin 6bir yanlari gibi kliselerin de olumlu
islevleri olabilir. Ornegin kliseler calisanlar icin bir giic kaynagi
olabilir, musterilerle iliskilerini denetlemelerim saglar. Calisanlar
istenmeyen ya da oladanustl talepleri yalnizca kliseden sapmayi
reddederek yerine getirmeyebilirler. Calisanlar kendilerini sik sik
maruz kaldiklari asagilama ve onursuzluklardan korumak icin de
rutin ve kliselerini kullanabilirler. Calisanlar, halkin dismanhginin
kliselere ve onlari vyaratanlara yonelik oldugu gorisini be-
nimseyebilirler. Genel olarak McDonald's calisanlari, klise ve ru-
tinlere disman olmak yerine ¢odunlukla bunlari yararli, hatta do-
yurucu bulurlar.9

Ne var ki ¢alisanlar ve musteriler bazen rutin ve kliselere karsi
cikarlar. Bunun sonucunda hizmet veren ve alanlarin davranisi
"higbir zaman tam olarak 6éngorilebilir degildir."10Bu sonucun ke-
sinlikle dogru olmasina karsin McDonaldlastirmanin hicbir 6zel-
liginin henlz bitiiniiyle ortaya ¢ikmadi§i da bir gergektir. insanlar
heniz McDonaldlastirmanin demir kafesinde yasamiyor. Aslinda
tam olarak 6ngdrilebilir, tam olarak McDonaldlastiriimis bir diin-
yada hi¢ de yasamayacaklarmis gibi goruniyor. Bununla birlikte,
insanlarin  dngorilebilirligi  giderek artan, giderek McDo-
naldlastirilan bir dinyada yasadiklari da agik.

Ustelik McDonald's calisanlarinin islerinde biraz bagimsiz ol-
masi icin yapacaklari seyler pek karsi koyulamaz seyler degildir.
Birincisi, fazladan hizmet sunarak ya da miusterilerle sakalasarak
rutinin "biraz” disina ¢ikabilir. ikinci olarak gilimsemez, biraz sa-
birsiz ya da rahatsiz olmus gibi davranir ya da musteriyi tekrar gel-
meye tesvik etmeyi reddedebilirler. Ugiincii olarak dostca pozlar
takinma gibi kucultuct davraniglardan kaginmak icin hizli hizmet
vermeyi bas ugraslari olarak secebilirler.ZLButin bunlar, ébar tarlu

9. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993.

10. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 6.

11. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 135.
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hayli rutinlesmis olacak isgununden ¢ok kiciik sapmalar olarak go-
ruinmektedir.

Kendi paylarina musteriler kliselere uymazlar, ama fast-food
restoranlarinda ongdérilebilir sekilde davranma 'egilimindedirler.
Mausteriler arasinda 6ngorulebilir davranisa ¢ etmen yardimcl
olur.22 Birincisi, musteriler kendilerinden bekleneni gdsteren ipuc-
lari (6rnegin birgok ¢ép kutusunun olmasi) alirlar. ikinci olarak
cok sayida yapisal sinirlama onlari belirli bicimlerde davranmaya
yoneltir. Ornedin giristeki (ve diger yerlerdeki) moénii tabelasinda
yazili talimatlar ve arabayla alisveris yapilan pencereler mus-
terilere ¢ok az (o da varsa) alternatif tanir. Son olarak mdusterilerin
icsellestirdigi, veri kabul ettigi normlar vardir; bir fast-food res-
toranina girdikleri zaman bunlara uyarlar. Ornegin ¢ocuklarim kii-
clkken, yemegimizi bitirdikten sonra kalintilari temizleyip ¢ép ku-
tusuna atmadigim icin beni kinamislardi. Aslinda cocuklarim
McDonald's ajani gibi hareket ederek bu tiir ortamlarda davranis
kurallarini bana 6grettiler. Ben (ve diger bircok kisi) bu normlari
uzun siredir icsellestirmis bulunuyor ve baska alternatifin ol-
mamas! Yylzinden bir fast-food restoranina girdigim ender du-
rumlarda gorev kabul ederek bunlara uyuyorum.

Isgiler gibi musterilerin de klise ve rutinlerden bazi kazanimlari
vardir: "Rutinlestirme servisin daha guvenilir, daha az pahali ya da
daha hizli olmasini saglayabilir, onlari beceriksizliklerden Kko-
ruyabilir, kendilerinden bir sey talep edilmesini en aza indirebilir
ve haklarinin neler oldugunu agikca gosterebilir.” Bu tir rutinler
butin musterilere esit davranilmasmm glvenceye alinmasina yar-
dimci olur. Son olarak rutinlestirme, "bircok musterinin hakh ola-
rak minnet duyacagl bir uygarlik ve beceriklilik zemini ya-
ratilmasina"Byardimci olabilir.

Dolayisiyla fast-food restoraninda kural ve normlar genel ola-
rak ongorulebilir musteri davranisina yol acar. Ama bunun is-
tisnalari da vardir. Ornedin akilsizca kliselere uyan galisanlarin
"tepkisiz" ya da "robot gibi" gériinmelerine bazi musteriler olum-

12. Robin Lel'dner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993.

13. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 220, 230.
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suz tepki gosterebilir.4 Tartismalar cikabilir, hatta kizgin mis-
teriler higbir sey almadan c¢ikip gidebilir. Five Easy Pieces'deki
klasik bir sahnede Jack Nicholson'in oynadigi karakter bir lo-
kantaya gider ve kalitesiz lokantalarda bulunan geleneksel garsonla
karsilasir. Garson kiz Nicholson karakterine 6fkelenir ve bir Kkli-
seye uyarak McDonaldlastirmanin erken tezahirlerinden birini
gosterir: Nicholson, isitilmis bir sandvic istemesine karsin bu istegi
yerine getirilmez. Nicholson karakteri, kendisine karsilik ve-
rilmemesi seklinde tezahir eden kliseye, aksi garsona duydugu tep-
kiden ¢ok daha gugli ve olumsuz bir tarzda tepki gosterir.

Klise iliskinin sahte dostaneligi, yalnizca fast-food res-
toranlarini degil, McDonaldlastiriimis ("iyi ginler") toplumun
batin diger unsurlarim da karakterize eden igtenliksiz arkadasligt,
musterileri cekmek ve tekrar gelmelerini saglamak icin kullanilan
bir dostlugu yansitir. Ornegin son giinlerde televizyon ekranlari
Wendy's zincirinin sahibi Dave Thomas'in restoraninda onunla bir
burger yemeye katilmalari i¢in insanlari "kisisel olarak davet" et-
tigi sahnelerle dolu.55

Cesitli ortamlarda bir dizi rutinlesmis ve kliselesmis iliskiyi in-
celedikten sonra Leidner su sonuca varir:

Bir butin olarak bu alintilar, standart, her yerde ayni rutini saglamaya
¢alismak icin, bir yardimseverlik ya da verimlilik ruhu i¢inde bir 6rgut
ya da kisi icin hicbir ayrintinin cok dnemsiz, hicbir iliskinin ¢cok Ki-
sisel, hicbir deneyimin ¢ok bireysel olmadi§ini gosterir.16

Ongoriilebilir galisan davranig

Misterilerle iligki fast-food restoranlarinda galisanlari yormaz. Is-
verenler diger isleri de olabildigince ongdérulebilir kilmaya ca-
listyor. Ornegin bitin cahisanlardan hamburgerleri ayni en iyi yolla
pisirmeleri beklenir. Diger bir deyisle, "Frederick Taylor'm ilkeleri,

14. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinizatlon of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993.

15. Yedinci Boliim'de McDonaldlastirmanin bu 6zelli§i hakkinda daha c¢ok fty
soylemek gerekecek.

16. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinlzetlon Of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 10,
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diger gorevlere oldugu kadar hamburgerleri montaj bandina diz-
meye dé kolayca uygulanabilir."Z7

Ustelik fast-food restoranlari isgilerin daha 6ngérilebilir bi-
cimde goriinmesi, konusmasi ve hissetmesini saflamaya ca-
lismaktadir.8Bir 6rnek verecek olursak, bitiin calisanlar tniforma
giymeli ve makyaj, sa¢ uzunlugu, micevher gibi giyim kurallarina
uymahdir. Cahsanlar yalnizca isin yapilmasi konusunda degil, is,
musteriler, hatta fast-food c¢alisanlari olarak kendileri hakkinda da
diisinme konusunda talimatlar alirlar. Ornegin iscilerde "McDo-
nald's tavri ve tarzi" gibi "sirket kiltiri"nin icsellestirilmesini
saglamak icgin egitim programlari hazirlanmistir. Fast-food res-
torani, ¢alisanlari denetlemek icin gozlem teknikleri de (6rnegin
"kihk degistirmis" miufettisler) kullanir. S6n olarak istenen sekilde
davranan calisanlari 6dillendirmek icin tesvikler (6rnedin odiller)
ve davranmayanlar icin de cezalar ve ardindan isten atma kul-
lanihr.

Fast-food mudurleri ve yardimcilari da 6ngorilebilir sekilde
davranir. Ongoriilebilir yénetsel disiince ve davranisin yer-
lesmesine yardimci olmak tizere McDonald's yoneticilerini mer-
kezi Hamburger Universitesi'ne gonderir. Bu niversitenin tim
ABD'de ve dinyanin cesitli yerlerinde subeleri vardir.2 Ham-
burger Universitesi'ndeki profesérler bile ongorilebilir sekilde
davranirlar, ¢inkd "mifredat bolimunin hazirladigr kliselerle ¢a-
hisirlar."2L Bu &gretmenlerin egittigi potansiyel madirler, McDo-
nald's teknik ve etigini icsellestirir. McDonald's mudirlerini bir-
birinden ayirmak zordur. Daha da 6nemlisi, daha ©&ngorulebilir
sekilde davranmalarina yardimci olmak tzere iscileri egittikleri ve
gozledikleri icin, midurler butiin restoranlarda her seyin nasil ya-
pilacagini ayrintilandiran sirket kurallarindan yararlanir. McDo-

17. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization ol
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 25.

18. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993.

19. Harrison M. Trice ve Janice M. Beyer. The Cultures of Work Organizations.
Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, 1993.

20. Dick Schaaf. "Inside Hamburger University.” Training, Aralik 1994, s.18-24.
21. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s .58.
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nald's merkezi, bu kurallarin uygulandigindan emin olmak dzere
dizenli olarak mifettisler gonderir. Bu miifettisler, yiyeceklerin
kalite kontrol kurallarina uygun olup olmadigini da denetler.

Ongorilebilir drinler

Bunlar, fast-food restoranlarinda verilen yiyeceklerin dngorile-
bilirligini olusturur. Basit yiyeceklerden olusan kisa bir méni &én-
gorilebilirligin saglanmasina yardimci olur. Hamburger, kizarmis
tavuk, pizza, tako, patates kizartmasi, mesrubat, seyk ve ben-
zerlerini hazirlamak gorece kolaydir ve bunlar her yerde ayni se-
kilde musteriye sunulur. Bu tur Grlinlerde ongorulebilirlik ayni
malzemenin kullanilmasi, yiyecek hazirlama teknolojilerinin ayni
olmasi ve yiyeceklerin misteriye sunulma tarzindaki benzerlik ve
ayni paketlerin kullaniimasiyla saglanmaktadir. Hamburger Uni-
versitesindeki bir egitimcinin belirttigi gibi, "McDonald's tursu di-
limlerinin kalinlifina kadar her konuda standartlara sahiptir."2

Paketleme fast-food restoraninda ongorulebilirligin 6nemli bir
bilesenidir. Fast-food restoranlarinin bitiin cabalarina karsin mal-
zemenin niteligi yuzinden 6ngo6rilemezlikler ortaya cikabilir; yi-
yecekler yeterince sicak olmayabilir, tavuk kitir kitir ya da sert ola-
bilir ya da bir pizza diliminde cok az kirmizi biber olabilir.
Yiyecekteki (kugik) éngorilemezlikler ne olursa olsun, paketleme
-burgerler icin kaplar, patates kizartmasi icin kugtik kutular, piz-
zalar igin karton kutular- her zaman ayni olabilir ve yiyece@in de
ayni olacagim dusindurdr.

Ongoriilebilir yiyecekler 6ngoriilebilir malzeme gerektirir.
McDonald's kendisine bagli her restoranin satin aldigi et, tavuk,
balik, patates ve diger malzemenin niteligi (kalite, bayuklik, bigim
vb.) konusunda kesin kurallar koymustur. Daha énce de belirttigim
gibi, érnegin pisirilmemis McDonald's hamburgeri 1,6 ons agir-
hginda, 3,75 in¢ capinda olmah ve %19'dan fazla ya§ icer-
memelidir, boylece pisirildikten sonra ekmekten tasmasi saglanmis
olur. Ekmekler, bircok Amerikalinin tercih ettigi, bazilarinin da hig
hosuna gitmeyen ongorilebilir beyaz ekmekten yapilir. "Harika

22. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routiriization of
Everyday Life. Berkeley: Universlty of California Press, 1993, s. 58.
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Ekmek" hakkinda bir akilli sdyle demisti: "Beyaz tutkali benzinle
kabartip firina verdiklerini dusinmustim."2 Ekmekte bu &n-
gorulebilirligi saglamak icin bugdayin kepek ve tohum gibi bitin
cignenebilir ve besleyici unsurlari 6guttlur. Diger turlti ekmekler
bayatlayacagdl ya da kiiflenebileceg@i icin koruyucu maddeler ek-
lenir. Taze patates yerine énceden kesilmis, ayni blyiklikte don-
durulmus patates kullanilir. Bitiin bunlarda ve diger birgok seyde
ongorilebilir yiyeceklerin musteriye verilmesi, 6ngoérilebilir mal-
zemeyle saglanmaktadir.

McDonaldlastiriimis bir toplumda dondurulmus (ya da do-
durulmus-kurutulmus) yiyeceklerin kullaniminin artmasi, ham-
maddelerin 6ngorulemezlikleriyle de ilgilidir. Ray Kroc'un so-
nunda taze patates yerine dondurulmus patates kullanmasinin
nedenlerinden biri de, yilda birka¢ ay boyunca istenen gesitlilikte
patates bulmanin zorluguydu. Buna ek olarak bitin McDonald's
restoranlarinda patatesin soyulmasi cogunlukla Kroc'a ve ya-
ratmaya calistigi saghikli (bazilari steril der) diinyaya bir kifr gibi
geliyordu. Dondurulmus, soyulmus ve dnceden kesilmis patatesler
bu sorunu da ¢ozdu.

B. YUKSEKEGITIM: BIRBIRINiN AYNI KiTAPLAR

ilkogretim okullarina ve liselere oranla insanlann en az éngérile-
bilirlik gérmeyi bekleyebilecedi egitim alani Gniversitelerdir. Ne
var ki burada bile sasirtici oranda éngérilebilirlik vardir.

Egitim ortamlari her Amerikan Universitesinde ¢ok benzer g&-
rindr. Genel olarak profesorler siniflarin 6n kisminda, karatahtanin
oninde durur ve karsisina oturmus o6grencilere ders verirler. Ge-
nellikle profesériin sinifinda yirmi bes ile elli arasinda degisen 6§-
renci olur, ama bu rakam bes yiiz, bin ya da daha fazlaya da ¢i-
kabilir. Konferans masalari bulunan bir dizi kiigik seminer odasi
profesorlerle ¢ok daha az sayida 6§rencinin daha dogrudan et-
kilesimde bulunmalarim saglar.

Bircok yiksekokul ve tniversitede 6zellikle ders programinin

23. Henry Mitchell. "Wonder Bread, Any Way You Slice It." Washington Post,.
22 Mart 1991, s. F2.
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alt diizeylerinde benzer dersler vardir. Bunun bir nedeni de, tim al-
kedeki ogretmenlerin genellikle sinirli sayida ders kitabindan
se¢me yapmalari ve bu kitaplarin siniflari yapilandirma egiliminde
olmasidir. Ders kitabl sanayisinde bltun dusuk dizeylerdeki me-
tinlerin birbirine benzemesine yonelik ¢ok blyik bir baski da var-
dir. Bunun Kilit énemde bir 6gesi de, yayimcilarin ¢ok satan Ki-
taplari taklit etme istegidir. Ongoérilebilir kitaplar 6ngorilebilir
derslere ve daha genel olarak dng6rilebilir bir editim deneyimine
yol acar.

Ders kitaplarinda birgok acgidan benzerlik vardir. Cogunlukla
ayni buyuklukte, ayni sayfa kalinhi§inda ve ayni sozlik, bib-
liyografya ve dizin yapisindadir. Her b6lum ¢ogdunlukla ayni for-
mattadir: Bolim dizeni, giris, yan tartismalar icin kutular, resimler,
(en isteneni renkli olmasidir), bélim s6zIugu ve dzet.

Test usull sinavin ortaya ¢ikmasiyla testler de son derece 6n-
gorilebilir hale gelmistir. Boyle bir sinava giren 6grenci dort ya da
bes yaniti olan bir soruyla karsilasacagini bilir. Seceneklerden en
az ikisinin dogru olmadiginin hemen belli olmasi, dolayisiyla pra-
tik zekah bir 6grencinin yalnizca ¢ secenekten birini segmek zo-
runda kalmasi da blyuk olasiliktir. Notlar bilgisayar tarafindan ve-
rilir, dolayisiyla profesorlerin ya da lisansistll dégrencilerinin 6znel
not verme olasiligi azdir. Sinavlar ve notlar, not verenin ruh haline
cok daha bagimh olan konulu sinavlardan ¢ok daha dngorulebilir
durumdadir agik ki.

Bunlar ve McDonaldlastirmanin birgok diger unsurunun uni-
versitelerde bulunabilmesine karsin, Universiteler henuz sézgelimi
fast-food restoranlarindaki kadar McDonaldlastirilmis degildir kus-
kusuz. Ornegin tniversitelerde gorece az iliski kliselesmistir. Ders
verme tarzinda rutinlesmis bir nitelik vardir, ama baskalarinin ya-
rattigi bir kliseyi kullanmakla ayni dersi defalarca kullanmak ara-
sinda buyik bir fark da vardir. Ayrica Universite calisanlarinin,
6zellikle de profesorlerin éngorulemez sekilde davranma sansi bir
fast-food restoranindaki iscilerinkinden daha fazladir.
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C. SAGLIK: BILGISAYARLA TANI KOYMA

Tarihsel olarak tip hicbir sekilde ongérilebilir olmamistir. Ozel ca-
lisan doktorlar genellikle kendi ydntemlerini kullanarak 6zerk ¢a-
hisirlar. Hastane ya da grup uygulamalarina dahil olduklari zaman
bile, davranislarim daha dngdérulebilir hale getirebilen érgitsel ki-
sitlamalardan biyilk oranda muaftirlar.

Cok cesitli gugler tibbi daha buylk oéngorilebilirlik yonine
dogru itmektedir, yani cesitli tibbi uygulamalar standartlasmaya
baslamistir. Birokrasilerin doktorlar zerindeki, ¢zellikle de onlar
icin calisan doktorlar Gzerindeki etkisinin artmasi tipta ¢ok daha
fazla ongorulebilirlie yol agiyor. Butlin barokrasiler gibi tip ku-
rumlan da bir dizi kural, yonetmelik ve resmi denetime baghdir.
Bunlar doktorlari sinirlar ve mesleklerini daha ¢éngorulebilir se-
kilde uygulamalarina yol acar. Yani doktorlarin davranislari fazla
degismez; bir yerde ya da bir zamanda verilen tibbi kararlar baska
yerler ya da baska zamanlarda verilenlerle ayni olur. Kar amaci
giiden kuramlarin tibbi bu yéne ydéneltmeleri blyik bir olasiliktir.
Karhhgr ve karhlikta ongorilebilir artislari givence altina almak
icin ¢alistirdiklari doktorlardan gittikce daha fazla éngorulebilirlik
talep ederler. Kurum ne kadar blyik olursa, éngérilebilirlik bas-
kisi da o kadar biyuk olur; dev tip sirketlerine yonelik egilim bu
gelisimi kesinlikle desteklemektedir. "McDoktorlar"in ortaya ¢ik-
mas| da daha fazla 6ngoérulebilirlige yonelik egilimi gosterir.

Uciincii taraflarin maliyetleri denetlemeye yonelik baskilari da
tipta daha fazla éngorulebilirlige yol acacaktir. Hastanede yatma
suresi ya da gereken testler gibi bagimsiz kararlari doktor yerine
federal politikalar ve 6zel tG¢lncu taraf ddeyiciler vermektedir.

Doktorun daha az &éngorulebilir, 6znel yargilarinin yerini ge-
lismis tip teknolojilerinin mumkiin kildigi daha nesnel yargilarin
almasina yonelik bir egilim de var. Dolayisiyla doktorun artik bir
damarin tikali olup olmadigini belirlemek igin bir dizi test yap-
masina gerek yok; bdyle bir tikanmanin var olup olmadigini nesnel
olarak gOsteren bir arteriogram isteyebilir. Bir gozlemci soyle
diyor:

Tip Artik ijyle bir noktaya gelmistir ki, tani kararlarinin "dznel" ka-



mtlara -hastanin duygularina ve doktorun hasta Uzerindeki goz-
lemlerine- dayanmasi yerine, laboratuvar islemlerinin ve mekanik-
elektronik aygitlarin sagladigr *nesnel™ kanitlara dayal kararlar ve-
rilmektedir.24

D. ISYERi: SAKALARIN BiLE PROVASI YAPILIR

Calisma ortamlari olarak burokrasiler diger 6rgitlenme tirlerinden
cok daha &ngorulebilir sekilde calisir. Birokrasilerde insanlar bir
dizi sorumluluk ve istenen davranislarla tanimlanmis “makam"lar-
da bulunur. Bir makami isgal eden kisiden bu beklentileri kar-
silamasi beklenir. Dolayisiyla musteriler ya da meslektaslar, bir
makamdan, o makamda kim olursa olsun ayni performansi bek-
leyebilir. Biraz bagimsizlik sansi olmasina karsin belirli bir ma-
kamdaki kisiler ceza almadan ya da isten atilmadan gérevlerini ye-
rine getirmeyi reddedemez ya da farkli yapamaz.

Bir biirokraside net bir makam hiyerarsisi de vardir, bdylece in-
sanlar emirleri kimden alacaklarini ve kime emir verebileceklerini
bilirler. Yani burokratlar genellikle isteyen herkesin emirler ve-
rebilecegi bir ortamda calismazlar.

Ustelik bir birokrasideki hemen her sey yazili halde bulunur.
Dolayisiyla kurumun kural ve yodnetmeliklerini okuyanlar ken-
dilerinden ne beklendigini bilir. Hemen tim akla uygun durumlar
hakkinda yazili formlarla bir sorunu ¢6zmek cogunlukla belirli bir
formu doldurmaktan (i¢ nusha halinde) fazla is gerektirmez. Do-
layisiyla burokrasiler en azindan ¢ 6nemli agidan dngérilebilirlik
icerir: Makamlar, hiyerarsiler ve belgeler.

Taylor'in gelistirdigi bilimsel yo6netim de ©Ongorilebilirlige
buylk vurgu yapmaktadir. Bir isi yapmanin tek en iyi yolunu bul-
maya c¢alisirken Taylor her iscinin kullanabilecegi bir yaklasim ge-
listirmeye ugrasti. Ongorilebilirligi biyiik oranda "standartlasma"
bashgi altinda ele aldi. Birgok yoneticinin, iscilerin kendi arag ve
yontemlerini se¢mesine izin verdigine inaniyordu. Bu segimin is-
cilere biraz bireysellik kazandirmasina karsin, Taylor bunun disik

24, Stanley Joel Reiser. Medicine and the Reign of Technology. Cambridge, in-
giltere: Cambridge University Press, 1978, s. ix.
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Uretkenlige ve kalitesizlige yol actigini distindli. Bunun yerine alet
ve islemleri tam olarak standartlastirmaya calisti. Aslinda kot
standartlarin hi¢ standart olmamasindan daha iyi oldugunu di-
sunlyordu, cunki standartlar hi¢ degilse dretkenlik ve kalitede
biraz gelisme saglardi. Taylor, batin isgilerin belirli bir isi tam ola-
rak ayni sekilde yapmalarini ve dolayisiyla tutarli bicimde yulksek
kalitede is ¢ikarmalarini saglayan net ve ayrintili standartlari tercih
ediyordu elbette. Standartlastirilmis alet ve islemler tutarh Gretimi
de saglayacakti.

Montaj bandi da 6éngorulebilir is ve Grin olasithgim arttirdi.
Montaj bandinin alternatifi olan kalifiye is¢i kullanma ydntemi
bazi sorunlar yaratiyordu. Her kalifiye is¢inin yaptigi islemler ki-
siden kisiye, zamandan zamana degisen éng06rulemez islemlerdi.
Ayni sekilde bitmis urtinlerde kiglik, ama énemli farklar da ortaya
citkti. Bu da drdnlerin islev ve kalitesinde &ngorulemezliklere
neden oldu. Ornegin bir araba digerinden daha iyi calisabiliyor ya
da ¢ok daha az ariza yapabiliyordu.

Montaj bandi bu éngéralemezligin biyik kismini yok etti. ileri
diuzeyde uzmanlasmis isciler bir ya da birkag¢ isi ayni sekilde ya-
piyorlardi. Kendilerinden beklendigi sekilde calismazlarsa kalite
kontrol uzmanlari hatalari yakaliyordu. Bunlarin sonucunda bitmis
urinler az sayida kalifiye isginin urettiklerinden ¢ok daha 6n-
gorilebilirdi. Ornedin bir montaj bandindan ¢ikan tiim arabalar
hemen hemen ayniydi, performans ve Kkaliteleri ise birbirine gok
daha yakindi.

isyeri dngérilebilirlijinin diger bir etmeni de kliselerin kul-
lanilmasidir. Robin Leidner, Combined Insurance'in hayat sigortasi
satislarini nasil éngérilebilir hale getirdigini ayrintisiyla anlatiyor.
Leidner bir miktar esneklik ve uyarlama bulmus olsa da, "Com-
bined Insurance'in yasam sigortasi elemanlarina verdigi egitimin
en carpici o6zelligi, sirketin ulasmaya calistigi sasirtici stan-
dartlasma diizeyidir. Elemanlara neredeyse en kii¢uk ayrintilarina
kadar ne demeleri ve ne yapmalari gerektigi ogretiliyordu,” so-
nucuna varir. Gergekten de, elemanlarin satis taktiklerinin biyik
kisminin "ezberlenmesi ve olabildigince eksiksiz uygulanmasi ge-
rekiyordu." Egitimcilerden biri ingilizcesi kétii olan yabanci bir
satis elemani hakkinda sunlari sdylemisti: "SOylemesi gerekenleri
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fonetik olarak 6grendi, hatta sézcuklerin anlamlarini bile bilmiyor-
du... Ilk giniinde yirmi basvuru satti, simdi (st diizey bir ydneti-
ci."2 Sigorta elemanlarina "Combined [birlesik] hareketi”, yani
standartlastiriimis hareketler, viicut hareketleri ve ses tonunun yani
sira sirketin standart sakasi bile dgretiliyordu.

McDonald's, ¢alisanlarina yalnizca dis sinirlama getirmesine
karsin, Combined Insurance biraz daha ileriye gitmeye calisir; ca-
hisanlarini dénistirmek, yeni bir kimlik kazandirmak. Combined
cahisanlarinin benliklerini doénustiirmeleri beklenir, oysa McDo-
nald's calisanlari benliklerini bastirmak zorundadir. Bu fark, iki is
ortamindaki ¢alismanin niteligindeki farklarla ilgilidir. McDonald's
calisanlari islerini isyerinin icinde yaptiklari icin dis kisitlamalarla
denetlenebilirler. Oysa Combined Insurance'in satis elemanlari
kapi kapi dolasir, islerinin blytuk kismini masterilerinin evlerinde
yaparlar. Dis kisitlamalar ise yaramayacagi icin Combined, ele-
manlarini sirketin istedigi tlirde insanlara dénlstirmeye calisir. Ne
var ki kisiliklerini denetleme cabalarina karsin sigorta elemanlari
Ozerklik duygusunun yani sira kisisel karar verme yetkisini bir 6l-
cliide de olsa korur. Dolayisiyla Combined calisanlari tGzerindeki
siki denetimin artmasina karsin, McDonald's calisanlari gene de
daha ¢ok denetlenmektedir; ¢iinkii hemen hemen tim karar verme
gucu ellerinden alinmistir.

E. DIGER ORTAMLAR: SU DISNEY GORUNTUSU
Eglence

Klasik filmi Sapik'ta Alfred Hitchcock eski tarz, dngérilemez mo-
tellerle ilgili kaygilari (daha once ele almistik) guzel kullandi.
Filmdeki motel Urperticiydi, ama sahibi Norman Bates kadar (r-
pertici degildi. Bates Motelindeki odalarin birka¢ luksiinin bu-
lunmasina karsin gozetleme deligi de vardi (bazi konuklar onsuz
yapamaz), bdylece Norman kurbanlarini izleyebiliyordu. Bates
Moteli 6ngorulemezligin en ug noktasiydi elbette; cani bir manyak

25. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 107, 108.



ve bundan kusku duymayan konuklarin korkung 6lumi. Cok az
motelin ¢ilgin katilleri barindirma ihtimali olmasina ragmen, o dé-
nemde konuklar her tir 6ngérilemez durumla karsilasiyordu.

Sapik, film sanayisinin de éngorilebilirlige deger verdigini akla
getirir. Sapik't Halloween ve Eim Sokaginda Cinayet gibi korku
filmleri ve bazi diziler izledi, korku filmlerinin disinda birgok baska
filmin ardindan da cesitli diziler yapildi: Yildiz Savaslari, Kutsal
Hazine Avcilari, Baba ve Gelecege Donis. Ongériilebilir Griinler,
Ozellikle basarili filmlerden yapilan diziler -yeni kavramlar, di-
sunceler ve karakterlere dayali filmler pahasina- pitrak gibi ¢ogaldi.

Stldyolar dizilerden hoslanir; clinki ayni karakterler, artistler
ve basit replikler defalarca kullanilabilir. Ustelik dizilerin gise agl-
sindan timuayle 6zgin filmlerden basarili olma ihtimali de daha
buyilk goérundyor; dolayisiyla karlar daha éngorilebilir niteliktedir.
izleyicilerin de dizileri sevdigini varsayabiliriz, ¢tinkii kendilerini
alisik olduklari ortamlarda bulan tanidik aktorlerin oynadi§i ka-
rakterlerle karsilasmanin rahathigim yasarlar. Bir dizi Sevimli Aile
filminde Chevy Chase ayni karakteri oynar. Degisen tek sey,
Chase'in ¢ok tanidik tuhafliklar yaptigi tatil ortamidir. Sinema iz-
leyicileri tumiyle yeni bir film yerine tanidik ve dolayisiyla "gu-
venli" bir filme para vermeyi daha ¢ok ister gibidir. McDonald's
yiyecekleri gibi bircok dizi de cok iyi degildir, ama hic¢ degilse tu-
keticiler ne aldiklarini bilirler.

Filmlerin kendileri de 6ngoérulebilirli§i giderek artan sahneler
ve biylk 6lglide dngo6rilebilir sonlar gerektiriyor gibidir. Dustin
Hoffman, bugunin film izleyicilerinin, 1969'da c¢evirdigi Klasik
filmi Geceyarisi Kovboyu'ndaki gecmise donis, fantezi ve riiya
sahnelerini kabul etmeyeceklerini ileri surtyor. Hoffman bunun
"butlin kaltlrin 6zeti" olabilecedine inaniyor:

Arkadasim [y6netmen Barry Levinson] bir McDonald's kultiiriinde ya-
sadigimizi soyliyor... cunki zaten bildigi seyi alacak olmadiktan
sonra [bir restorana] gitmez insan...

... ve bizim kiltirimuzde artik insanlar sinemaya gittiklerinde ne ala-
caklarini bilmek istiyorlar.26

26. John Powers. "Taies of Hoffman." Washington Post Sunday Arts, 5 Mart
1995. s. G6.
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Sinema siniflama sistemi insanlarin goérip duyacaklari siddet, cip-
laklik miktari ve potansiyel olarak uygunsuz dili 6ngérmesini sag-
liyor. Bir yandan "G" sinifi, filmin ¢iplaklik ve uygunsuz dil icer-
medigi ve ancak hafif bir siddet icerebilecedi anlamina gelir; &te
yandan ise "NC-17" siniflamasi, filmde Ugliniin de bulundu-gunu
belirtir. Siniflamalar yasa gore ayrilmistir: "PG” on (¢ yasin al-
tindaki cocuklarin gidebilecegi anlamina gelir; "PG13" on g yasin
altindaki ¢ocuklar igin filmin uygun olmayabilecegini gosterir; "R"
on yedi yasin altindaki ¢ocuklarin ana-babasindan izin almasi ge-
rektigi anlamina gelir; "NC-17" ise on yedi yasin altindaki tim co-
cuklarin filme gitmesini yasaklar.

Modern eglence parklari, 6zellikle kotli oncelleriyle karsilasti-
rildiginda bircok acidan son derece dngoriulebilir yerlerdir. Disney
sirketi basarih olmak icin eski eglence parklarinin déngdriulemez-
liklerini agsmasi gerektigini ¢ok iyi biliyordu. Ornegin Disneyland
ve Walt Disney Diinyasi ziyaretcilerin higbir kargasayla kar-
stlasmamasini saglamak icin ¢ok ugrasir. Cop gorintilerinden ra-
hatsiz olunmamasi igin ¢oplerin nasil bosaltildigim daha énce gor-
mustuk. Blfelerde kabuklu yemis, sakiz ve pamuk helva satilmaz,
clinkl bunlar ayak altinda c¢oplerin gezmesine neden olur. Disney
parklarini ziyaret eden ortalama Amerikali aile giindiiz sarhos in-
sanlarin goruntuleriyle rahatsiz olmaz. Disney ongorilebilir, ne-
redeyse gercekdisi diizenlilikte bir diinya sunar.

Gergekten de Disney eglence parklari éngérilebilirligin tim alt
boyutlarini gésterir. Parklarin ve bir¢cok eglencenin planlari bir-
birine cok benzer. Parklarin basarisinin blyik kismi ¢esitli Disney
karakterlerinin tanidikligina dayanir. Btun parklar, ziyarete gelen
istekli konuklara satilan 6ngérilebilir Disney Grinleriyle doludur.
Disney calisanlari ziyaretcilerle iliskilerinde cogunlukla kliselere
uygun davranir.

Eski eglence parklarinin karsilastigr en dnemli sorunlardan biri
de, calisanlarin 6ngérilemez géruntisi ve davranisiydi. Bu sorunu
c6zmek igin Disney, calisanlarinin nasil gérinmesi ("Disney go-
rintisi™) ve davranmasi gerektigini ayrintil kurallara bagladi.
Yani farkli tirde isciler icin uzun bir "yapilacaklar' ve "ya-
pilmayacaklar” listesi vardir. Ornegin kostiimsiiz kadin "kadrolar"
(park calisanlari icin kullanilan bir Disney kavrami) kot, dar giy-
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siler, spor ayakkabilari soket corap giyemez; halka kipeler, bi-
lezikler ve ikiden fazla kolye takamaz. Hostesler rimel kul-
lanmayabilir ya da saclarina sprey sikmayabilir, ama deodorant ya
da ter dnleyicileri kesinlikle kullanmalari gerekir. Hostlarda biyik
ve sakal kabul edilemez. Liste uzadik¢a uzar, ama burada asil
nokta, ziyaretgilerin dngorulebilir sekilde ayni gériinen Disney ¢a-
hisanlariyla karsilasmasidir.2z7

Disney, bu tiir parklardaki davranislari éngorilebilir kilma c¢a-
basi iginde olan tek sirket dedildir. Virginia'daki Busch Gar-
dens'da, "calisanlarin sirekli guler yizli olmalarini saglamak icgin
onemli bir caba harcanir. Kisa sa¢ (erkekler i¢in) ve gérev basinda
yeme, igcme, sigara igme ya da sakiz ¢igneme (herkes igin) ile ilgili
kurallar vardir. Bir g¢alisan, 'Goéruyorsunuz, mikemmel olmamiz
gerekiyor,'... dedi neseyle."2

Busch Gardens'daki c¢alisanlar ayni gérinmekle kalmaz, ayni
sekilde davranmalari da gerekir:

Denetimli ortamlar, alt katmanlardakiler arasinda dogru davranisin go6-
zetilmesine baghdir.

"Bu bir tur "aferinlik™ davranistir. Temizligi, yardimseverligi, ne-
zaketi vurgulariz.”

Bunun sonucunda Busch Gardens'da "Amerikah™ gdruntusiinden ve
insanlarin motivasyonunu korumaktan ¢cok s6z edilir. Buyuk, 6nemli
Alman restorani Festhaus'da kimin en coskulu, en iyi tavirh oldugunu
belirlemek igin rekabet edilir. Odullerden biri de, Busch Gardens'in ra-
kibi King's Dominion'a bedava bilettir.29 [italikleri ben ekledim.]

Yani Busch Gardens ve ona benzer parklara giden ziyaretciler, zi-
yaretleri boyunca ileri diizeyde 6ngorilebilir calisanlar gdrmeyi ve
onlarla muhatap olmayi bekleyebilir.

Bunlara ek olarak bdyle parklardaki eglencelerden birinde bazi
beklenmedik seyler olabilir. Disney Dinyasimn dergisi, Jungle
Cruise hakkinda, "Jungle Cruise masabasi kasiflerinin gdzdesidir,

27. Bu bolimdeki bilgiler resmi bir Disney yayinindan alinmistir.

28. Lynn Darling. "On the Inside at Parks a la Disney." Washington Post, 28
Agustos 1978, s. A10.

29. Lynn Darling. "On the Inside at Parks a la Disney." Washington Post, 28
Agustos 1978, s. A10.
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clinku sivrisinekler, musonlar ya da tehlikeli seriivenler olmaksizin
bir haftalik safari yolculugunu on dakikaya [verimlilik!] indirir."3
[italikleri ben ekledim.]

Spor

Finansdrler spor karsilasmalarini da triinler gibi daha éngdrilebilir
kilmak icin cesitli adimlar attilar. Yapay ¢im ve sahalarin tze-
rindeki kubbeler yagmurun etkilerini énliyor. Yapay ¢im beyz-
bolun daha iyi oynanmasini, otlarin kayganliginin ya da ¢amurun
neden oldugu éngoérilemez sorunlarin azalmasini da sagliyor. Daha
simetrik beyzbol stadyumlari toplarin duvarlara daha éngoérulebilir
sekilde vurmasina neden oluyor. Yikseklik ve genislik agisindan
da bir sahadan digerine daha fazla tutarlilik getiriyor.

Akilcilastiriimamis ve dngorilemez olan klasik beyzbol stad-
yumuna &rnek olarak asimetrik boyutlu ve sahasi ¢im olmayan
Boston's Fenway Park'i verebiliriz. Kapali, fakat ylksek duvarli
tnld "Green Monster", sayilarin gorece kisa ve yiksek, iyi ama al-
caktan yapilan sigramalarla (diger stadyumlarda rutin autlardir)
atilmasini saglar.

ilgingtir, simetrik beyzbol sahalarina karsi bir tepki gelismise
benziyor. Camden Yards'daki Oriole Park gibi en yeni bazi beyz-
bol sahalari cok asimetrik. Aslinda bu tiir sahalar eski beyzbol sa-
halarinda bulunan bircok seyi geri getirerek nostaljiden ya-
rarlanmaya cahsiyor. Ornegin Oriole Park, eski bir depoyu koru-
yup yeniden insa ederek stadyumun eski tip soyunma odasi haline
getirdi.

Teniste (bir riin olarak) gorece yeni bir gelisme olan tie bre-
aker* tenis maclarini daha 6ngorilebilir kildi. Tie breaker'laidan
once bir seti kazanmak i¢in oyuncu rakibine karsi iki oyunluk fark-
la alti oyun kazanmak zorundaydi. Ama rakip hi¢bir zaman bir
oyundan daha fazla geride degilse set durmadan devam ederdi.
Bazi hatirlanmaya deger, bitmek tikenmek bilmez tenis maglari
12-10'luk skorlar ¢ikardi. Televizyon ve diger medyanin dayattigi

30. Alintilayan Stephen J. Fjellman. Vinyl Leaves: Walt Disney World and Ame-
rica. Boulder, Colorado: Westview, 1992, s. 226.
* Tie breaker: Teniste esitligi bozacak sayi, (¢.n.)
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sinirlamalarla birlikte tenis yonetimi bircok turnuvada tie breaker"\
kurumlastirmaya karar verdi. Bir set alti oyunla tikanmissa, on iki
puanhk tie breaker oynanir oldu. iki puanlik farkla yedi puan alan
ilk oyuncu maci kazaniyor. Bir tie breaker on iki puanin dtesine
gegebilir (oyuncularin ikisi de alti puandaysa), ama eskiden zaman
zaman oldugu gibi oyunun uzayip gitmesi az gorulir.

Eskiden son derece dngorilemez olan bir alanda ilging bir 6n-
gorulebilirlik 6rnegi de yaris ati egitiminin akilcilastiriimasidir.
Eg§itimci Wayne Lukas ABD cevresinde "McAhirlar adi verilmis
bir dizi ahir kurdu. Gegmiste egitim ahirlari belirli bir kosuya Ozgii
bagimsiz yerlerdi. Dolayisiyla egitim bir at yarisindan digerine ve
bir ahirdan digerine biyik dlciide degisiklik gosteriyordu. Bununla
birlikte,

Lukas ahirinin genis bolimlerini kurup denetlemekten heyecan duy-
mustu. "Bunu yapmanin mutlak anahtari kalite kontrolt sanirim,” di-
yordu. "Bir bolumle digeri arasinda kalite sapmasi gdéremezsiniz.
Ahirlar aynidir. Beslenme programi aynidir...

Bu durum atlari Ulkenin cesitli yerlerine géndermeyi kolaylas-
tirnyor. Gemiye bindirilen bir¢ok atin buna alismalari gerekir. Bizim
ahirlarda hi¢cbir zaman bir alisma suresi gerekmez. Bu bir McDonald's
ilkesidir. Size isim hakkini verecegiz ve nereye giderseniz gidin bu
isimle her yerde ayni olacaksiniz." 3l [italikleri ben ekledim.]

Alisveris merkezleri

Alisveris merkezinin cekiciligi, hi¢ degilse kismen alisveris mer-
kezini daha ongorilebilir kilma yetenegine atfedilebilir. Ornegin
"Burada calisan bir cocuk bana aligveris merkezini neden sevdigini
anlatt... Cunkd disarida hava nasil olursa olsun iceride hep ay-
nidir. Cocuk bundan hoslaniyor. Yagmur yagdigim bilmek is-
temiyor; bu onu rahatsiz edermis" 3 Alisveris merkezlerinin icinde
dolasanlar, ayni zamanda, kent sokaklarinda onlari rahatsiz ede-
bilen su¢ eylemlerinin 6ngorilemezliklerinden de gérece uzaktir.

31. Andrew Beyer. "Lukas Has the Franchise on Almighty McDollar." Was-
hington Post, 8 Agustos 1990, s. F1, F8.

32. William Severini Kowinski. The Mailing of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Morrow, 1985, s. 27.
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Kotu havadan ve su¢ eylemlerinden gorece uzak kalmak alisveris
merkezlerinin diger bir 6ngoérilebilir yanini gosterir; alisveris mer-
kezleri her zaman canhdir. Fiziksel birer ortam olarak alisveris
merkezleri, tipki fast-food restoranlari gibi bir yer ya da zamandan
digerine hemen hemen aynidir.

Suc eylemlerinden kaginmak, "aile eglencesi" ya da "oyun yeri"
denen merkezlerin yiikselmesinde kilit bir etmendir (cekici bir hi-
leyle ana-babalar "serbest" kalsa da ¢cocuk basina alti dolara patlar).
Bu alanda lider olan Discovery Zone ilke capinda 300 oyun mer-
kezi gahistirir. Burada ipler, yumusak "daglar”, tupler, tuneller, dev
bloklar, trapezler vb. vardir. Bu merkezler Kkentlerde po-
pulerlesmistir, ¢clinkil ¢cok sug islenen kentlerde glvenli bir cennet
saglarlar.383 Oyuncaklarin niteligi ve gdzlemci personelin bulunmasi
nedeniyle eglence merkezlerinde ¢ocuklarin yaralanmasina normal
oyun parklarina oranla daha az rastlanir. Cocuklarin ana-
babalarindan baska kimseye teslim edilmemesini gerektiren gi-
venlik denetimleri de vardir. Bununla birlikte, e§lence mer-
kezlerinin daha glvenli ve daha az 6ngoriilemez olmasina karsin,
bunlar "antiseptik, klimali, plastik dinya[lar]"3 olarak da ta-
nimlanmislardir.

Evde yemek pisirme

McDonaldlastiriimis bir toplumda yiyeceklerin dngoérilebilirligi ra-
hatsiz edici bir gercege yol agmistir:

Amerikan yemeklerinde bdlgesel ve etnik farkhliklar yok olmakta. Bir
cevre, kent ya da eyalette yapilan yemekler gérinti ve tat agisindan
baska yerlerdeki yemeklerle neredeyse ayni. Amerikalilar biyuk oran-
da hazir makarna, peynir, yumusak beyaz ekmek, kahvaltilik mar-
garin, dondurulmus gbézleme ve jole gibi malzemeden olusmus ye-
mekler yiyor. Buglin yilin herhangi bir zamaninda yeme aliskan-

33. iver Peterson. "Urban Dangers Send Children Indoors to Play; A Chain of
Commercial Playgrounds Is One Answer for Worried Parents.” New York Times,
1 Ocak 1995, 1. bélum, s. 29.

34. Jan Vertefeuille. "Fun Factory: Kids Pay to Play at the Discovery Zone and
While That's Just Fine with Many Parents, It Has Some Experts Worried." Ro-
anoke Times & World News, 8 Aralik 1994, Extra, s. 1 vd.
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liklarini degistirmeye yonelik bir ihtiyac hissetmeksizin seyahat etmek
mumkinddr... Karmasik isleme ve saklama teknikleri, hizli nakliyat
ve ok cesitli hazir gidalarin olmasi yiyecek Uretiminde bdlge ve
mevsime bagli farkhliklar gérmezden gelmeyi mimkin kilmistir. 3

Evde yapilan ongorulebilir yemeklerin gelisiminde 6énemli bir
neden de, dondurulmus televizyon yemegiydi. Hepsi birbirine es
glzel paketler icinde dort ya da bes bélmeli aluminyum bir tepside
bir 6ginun tum gerektirdikleri bulunur: Belki bir bdlmede birkag
dilim hindi ve birkag parca yan yemek, baska bir b6lmede 6nceden
belirlenmis sayida bezelye, biraz patates piresi ya da bi ,zeri bir
yan yemek, baska bir bdlmede de oérne§in seftali tatlisi gibi bir
tath. Yemek yiyecek kisiler aliminyum folyoyu agip sevdikleri ve
bildikleri bir yemek goériince sevinebilirler. Yemek yiyenler, bunun
bir gurme yemegdi olmadigini, son kez yedikleri televizyon ye-
megine tipatip benzeyecegini ve blyuk olasilikla bir sonraki te-
levizyon yemegiyle de ayni olacagini bilirler.

Televizyon yemegine artik daha akilci ev yemekleri katilmis,
hatta bazi durumlarda ev yemeklerinin yerini bunlar almistir. Te-
levizyon yemegi kadar 6ngorilebilir olan mikrodalgaya uygun ye-
mekler daha kolay saklanabilir ve daha ¢abuk "pisirilebilir". Bu lis-
teye, sirf kaynar su eklenerek yapilan dngérilebilir yemeklerden
olusan kurutulmus-dondurulmus gidalari da ekleyebiliriz.

Tatil

Paket turlar, verimlilie oldugu kadar ongorilebilirlige de yo-
neliktir. Yani paket tura yazilan bir kisi, hi¢ surpriz tasimayan bir
gezi istemektedir. Bu talebi yerine getirmek (ya da yaratmak) icin
tur operatorleri geziyi ileri diizeyde o6ngorilebilir bir Grine do-
nastirmustir. Bu cogunlukla ziyaret edilen ulkelerin halki, kalttri
ve kuramlariyla en az temasi saglama cabasi anlamina gelir. Bu da
bir paradoks yaratir: Yerli kilturle cok az iliski kuracaklari ya-
banci Ulkelere gitmek icin insanlar énemli miktarda harcama ve
caba icine girmektedir.3 ABD'de olusturulan bir tur grubu buytk

35. William Serrin. "Let Them Eat Junk.” Saturday Review, 2 Subat 1980, s.18.
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olasilikla ayni kafa yapisinda, ¢cogunlugu zamanini diger (son de-
rece ongorilebilir) insanlarla gegiren insanlardan olusur. Seyahat
sirketleri mumkinse Amerikan araclarini ya da Amerikali tu-
ristlerin bekledigi konforlari (hatta belki klima, miizik seti, banyo)
sunan yerel tasitlari kullanir. Tur rehberleri genellikle Amerikali ya
da Amerika'da kalmis insanlardir; hi¢ degilse Amerikalilarin tim
ihtivac ve ilgilerini bilen, ingilizcesi akici yerlilerdir. Turda gidilen
lokantalar ya Amerikan lokantalari (belki bir Amerikan fast-food
zincir) ya da Amerikan yemekleri yapan lokantalardir. Oteller ya
Sheraton ve Hilton gibi Amerikan otel zincirleri ya da Ame-
rikalilarin zevklerine uygun sekilde yapilmis Avrupa otelleridir.&
Her giin, kendiliginden faaliyetlere ¢ok az olanak taniyan, titizlikle
hazirlanmis programlar vardir. Turistler her giin, hatta her saat ne
yapacaklarini tam olarak bilmenin rahathgini yasayabilir.

Paket tur, yolculari gezinin ébir éngérilemezliklerinden de ko-
rumak (izere tasarlanmistir. Insanlar bu tur turlari, dilenci ya da
yankesicilerle cok daha az karsilasacaklarina, yabanci dil bil-
medikleri i¢in pek asagilanmayacaklarina ya da pis su, kotl yemek
nedeniyle hasta olmayacaklarina inandiklari icin secerler. Bu di-
zenleme dis gezileri ¢ok ilging kilabilecek beklenmedik olaylari da
-buyuleyici bir yerliyle tanisma, ¢ok hos bir kiiciik diikkkén ya da
restoran kesfetme ya da hi¢ beklemedikleri bir manzarayla kar-
stlasma- ortadan kaldirir kuskusuz.

Paket turun McDonaldlastiriimis geziyi temsil etmesine karsin,
benzer bir sey kampinglerde de ortaya ¢ikmistir. insanlar bir za-
manlar kampinglere giinlik yasamlarinin 6ngorilebilir rutininden
kagmak icin giderdi. Kentlerde oturanlar bir cadir ve uyku tu-
lumundan baska cok az sey alarak dogal yasam arayisiyla ev-
lerinden kacarlardi. Kampcilarla dogal ortam arasina ya ¢ok az sey
girer ya da hichir sey girmezdi. Bu durum bazi éng6rilemez olay-
lara neden oldu, ama asil ama¢ da buydu zaten. Kampgilar bir ge-
yigin kampinge yaklastigini gorebilir, hatta yanina bile gidebilirdi.
36. Ayni sekilde Busch Gardens, misterilerinin dngdrulebilir ABD Finirlarindan,
hatta daha da dngérilebilir modern eglence parkindan ayrilmasiria gerek bi-
rakmadan Avrupa eglence merkezleri sunar (6rnegin Alman tarzi birahane).

37. Istanbul Hilton'un acilisinda Conrac| Hilton, "Otellerimizin her biri... 'kiiguk bir

Amerika'dir,” demisti. Alintilayan, Daniel J. Boorstin. The Image: A Guide to
Pseudo-Events in America. New York: Harper Colophon, 1961, s. 98.



Elbette beklenmedik bir firtinayla karsilasabilir, kene ya da yilan
tarafindan isirilabilirdi de, ama bunlar rutin faaliyetlerden kagisin
butlnsel bir parcasi olarak kabul edilirdi. Bir kisi bu tir bir kam-
pingin inis cikislarim soyle anlatiyor:

Elbette bardaktan bosanircasina yagmur yagmaya basladi. Cadirin ana
diregini almayi ihmal etmistik, bu da teknede diredi unutmaya ben-
ziyordu. Direksiz ¢adir olmaz. Basta bunu kavrayamadik, bu yizden
¢adiri kurmaya devam ettik. Cadir, vurulmus buyik yesil bir ayi gibi
devrilmeye devam ediyordu. Tam sinirlenip Holiday Inn'lerin disuna
kurmaya baslamisken oglumuzdan birkag adim 6tede bir geyik belirdi.

Oglumuz kendinden geg¢mis bir halde, "Bak!" dedi. "Bak, ilk ge-
yigim!"3

Bazi insanlar hala bu sekilde kamp yapiyor; ne var ki birgok baska
insan kampingin éngorilemezligini yok etmeye calisiyor. Bir kam-
pingin sahibi, "istedikleri [gecmiste] tek sey agaclar arasinda
kicuk bir bosluk ve kiicuk bir evdi... Ama simdilerde bunu hig is-
temiyorlar,”3 demisti. Modern kampgilar basit cadirlar yerine
Winnebago gibi kamp tasitlari aliyor ya da kendilerini beklenme-
dik seylerden korumak icin sik ve icinde hemen kurulan bircadir
olan karavanlar seciyorlar. Bir karavanda kamp yapmak elbette
vahsi dogay! yakalama ihtimalini azaltir. Ustelik motorize kamp-
cilar yanlarinda evdeki butiin konforlari -buzdolabi, ocak, televiz-
yon, video ve muzik seti- getiriyor.

Kamp teknolojisi modern kamp yerlerinde yalnizca daha fazla!
ongorulebilirlige degil, bazi degisikliklere de uygundur. Artik gé-
rece az saylda insan cadirlarini 6ngoériilemez vahsi ortamda kul]
ruyor; birgogu akilcilastiriimis kamp yerlerine, hatta Kampgroiindss
of America (KOA) gibi kamp zincirlerinin 6ncilik ettigi "country-/]
clib kamp yerleri"ne gidiyor.40 Klimali kocaman karavaninda raj
hatca oturan bir kampci, "Burada her seyimiz var.." diyordul

38. Beth Thames. "In the Mists of Memory, Sun Always Shines on Family Cam
ping." New York Times, 9 Temmuz 1986, s. C7.

39. Dirk Johnson. "Vacationing at Campgrounds Is Now Hardly Roughing lti
New York Times, 28 Agustos 1986, s. B1.

40. "Country-Club Campgrounds.” Newsweek, 24 Eylil 1984, s. 90.
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"Yagmur yagmas! ya da riizgar esmesi onemli degil."4. Modern
kamp yerleri genellikle bélimlere ayriliyor; cadirlar igin bir bélim,
karavanlar igin bir b6lim; her bélim genellikle kiigik ve diizgin
kamp siralarina ayrilmis. Karavanlarin iclerindeki ¢esitli tek-
nolojilerin kullanilmasi icin elektrik de saglaniyor. Kampgilar park
ettikten ve elektrik badlantisini kurduktan ya da ¢adirlarini agtiktan
sonra manzaraya -diger cadirlara, karavanlara, bisikletli cocuklara;
diger bir deyisle, artlarinda birakmaya calistiklari kent ya da ban-
liyé gorintilerine- bakip keyif alabiliyorlar. Kamp yeri sahipleri,
"dogal yasamak isteyen" kampgilara bir¢ok seyin bulunabildigi ka-
feler, banyo ve duslar, 1sitmali ylizme havuzlari, video oyunlariyla
dolu bir oyun odasi, camasirhane, televizyon odasli, sinema, hatta
orkestra ya da komedyenler gibi eglenceler tarzinda konforlar da
saghyor.

Konutlar

Modern banliy6é konutlari, McDonaldlastirilmis bir toplumdaki 6n-
gorilebilirligi gosterir. Unlii bir folk sarkisinda dendigi gibi,

Yamacta kicluk kutular,

Tikitaktan yapilmis kuguk kutular,

Kuguk kutular, kigik kutular, kicuk kutular
Kiguk kutular hepsi ayni.42

ikinci Diinya Savasl @ncesindeki konut patlamasinda evleri
birer Grlin olarak gérmeye ve ev yapimini daha 6ngorilebilir hale
getirmeye yonelik bir caba vardi. Bu caba, icleri ve dislari bir-
birinden cok az farkli evlerden yapilmis banliyd topluluklarinin
dogmasina yol acti. Gergekten de insanlar baskalarinin evlerine
girip bir an igin kendi evlerinde olmadiklarini anlayamayabilir.
Daha pahali sitelerde bazi farkliliklar olmasina karsin, banliyéde
bircok kisi komsusununkiyle neredeyse ayni evlerde oturur.

41. Dirk Johnson. "Vacationing at Campgrounds Is Now Hardly Roughing It."
New York Times, 28 Ajustos 1986, s. B1.

42. Malvina Reynolds'in bu sayfadaki sarki sozleri Schroder Music Co.,
ASCAP'In izniyle yayimlanmistir (copyright 1962).
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Ustelik topluluklarin kendileri de birbirlerine gok benzer. Daha
verimli evler yapmak icin buldozerlerle yikilan agaclarin yerine di-
reklerle tellerin tuttugu fidanlar dikildi. Ayni sekilde araziyi diz-
lestirmek igin de ¢cogunlukla tepeler buldozerlerle yikildi. Sokaklar
diz, simetrik tarzda yerlestirildi. Boyle dng6rilebilir bir ortamda
oturanlar yanlis banliyd sitesine girmezler ya da kendi sitelerinde
kaybolmazlardi.

Steven Spielberg'in bazi filmleri bu akilcilastinlmis ve hayli
ongorulebilir banliydlerde gecer. Spielberg'in stratejisi, izleyiciyi
bu son derece dngorilebilir diinyaya cekip sonra da son derece 6n-
goriilemez bir olayla vurmaktir. Ornegin E.T. filminde bir uzayh
banliyédeki bir sitede evlerin arasinda dolasirken bir ¢ocuk ta-
rafindan bulunur. Cocuk o noktaya kadar ¢ok dngérilebilir bir ban-
liyd ortaminda yasamistir. Ongérillemez E.T. sonunda yalnizca o
cocugun ve ailesinin degil, tim toplulugun yasamim altlst eder.
Ayni sekilde Poltergeist da bir banliyd evinde, 6éngorulebilir
suklneti bozan seytani bir ruhla geger. (Ruhlar 6nce kendilerini
McDonaldlastiriimig bir toplumun bagka bir kilit 6gesiyle -tele-
vizyonla- agi§a vurur.) Spielberg'in filmlerinin buyuk basarisi, in-
sanlarin éngorulebilirligi giderek artan yasamlarinda (korkutucu ve
tehdit edici olsa bile) biraz 6ngoérilemezlik 6zlemini yansitiyordur
belki de.

F. SONUC

Ongoariilebilirlik, McDonaldlastirmanm (igiincii boyutudur. Her sey
zaman ya da yerden bagimsiz olarak ayni olabilsin diye disiplin,
sistematiklestirme ve rutin gibi seylere yapilan vurguyu icerir. On-
gorulebilirlik ¢esitli bicimlerde saglanir; bunlarin arasinda or-
tamlarin aynilastiriimasi, calisanlarin sdylediklerini denetlemek
Uzere kliselerin kullaniimasi, calisan davranislarinin aynilastiril-
masi ve ayni driinlerin sunulmasi vardir.
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VI
Denetim

insan olmayan robotlar ve insan

Bu bdlimde McDonaldlastirmanm dérdiinci boyutu ele aliniyor:
Artan denetim ve insanin yerine insansiz teknolojinin gegirilmesi.
Aslinda insanin yerine insansiz teknolojinin gecirilmesinin ardin-
daki itici gug, cogunlukla daha fazla denetim istegidir. Her tir akil-
cilastirma sisteminde en blyuk belirsizlik, dngoriilemezlik, verim-
sizlik kaynag! insandir; ister ¢alisanlar, ister hizmet verilenler ol-sun.
Dolayisiyla denetimi arttirma ¢abalan genellikle insani hedef alir.
McDonaldlastirma, hem calisanlar hem de misteriler Gzerinde
artan denetim kurmaya yonelik ara¢ arayisini icerir. Yillar boyu in-
sanlari denetlemeyi amaclayan cesitli teknolojiler gelistirildi ve
kullanildi.1Dahasi ve daha asirisi, insansiz teknolojiler akilcilasmig

1. Richard Edwards. Contested Terrain: The Transformation of the Workplace in
the Twentieth Century. New York: Basic Books, 1979.
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ortamlarda calisan insanlarin yerini dizenli olarak aldi; ¢lnki
diger seylerin yani sira robotlar ve bilgisayarlari denetlemek in-
sanlari denetlemekten ¢ok daha kolaydir. Burada teknoloji genis
anlamiyla ele alinmis, yalnizca makine ve aletleri degil, malzeme,
beceriler, bilgi, kural ve yénetmelikler, islem ve teknikleri icerecek
sekilde kullaniimistir. Dolayisiyla teknolojiler robot, bilgisayarlar
ve montaj bandi gibi yalnizca g6zle goérilir olani degil; ayni za-
manda burokratik kurallar, benimsenen islem ve teknikleri agik-
layan elkitaplari gibi daha az belirgin olani da icermektedir.

Tarihsel olarak temel disiince, etkisi giderek artan teknoloji-
lerin gelistirilmesi ve kullaniimasi sayesinde &rgutlerin insanlar
Uzerinde yavas yavas ve sirekli bicimde denetim kazanmasidir.
Bir kez insanlar uzerinde denetim kuruldu mu, onlarin dav-
ranislarini bir dizi makinevari harekete indirgemeye baslamak
miumkin olur. Ve bir kez insanlar makine gibi davranmaya bas-
ladilar mi, yerlerine robot gibi gercek makineler koyulabilir. in-
sanlarin yerine makinelerin gegirilmesi, insanlar tzerindeki de-
netimin nihai asamasidir; insanlar artitk belirsizlik ya da
ongorulemezlige neden olamazlar, ¢unki artik hi¢ degilse dog-
rudan sirec iginde degillerdir.

Karmasik insansiz teknolojiler ¢agindan once insanlar blyuik
oranda baska insanlar tarafindan denetlenirdi. isyerinde isverenler
ve denetgiler calisanlari dogrudan, ylz yuze denetlerdi. Ama boyle
dogrudan, kisisel denetim zordur, maliyetlidir ve denetlenenler ara-
sinda kisisel dismanlhklar dogurma ihtimali vardir. Calisanlar,
yaptiklari zerinde asiri siki denetim kuran bir denetci ya da is-
verene karsi grev yapabilir. Ama bir teknoloji aracihgiyla yapilan
denetim kolaydir, uzun vadede daha maliyetsizdir ve denetgilerle
isverenlere karsi dismanlik dogmasina yol agma ihtimali daha
azdir. Dolayisiyla zaman icinde insanlar tarafindan yapilan de-
netimin yerini teknolojiler tarafindan yapilan denetim almistir.2

insansiz teknolojilerin tek amacinin denetim oldugunu iddia et-
miyoruz. Bu teknolojiler Gretimin, kalitenin arttirilmasi ve ma-
liyetlerin azaltilmasi gibi birgok nedenle yaratilip uygulaniyor. Bu-
nunla birlikte, bu boélim temelde insansiz teknolojilerin

2. Richard Edwards. Contested Terrain: The Transformation of the Workplace
in the Twentieth Century. New York: Basic Books, 1979.
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McDonaldlastirici bir diinyada ¢alisanlar ve musteriler olarak in-
sanlar Gzerinde artan denetimini ele almaktadir.

A. FAST-FOOD SANAYISI: YE VE CIK!

Geleneksel bir restoranda belirsizligin temel nedenlerinden biri de
sef ya da ascidir. Asginin ruh durumu yemeklerde blyik fark-
lihklar ortaya ¢tkmasina neden olabilir. Asginin ise gelmemesi, res-
toran icin felaket olabilir. Geleneksel bir restoranda diger bir
onemli belirsizlik kaynagdi da, 6zel yiyecekler isteyebilen ya da ye-
megini oyalanarak yiyen musteridir. Fast-food restoranlari ise hem
calisanlari hem de musterileri denetlemenin yollarini bulmustur.

Uriin ve siirecin denetlenmesi

Fast-food restoranlari, belirsizliklerle ilgili sorunlari, hi¢ degilse
geleneksel anlamiyla asgidan vazgegerek ¢ozmustir. Bir ham-
burgeri kizartmak, azicik bir egitimle herkesin yapabilece§i kadar
basit bir istir. Ustelik (6rnedin Arby's rozbifindeki gibi) daha fazla
beceri gerektigi zaman bile fast-food restorani, herkesin ya-
pabilece§i birkac basit islem gerektiren bir rutin gelistirir. Fast-
food pisirmek, noktalari birlestirerek ya da renkleri tzerinde be-
lirtilmis tuvallerde resim yapmaya benzer. Tarifte verilen kurallara
uymak yemek pisirmenin birgok belirsizligini yok eder. Ordu gibi
fast-food restoranlari da genellikle gencleri ise alir; ¢linki gencgler
ozerkliklerini makine, kural ve yonetmeliklerin emrine yetiskin-
lerden daha kolay verir.3

McDonald's restoranlarinda hazirlanan yiyeceklerin ¢odu in-
sansiz teknolojiler tarafindan 6nceden bicimlenmis, kesilmis, di-
limlenmis ve "6nceden hazirlanmis” olarak restorana gelir. Bu da
calisanlarin yapmalari gereken isi blyuk ol¢ude azaltmaya yarar;

3. Son vyillarda, ise girip ¢ilkma oraninin ¢ok yiliksek oldugu fast-food res-
toranlarinda yeterli sayida gen¢ ¢alisan bulunamamasi, fast-food restoranlarinin
geleneksel isglici havuzunun genislemesine yol a¢cmistir. Fast-food restorani,
5. Bolim’'de ele aldigim gibi, yetiskinlerin calisma tarzi uzerinde bile denetimini
en fazlaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir.
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genellikle burgerlere sekil vermeleri, patatesleri kesmeleri, di-
limlemeleri ya da elmali tartlari hazirlamalari gerekmez. Yap-
malari gereken tek sey, gereken yerlerde yemegi pisirmek ya da
bazen yalnizca i1sitarak misteriye vermektir. Yiyecekler restorana
gelmeden insansiz teknolojinin yaptigi is ne kadar artarsa, iscilerin
yapmalari gereken is de o kadar azalir ve kendi karar ve be-
cerilerini uygulamak icin o kadar sanslari olur. Taco Bell'de isgiler
eskiden saatlerce et pisirir ve sebze keserdi. Simdi torbalar dolusu
dondurulmus, pisirmeye hazir etler geliyor; iscilerin yapmasi ge-
reken tek sey torbalari kaynar suyun igine atmak. Bir siire énceden
kiytlmis yesillik kullaniyorlardi, simdi ise énceden kesilmis peynir
ve dilimlenmis domates kullaniyorlar. Bunun sonucunda Taco
Bell'de iscilerin yapmasi gereken isler giderek azaliyor.4
McDonald's, calisanlarim kontrol etmek igin ¢ok cesitli ma-
kineler gelistirdi. Bardagin ne zaman dolacagina ve mesrubat da-
giticisinin ne zaman kapatilacagina bir is¢inin karar vermesi ge-
rekirse, iscinin kafasinin dagilip bardagin tasmasi riski her zaman
vardir. Dolayisiyla bardak doldugunda dagiticiyr otomatik olarak
kapatan bir algilayici gelistirildi. Bir is¢i patates kizartma ma-
kinesini kontrol ederken yanhs karar verirse patateslerin az ki-
zarmasina, ¢ok kizarmasina, hatta yanmasina yol acabilir. Ray
Kroc bu sorun lzerine kafa yormustu: "Hepsini bu kadar ayni ya-
pabilmemiz sasirticiydi, cunki tavada calisan her gencin kendi
renk yorumu olacakti."5 Kroc'un insan yargisinin degiskenliginden
memnun olmamasl, insanlari bir kenara birakarak patatesler ki-
zardi§1 zaman sesle uyaran ya da otomatik olarak kapanip kizartma
sepetlerini sicak yagdan ¢ikaran makineler gelistirmesine yol agti.
Kasadaki bir is¢i satin alman mala, sonra da fiyat listesine bak-
tig1 zaman kasaya yanhs (hatta daha az) miktar girebilirdi. Bil-
gisayarli kasalar bu olasihgi da ortadan kaldirdi. Calisanin yapmasi
gereken tek sey, satin alinan mala uygun goriintd tusuna basmaktir;
makine dogru fiyati kendisi hesaplar. Butiin bu yontemlerle ge-
leneksel olarak insanlar tarafindan yapilan isler onlarin elinden ali-

4. Michael Lev. "Raising Fast Food's Speed Limit." Washington Post, 7 Ajustos
1991, s. D1, D4.

5. Ray Kroc, Grinding It Out. New York: Berkeley Medallion Books, 1977, s.
131-132.
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nip makinelere verilmistir.

Bir fast-food restoranindaki amacin, insan-robotlar diizeyinde
calisan iscileri azaltmak oldugu tartisilabilir. Hatta yiyecekleri
veren mekanik robotlar iizerinde deneyler yapiliyor. Ornegin bir
universite, kampus restoraninda hamburger veren bir robot yapmis.

Robotlar, iginden tasiyici bantlar gegcen ve bir ucuna bir kol takili diiz
bir firina benziyor. Bir is¢inin, 1 dakika 52 saniye boyunca pisirilen
kofteyle ekmegi koymasi gerekince kirmizi bir 1sik yaniyor. Ekmekle
et makinenin 6bir tarafina ulasinca foto-optik okuyucular hamburger
yapilabilecegini gosteriyor.

Robotun beyni olarak ¢alisan bilgisayar, ekmekle kéftenin ne zaman
nerede olmasi gerektigine karar veriyor. Ekmek gecikirse kéfte bantmi
yavagslatiyor. Kofte gecikirse ekmek bantini yavaslatiyor. Firindaki
ekmek ve kofte sayisini izliyor ve hiza uygun olmasi icin ne zaman
yeni ekmekle kofte koymasi gerektigine karar veriyor.6

Robotlar bircok avantaj saglar; disik maliyet, daha ylksek ve-
rimlilik, daha az isci, ise gelmeme durumu yok ve fast-food res-
toraninda ¢alismalari igin ihtiya¢ duyulan genglerin azhgina yo-
nelik ¢6zim. Hamburger veren robot fikrini ortaya atan profesor,
"Mutfaklar birer fabrika olarak gériilmedi, ama aslinda dyleler...
Fast-food restoranlari fabrika haline getirdigimiz ilk yerdi. ise yeni
basladik,"7 diyor. Ne var ki bu robotun maliyeti gene de yuksek,
ancak hamburger yapabiliyor, gérece yavas ve ¢ok sik bozuluyor.
Taco Bell, "miukemmel sicak taco yaparak plastik torbalara
koyan... bir sehpa blyikluginde bilgisayarli bir makine"8 ge-
listiriyor. Pepsico'da (Kentucky Fried Chicken, Pizza Hut ve Taco
Bell'in sahibi), on bes saniyede alkolstiz icecek Ureten otomatik bir
icecek dagiticisinin prototipi var: "Siparisler bir ¢alisan tarafindan
yazarkasaya giriliyor. Bir bilgisayar dagiticiya bardak ¢ikarma, buz
ve uygun igecekle doldurduktan sonra kapagini takma emri gén-

6. William R. Greer. "Robot Chefs New Dish: Hamburgers." New York Times,
27 Mayis 1987, s. C3.
7. William R. Greer. "Robot Chef's New Dish: Hamburgers." New York Times,
27 Mayis 1987, s. C3.
8. Michael Lev. "Taco Bell Finds Price of Success (59 cents)." New York Times,
17 Aralik 1990, s. D9.
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deriyor. Sonra bardak, tasiyici bantla misteriye dogru hareket edi-
yor."9 Teknoloji gelistirilip maliyeti azaltildiginda fast-food res-
toranlari bu tir robotlari yaygin sekilde kullanacak.

Aslinda McDonald's ARCH (Otomatik Robot Yardimci) adl si-
nirli bir programi baslatmis durumda. Kizartma sepetini dolduran,
patatesleri kizartan, optik okuyucular patateslerin kizardigini be-
lirttii zaman sepeti bosaltan, hatta piserken tavalari sallayan bir
patates kizartma robotu var. igecekler agisindan bir isgi siparisi gir-
mek icin kasadaki bir tusa basiyor. Sonra robot bardaga uygun
miktarda buz koyuyor, bardagi dodru muslugun altina getiriyor ve
dolmasini bekliyor. Sonra bardag tasiyici banda koyuyor, isci de
bantta kendisine dogdru hareket eden bardagi alarak musteriye ve-
riyor.1

Bu teknolojik degisimlerin biyuk kismi disik kademelerdeki
calisanlari denetlemeyi amacliyor olsa da, mudurler de bu tir ca-
balardan muaf degil. McDonald's ARCH programinin dider bir
ozelligi de, diger seylerin yani sira midurlere belirli bir zamanda
(6rnegin 6gle saatinde) kag hamburger ya da patates kizartma tor-
basi gerekecedini s6yleyen bir bilgisayar sistemidir. Bunun so-
nucunda bilgisayarli sistem muddirlerin elinden bu tur karar ve yar-
gilarda bulunma zorunlulugunu almaktadir. 1l

Musterilerin denetlenmesi

Fast-food restoranlari elbette musterileri de denetlemek tizere yon-
temlerini blylk oranda degistirmislerdir. Musteriler ister res-
torana, ister araba pencerelerine gitsinler, bir tiir tasiyici bant sis-
temine girerler; bu bant sistemi de yonetimin istedi§i sekilde
restoran icinde hareket eder. Bu sistem en agik olarak araba pen-
cerelerinde gorilir (tasiyici bant icin gereken enerji misterinin
kendi arabasindan saglanir), ama restorana girenler icin de ge-

9. Calvin Sims. "Robots to Make Fast Food Chains Stili Faster." New York
Times, 24 Agustos 1988, s. 5.

10. Chuck Murray. "Robots Roll from Plant to Kitchen." Chicago Triblne/
Business, 17 Ekim 1993, s. 3 vd; "New Robots Help McDonald's Make Fast
Food Faster." Business Wire, 18 Agustos 1992.

11. Chuck Murray. "Robots Roll from Plant to Kitchen." Chicago Tribiine/
Business, 17 Ekim 1993, s. 3 vd.
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cerlidir. Musteriler kuyruga girmeleri, kasaya gitmeleri, yiyecek si-
parisi vermeleri, 6deme yapmalari, yiyecekleri bos bir masaya ta-
simalari, arta kalanlari toplamalari, ¢6p kutusuna atmalari ve ara-
balarina geri donmeleri gerektigini bilirler. insanlar bu sistemde
yalnizca bir tastyici bantla degil, yazili olmamakla birlikte evrensel
olarak bilinen yemek kurallariyla da hareket ettirilirler.

Fast-food restoranlarinin musteriler Gzerindeki denetimlerini
arttirmaya calisma yollarindan biri de, onlari cabuk ¢ikma yoniinde
etkilemektir. Bu etki, restoranin, baska misterilere yiyeceklerini
yemeleri icin yer acmak amaciyla ¢abuk bosaltiimasi gereken ma-
salara ihtiya¢c duymasindan kaynaklanir. Belki glnimizin fast-
food restoran sahipleri, masalari saatlerce isgal eden insanlarin kis-
men zarar verdigi tGnli kafeteryalar zinciri Automat'in basina ge-
lenlerden korkuyordur. Automat bir tiur toplumsal merkez haline
gelerek yemeklerini yemek icin masa arayan insanlara gitgide daha
az sans tanir olmustu. Sokak serserileri Automat'in masalarini te-
kellerine almaya basladigmca 6limcul darbe indirilmis oldu.

insanlari fast-food restoranlarinda hizli hareket etmeye sevk
etmek igin restoran sahipleri musterilerin masalarda oyalanmasini
ya da agirdan almasini dénlemek amaciyla guvenlik personeli ca-
histirtyor olabilir. Kentlerde bu énlem sokak serserilerinin iceriye
girmesini 6nlerken, banliylerde kaba saba genclerin masalari ve
park yerlerini tekellerine almalarini 6nler. Seven-Eleven, Some
Enchanted Evening gibi kotl sarkilar calarak dikkéanlarinin disinda
oyalanan gengleri uzakta tutmanin yolunu bulmustur. Bir Seven-
Eleven sOzclsl, "Gencler ¢evrede oyalanmayip Mantovani'nin yo-
lunu tutuyorlar,”2demisti.

Bazi fast-food restoranlari misterinin restoranda kalma su-
resini, drnedin yirmi dakikayla sinirlayan tabelalalar bile asti.13
Daha genel olarak fast-food restoranlari, musterilerin oyalanmaya
ihtiyac duymayacaklari ya da bunu istemeyecekleri sekilde di-
zenlenmis durumda. Kolayca tiketilen, catal-bicaksiz yenebilen yi-
yecekler yemek yeme sirecini zaten hizlandiriyor. Hatta bazi fast-

12. "Disenchanted Evenings." Time, 3 Eylil 1990, s. 53.
13. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 86.
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food restoranlari yirmi dakikadan sonra misterileri rahatsiz etmeye
baglayan iskemleler bile gelistirmis.14

B. EGITIM: UYSAL OLMAYI OGRENMEK

Universiteler egitim suirecini denetim altina almak Gzere ¢ok gesitli
insansiz teknolojiler gelistirmistir. Ornegin profesorler bazi kural
ve yonetmeliklere uygun hareket etmek zorundadir. Ders sireleri
Universite tarafindan belirlenir ve dersin ne zaman sona ermesi ge-
rektigi saptanir. Profesdr nerede ders veriyor olursa olsun 6§-
renciler belirlenen zamanda siniftan ¢ikar. Universite notlara da
gerek duydugu igin profesér dgrencilerini sinavdan gecirmelidir.
Bazi Universitelerde final notlari, final sinavindan sonraki kirk
sekiz saat iginde verilmek zorundadir; bu da profesorleri bil-
gisayarin not verdigi test usulii sinavlar yapmaya zorlar. Og-
rencilerden istenen de@erlendirmeler de profesorleri yiksek rey-
tinge yol agacak bir tarzda ders vermeye zorlayabilir. Terfi ve
Universitede kalma sisteminin gerektirdigi yayinlar da profesorleri,
ogrencilerle birlikte, isteyeceginden ¢ok daha az zamani &gretime
vermeye zorlayabilir.

Universite sistemi elbette 6grencileri profesérlere oranla gok
daha fazla denetler. Ornegin daha ¢énce soziini ettigimiz ki-
sitlamalarin yani sira Universiteler ¢ogunlukla 6grencilere ala-
caklari dersler konusunda ¢ok az karar verme olanagi tanir. Co-
gunlukla ileri dizeyde yapisallasmis olan derslerin kendileri de
dgrencileri belirli sekillerde calismaya zorlar.

Universitenin "misterileri" -yani 6grenciler- tizerindeki de-
netim aslinda dniversiteye girmelerinden ¢ok énce baslar. Ozel-
likle ilkogretim, 6grencileri denetlemek igin bircok teknoloji ge-
lismistir. Bircok okul basindan sonuna kadar 6grencileri kurallara
uymaya zorlama g¢abasindadir. Yuvalar egitsel "koruyucu kamp"15

14. Stan Luxenberg. Roadside Empires: How the Chains Franchised America.
New York: Viking, 1985.

15. Harold Gracey. "Learning the Student Role: Kindergarten as Academic Boot
Camp," Dennis Wrong ve Harold Gracey (der.). Reading in Introductory So-
ciology. New York: Macmillan, 1967, s. 243-254.

160



olarak tanimlanmistir. Kurallara uyanlar iyi 6grenciler olarak go-
ralir, uymayanlara ise kot 6grenci yaftasi asilir. Yani genel bir
kural olarak yuksekdégretimi tamamlayan dgrenciler, denetim me-
kanizmalarina basariyla boyun edmis olanlardir. Ogrencilere yal-
nizca otoriteye boyun egmeleri degil, mekanik 6grenme ve nesnel
test sisteminin akilcilastirilmis islemlerini kucaklamalari da 6§-
retilir. Daha da 6nemlisi, kendiligindenligi ve yaraticihgr 6dul-
lendirmeme egilimi sdz konusudur, hatta bu tir 6grencilerin ce-
saretleri kirilabilir, ki bu da bir uzmanin "uysallik egitimi"16dedigi
stirece yol acar.

Saat ve ders plani da oOzellikle ilkd§retim ve lise dgrencileri
Gzerinde denetim kurar. "Saatin diktatorlugi" nedeniyle bir ders,
zilin calmasina kadar sirmeli ve zil ¢alinca bitmelidir, oysa 6§-
renme c¢ogunlukla saate uygunluk géstermez. Dolayisiyla, 6g-
renciler tam bir seyi kavramak Uzereyken, ders sona erer ve sinif
baska bir konuya gecer. "Ders planinin diktatérlugu" nedeniyle,
sinif (ve belki de 6gretmen) neyi ilging bulursa bulsun, bir sinif o
glintn plani neyi gerektiriyorsa onu islemek zorundadir. Bir 6§-
retmenin verdigi 6rnegi gorelim: "Ogretmen bir kaplumbagayi
buyiik bir dikkat ve heyecanla inceleyen cocuklar gorir. Ogretmen,
simdi cocuklar, kaplumbagay! bir kenara birakin der israrla. Fen
dersi gdrece§iz. Dersin konusu yengecler."I7 Genel olarak boyun
egen, yumusak bash 6grenciler yetistirmeye agirlik verme egilimi
vardir; yaraticl, bagimsiz égrenciler egitim sisteminin bakis agisina
gore cogunlukla "intizamsiz, pahali ve zaman tuketicidir."1

Bu vurgunun daha da asiri bir érnegi, fast-food restoraninin
cocuk bakimindaki esdegeri Kinder-Care'dir. Kinder-Care, ¢ocuk
bakimi Gzerine ya az egitim almis ya da hi¢ egitimsiz kisa donemli
cahisanlar ise alma egilimindedir. Bu c¢alisanlarin "sinifta yap-
tiklari, blyuk oranda hazir bir ders programinin yer aldigi bir ta-
limatnameyle belirlenir. Personel her giin ayrintilariyla anlatilan fa-
aliyetleri bulmak igin kilavuza bakar. "McGocuk™ merkezlerinin
16. Charles E. Silberman. Crisis in the Classroom: The Remaking of American
Education. New York: Random House, 1970, s.122.

17. Charles E. Silberman. Crisis in the Classroom: The Remaking of American
Education. New York: Random House, 1970, s.125.

18. Charles E. Silberman. Crisis in the Classroom: The Remaking of American
Education. New York: Random House, 1970, s.137.
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ise almak istedigi tirde kisi kesinlikle yetenekli, deneyimli ve ya-
ratici 6gretmen degildir. Tam tersine, her yerde hazir ve nazir "ta-
limatname"nin insansiz teknolojisiyle, gorece egitimsiz calisanlar
daha kolay denetlenir.

Bunun baska bir 6rnegi de, "Egitim alanindaki McDonald's"19
adi verilen Sylvan Egitim Merkezleri zinciridir. Sylvan egitim
merkezleri ek egitim icin okul sonrasi gidilen merkezlerdir. Sirket
"personeli egitir ve egitimcinin calistigi U seklinde masaya kadar
McDonald's tirt aynihgi isler."2 Egitim ydntemleri, kurallari ve
teknolojileri sayesinde, Sylvan Egitim Merkezi gibi kar elde et-
meye yonelik sistemler "6gretmenler"i Uzerinde bllyuk bir denetim
kurar.

C. SAGLIK: KADERIMIZE KiM KARAR VERIYOR?

Bltun akilcr sistemler gibi tip da insandan insansiz teknolojilere
dogru kaymaktadir. Bunun en 6nemli iki 6rne@i blrokratik ku-
rallarla denetimlerin 6neminin artmasi ve modern tibbi cihazlarin
gelismesidir. Hastalari hakkinda bagimsiz 6znel degerlendirmeler
yapan doktorlar yerine bu sire¢ burokratik kurallarla gittikce daha
¢ok sinirlanmaktadir. Ornedin bir hastanin ne kadar sureyle has-
tanede yatmasi gerektigini én 6deme ve DRG (iliskili Tani Grup-
lar1) sistemleri -doktorlar ve tibbi yargilari degil- belirleme egi-
limindedir. Ayni sekilde birkac basit aletin icinde oldugu siyah
cantasiyla kendi basina ¢alisan doktor coktan ge¢miste kaldi. Bun-
larin yerine doktorlar dagitimci olarak islev gdriyor, hastalari
uygun makine ve uzmanlara goénderiyor. Hastaliklara tani koyan
bilgisayar programlari bile ortaya ¢ikmaya basladi.2L Bunlarin dok-
torlarin yerini alma ihtimali olmamasina karsin, bilgisayarlar bir
glin bas olmasa bile birinci tani unsuru olabilir. "Kendi kendinin
doktoru ol" testlerine (6rnegin hamilelik, seker hastaligi, yuksek
tansiyon, kolesterol vb.) yonelik bir egilim de var. Bu gdrece yeni

19. "The McDonald's of Teaching." Newsweek, 7 Ocak 1985, s. 61.

20. "The McDonald's of Teaching." Newsweek, 7 Ocak 1985, s. 61.

21. William Stockton. "Computers that Think." New York Times Magazine, 14
Aralik 1980, s. 48.
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teknolojiler denetimi timuyle doktorun elinden alarak McDo-
naldlastirici bir toplumda misteriyi ise kosma egiliminin bir 6r-
negini daha olusturuyor.

Modern tiptaki bu ve diger gelismeler sigorta sirketleri, is-
tihdam kurumlan, kar amaci guden hastaneler, HMO'lar, federal
hukimet ve "McDoktorlar" tarzi kuramlarin tip meslegine yonelik
dis denetimlerinin arttigini géstermektedir. En enerjik déneminde
bile tip meslegi dis denetimden kurtulmus degildi, ama simdi de-
netimin niteligi degismekte, derece ve yayginhgi blyik oranda art-
maktadir. Ozel calisan doktorun cogunlukla bagimsiz kararlarinin
aksine birgok orgit karar verme surecini kural ve yonetmeliklerle
denetlemekte, hatta bazi durumlarda belirlemektedir. Bi-
rokrasilerde calisanlar Ustleri tarafindan denetlenir. Doktorlar da
ayni sekilde Ustleri tarafindan denetlenir; onlarin Gstlerinin baska
doktorlar degil, profesyonel mudirler olma ihtimali giderek art-
maktadir. Bunun sonucunda "ustten" dayatilan ¢ok daha sinirlayici
denetim tip meslegindeki gdzlem denetiminin yerini almaktadir.
Birokrasiler de resmilesmis ve kurallara baglanmis teknik stan-
dartlarla karakterize edilir. Doktorlarin bu tir kuramlarda ya-
pacaklari blyuk 6lctide bu tir kurallarla denetlenir. Ayrica pahal
dev tip teknolojilerinin varhi§i tip mesledinde nasil  kul-
lanilacaklarini ¢ogunlukla dikte eder. Makinelerin kendileri kar-
masiklastikga doktorlar bu makineleri daha az anlamaya ve do-
layisiyla daha az denetleyebilmeye baslar. Bunun yerine denetim,
teknolojiler ile onlari yaratan ve uygulayan uzmanlara gecer.

Hastalar icin de denetim doktordan cesitli yapi ve teknolojilere
kayar. Bu degisiklikte asgari dizeyde hastalar Uzerindeki de-
netimin niteliginde nicel bir dedisim de vardir; azami di'zeyde ise
buyik, kisisellikten c¢ikmis sistemlerin hastalar Gzerindeki de-
netiminin asirn 6lciide artmasi bulunur. Ornedin birgok saglik si-
gortasi programinda hastalar artik bir uzmana gériinme kararini
kendi basina veremez. Bunun yerine genel bir doktor bir uzmanin
gerekli olup olmadigina karar verir; eskiden uzmanlarin yerine ge-
tirdigi birgok islevi bu genel doktorun yapmasina yonelik biylk
bir baski vardir. Maliyetleri azaltmaya ydnelik cabalardan dolayi
daha az hasta uzmanlara gitmektedir; bunun sonucunda hasta da
tipki doktor gibi bagimsizhigini 6nemli él¢tde yitirir.
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D. ISYERI: DEDIGIMi YAP, YAPTIGIMI YAPMA

Birokrasiler, sistem igindeki insanlara ne yapmalarini ve nasil yap-
malarini dikte etmek Gzere hazirlanmis sayisiz kural, ydnetmelik,
tazukler, konumlar, ast-0st iliskileri ve hiyerarsilerle dolu genis 61-
cekli insansiz teknolojiler olarak gériulebilir. Mukemmel bir bi-
rokrat ne yapilmasi gerektigi konusunda pek kafa yormaz: Yal-
nizca kurallari uygular, gelen isle ilgilenir ve isi hiyerarsideki bir
sonraki kisiye aktarir. Formlar insanlarin se¢cim ve yanlislarini
daha da sinirlar: Calisanlarin gereken formu doldurduktan sonra
burokratik hiyerarside tstlerine aktarmaktan dte yapmalari gereken
cok az sey vardir.

Bilimsel yonetim insani sinirlamaya ya da insanin yerine in-
sansiz teknolojiyi koymaya cahisti. Ornegin, "en iyi yol" isgilerin
bir dizi isi kafalarim hi¢c yormadan yapmalarini gerektiriyordu.
Daha genel olarak Taylor, is dinyasinin en dénemli pargasinin is-
ciler, hatta yoneticiler degil, isi planlayacak, gézlemleyecek ve de-
netleyecek Orgiitlenme olduguna inaniyordu.

Taylor bitln calisanlarin érgutlenme tarafindan denetlenmesini
istemesine karsin, yoneticilere beden emekgcilerinden ¢ok daha
fazla serbest hareket etme sansi tanidi. lscilerin bilgi ve be-
cerilerini incelemek, bu bilgi ve becerileri kaydetmek, izlemek,
hatta yasa, kural, hatta matematiksel formillere indirgemek yo-
netimin goreviydi. Bunu biraz daha farkli bigimde ifade edersek,
yoneticiler insan becerileri, yetenekleri ve bilgilerini alarak insan-
disi kural, yénetmelik ve formillerden olusan bir kimeye do-
nistirmek zorundaydi. insanin becerileri kurallara baglandiktan
sonra oérgutlenmenin artik kalifiye iscgiye ihtiyaci yoktu. Ydnetim
kati kurallara uygun olarak kalifiye olmayan iscileri ise alip egi-
tebilir ve calistirabilirdi.

Bunun sonucunda Taylor "kafa" emegiyle "kol" emegini bir-
birinden ayirdi. Geg¢miste kalifiye isci her ikisini de yapiyordu.
Taylor ve yandaglari bu kalifiye iscilerin kafalarindakini in-
celediler, sonra bu bilgiyi herkesin 6grenip yapabilecegdi basit, kafa
calistirmay1 gerektirmeyen rutinlere donlsturduler. Boylece is-
cilere silrekli tekrar ettikleri "kol" emeginin disinda fazla bir sey
kalmadi. Bu ilke, McDonaldlastirici toplumun, insanin yerine in-
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sansiz teknolojiyi gecirme cabasinin temelinde hala varhgini ko-
rumaktadir.

Taylor'in bilimsel ydnetiminin ve insanin yerine insansiz tek-
nolojiyi gecirmeye yonelik butin diger cabalarin ardinda, mi-
nimum zeka ve yetenege sahip insanlarin ¢cahstirilmasi amaci yatar.
Aslinda Taylor hayvanlara benzeyen insanlari ise almaya ca-
lhisiyordu:

Diuzenli bir is olarak pik demiri tasimaya uygun bir insan icin gereken
temel ozelliklerden biri, zek& bakimindan neredeyse 6kiz kadar aptal
ve agirkanh olmasidir. Bu yiizden uyanik ve akilli bir isgi bu nitelikte
isin 6gutucl tekduzeligine kesinlikle uygun degildir. Dolayisiyla pik
demir tagimaya en uygun isci, bu tlir bir is yapmanin gergek bilimini
anlayamayacak durumdadir. O kadar aptaldir ki, "ylizde" s6zcigl ona
hicbir sey ifade etmez, kendisinden daha akilli biri tarafindan egi-
tilerek basarili olamadan bu bilimsel yasalara uygun calisma alis-
kanhgini kazanir.2

Taylor'in tutumu, insanlarin yerini gercekten robotlar alabilsin diye
insanlarin faaliyetlerini robotvari hareketlere indirgeme c¢abasinin
oncellerinden biriydi. Taylor'in elinde robotlar olmadigi icin, ya-
pabilecegi tek sey insanlari ise aldiktan sonra yapmalari gerekeni
batin ayrintilariyla onlara dikte etmekti.

Henry Ford'un da montaj bandinda calisacak insanlara karsi
benzer bir goriste olmasi hi¢ de rastlanti degildir:

Siirekli kendini tekrar eden bir is -bir seyi defalarca ve her zaman ayni
sekilde yapmak- belirli bir zihin tiriine karsi korkung bir distincedir.
Beni dehsete distriyor. Ginler boyu ayni seyi yapamazdim herhalde,
ama bagkalari i¢in, ¢cogunluga gore kendini tekrar eden islerin higbir
dehset icermedigini soyleyebilirim belki. Aslinda bazi insanlara bu ke-
sinlikle cekici gelir. Onlara gore ideal is, yaratici icgiduniin ifade edil-
mesinin gerekmedigi islerdir. Kas kadar zek& da gerektiren islerin cok
az alicist olur; zor oldudu icin bir isi seven insanlara her zaman ihtiyag
duyariz. Ortalama isgi, bunu sdylemekten 0zinti duyuyorum, di-
slinmek zorunda kalmadigi bir is ister. Yaratici kafa yapisinda di-
yebilecedimiz, tekduzelige kesinlikle karsi olan insanlar, butiin diger

22. Frederick W. Taylor. The Principles of Scientific Management. New York:
Harper & Row, 1947, s. 59.

165



kafa yapilarinin da ayni sekilde huzursuz oldugunu disunme ve do-
layisiyla glnler boyu neredeyse tipatip ayni seyleri yapan iscilere
kars! hig istenmeyen bir sempati besleme egilimindedir.23

Taylor'in aradigi insan tirli, Ford'un montaj bandinda cok iyi ca-
lisacagini disiindugl insan tiridir. Onlara gore boyle bir kisi dis-
sal teknolojik denetime boyun eger, hatta belki boyle bir denetimi
ister. Bu perspektifin de ardinda, fast-food restoranlarinda ve
McDonaldlasan bir toplumdaki butin diger islerde tanik ol-
dugumuz uzre gencleri ise alma ve otomat gibi ¢alistirma ¢abasi
yatar. Bu tur calisanlarin denetimi, yoneticilere is surecini kesin
denetleme olanag da tanir.

Taylor ile Ford'unkine benzer bir dislinceyi diger girisimci-
lerin, 6rnegdin Ray Kroc ve W. Clement Stone'un da (Combined In-
surance'in kurucusu) tasimasi sasirtict degildir: "Her ikisi de ya-
ratict ve yenilik¢i girisimciler olan W. Clement Stone ile Ray
Kroc'un kurdugu sirketlerin, cahisanlarin ayrintili rutin isleri tami
tamina yapma isteklerine bagli olmasi acik bir ironidir."24

E. DIGER ORTAMLAR: TELEFON OPERATORLERININ
GOZE CARPMAYAN BiR TUSA BASMALARI GEREKIR

insanin yerine insansiz teknolojinin gecirilmesini -ve sonug olarak
denetimin artmasini- giinlik yasamin bircok alaninda gorebiliriz;
bunlarin bazilari sasirtici olabilir. Teknolojinin denetimi arttirmak
icin kullanildigi iki diger genis alan, (1) gida lretimi, yemek pi-
sirme ve saticilik ile (2) pazarlama ve satistir.

Gida Uretimi, yemek pisirme ve saticilik

insanlarin neden oldugu belirsizlikleri azaltmak iizere tasarlanmis
teknolojiler gida Gretiminin biyik kisminda kullanilir. Ornegin
23. Henry Ford. My Life and Work. Garden City, New York: Doubleday, 1922, s.
103.

24. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 105.
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seri ekmek Gretimi, bir kerede birkagc somun ekmege bol bol sevgi
ve 6zen gosteren kalifiye firincilarin denetiminde degildir. Bu tir
kalifiye firincilar toplumumuzun ihtiyaglarini saglamaya yetecek
kadar ekmek Uretemez. Ustelik onlarin rettigi ekmek, isi in-
sanlarin yapmasindan kaynaklanan belirsizlikleri de igerebilir.
Yani érnegin ekmek az pismis ya da gok pismis olabilir. Uret-
kenligi arttirmak ve bu 6ngorulemezlikleri yok etmek igin blyuk
ekmek dreticileri, butun otomatik sistemlerdeki gibi insanlarin ¢cok
az rol oynadidi ve teknoloji tarafindan sikica denetlenen otomatik
bir sistem gelistirmistir:

En gelismis firinlar artik petrol rafinerilerine benziyor. Un, su, katki
maddeleri ile cok miktarda maya, seker ve su karistirilarak bir saat
kadar mayalanan bir karisim olusturulur. Sonra daha ¢ok un eklenir ve
hamur tepsilere konur, bir saat kadar kabarmasi beklenir, sonra firinin
icine atilr. Ekmekler 18 dakika sonra cikarilarak sodutulur, dilimlenir
ve paketlenir.5

Hemen bitun gida sanayilerinde insanlarin planlama ve gozetim
rollerinden biraz daha fazlasini oynadi§i teknolojiler, kalifiye za-
naatkarlarin egemen oldugu dretim sireclerinin yerini aldi. Gi-
dalarin depolanmasi ve nakliyesi de ayni sekilde otomatiklestirildi.

Gida icin hayvan yetistirme ydntemlerinde de bazi sasirtici tek-
nolojik gelismeler yasandi. Hayvancilik sektériinde 6ngoériilemez-
lik yalnizca iscilerden degil, hayvanlardan da kaynaklanir. Do-
layisiyla her iki belirsizlik turini gidermek igin akilci teknikler ge-
listirilmistir.

Ornegin yilda 5 milyar dolarlik bir is olan "su kiiltiiri", ko-
lesterole karsi giderek daha fazla bilinglenen toplumda deniz Grin-
lerine yénelik talebin artmasi nedeniyle cok gelismistir.2 Ongorii-
lemez sonuglan olan kiyi boyunca tek bir yetersiz ag ya da hatta bir
kerede dev aglarla tonlarca balik yakalayan biyik teknelerin ye-
rine, cok daha ongorilebilir ve verimli deniz Grunleri “giftciligi"
artmistir.  Orneg§in restoranlarda bulunan taze som baliginin
%50'sinden fazlasi Norve¢ kiyilarindaki dev deniz kafeslerinden
gelmektedir.

25. William Serrin. "Let Them Eat Junk." Saturday Review, 2 Subat 1980, s. 23.
26. Martha Duffy. "The Fish Tank on the Farm." Time, 3 Aralik 1990, s. 107-111.
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Deniz ¢iftliklerinin getirdigi bir dizi akilci fayda vardir. Daha
genel bir ifadeyle deniz kilturd insanlarin normal ortamlarinda bu-
lunan baliklarla ilgili éngoérilemezlikler Gzerinde ¢ok daha buytk
bir denetim saglamalarina, dolayisiyla da daha 6ngérilebilir bir
tretime yol agmaktadir. Cesitli ilaglar ve kimyasal maddeler de
deniz drlnlerinin miktar ve Kkalitesindeki ©ngorilebilirligi art-
tirmistir. Su Kulturu daha éngérilebilir ve verimli bir hasat da sag-
lar, clink( deniz canhilari sinirli bir yere hapsedilmistir. Bunlara ek
olarak genetik bilimcileri deniz driinlerini daha verimli hale ge-
tirebilirler. Ornegdin bir kalkanin pazar buyiikligine ulasmasi icin
yaklasik on yil gerekir, ama yeni bir ciice kalkan c¢esidi yalnizca lg¢
yilda istenen buyukluge ulasabilir. Deniz ciftlikleri daha fazla he-
saplanabilirlije de olanak tanir: Daha az zaman, para ve enerjiyle
en fazla miktarda balik.

Ayni sekilde diger hayvanlari beslemek icin gorece kiguk, ai-
lelerin yonettigi ciftliklerin yerini de hizla "fabrika ciftlikler"2s al-
maktadir. Fabrika ciftligine girebilen ilk hayvan tavuklar oldu. Bir
g6zlemci pilic "fabrikasini” sdyle tarif ediyor:

Bir 1zgaralik pili¢ dreticisi bugiin civciv retme tesislerinden on bin,
elli bin, hatta daha fazla bir gunluk civciv alir ve onlari uzun, pen-
ceresiz bir kiimese Kkapatir... Kimesin iginde civciv ortaminin tiim
Ozellikleri denetlenerek daha az yemle daha hizli biytmeleri saglanir.
Su ve yem catidan sarkitilan kovalardan otomatik olarak verilir. Ay-
dinlatma ayarlanmistir... Ornegin civcivlerin cabuk [kilo] almalarini
tesvik etmek igin ilk bir iki hafta glinde yirmi dort saat parlak isik ola-
bilir...

Sekiz-dokuz haftanin sonuna dogru, pili¢ basina yaklasik 0,6 metre
kare kadar -ya da U¢ kilo kadar pili¢ icin bir dosya kagidindan daha
kiclk- bir alan diser.8

Bu tur pili¢ giftlikleri diger avantajlarinin yani sira, bir kisinin elli
binden fazla tavuk yetistirmesine olanak tanir.
Piliclerin bu sekilde yetistirilmesi, ciftcilerin uygulamalarindan

27. Peter Singer. Animal Liberation: A New Ethic for Our Treatment of Animals.
New York: Avon Books, 1975.

28. Peter Singer. Animal Liberation: A New Ethic for Our Treatment of Animals.
New York: Avon Books, 1975, s. 96-97.
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tavuklarin kendilerine kadar isin bitufi yanlarini denetleyen bir dizi
ongorilebilir asama icerir. Ornegin piliclerin kilo ve biyukliikleri
serbest yetistirilen piliclerinkine oranla daha ©ngorilebilir di-
zeydedir. Ustelik genis alanlarda dolasan pilicleri yakalamaktansa
bu sekilde kuguk bir yere hapsedilen piligleri "hasat etmek" ¢ok
daha verimlidir.

Ne var ki, piligleri boyle kalabalik yerlere kapatmak siddet,
hatta yamyamlik gibi dngorilemezlikler dogurur. Ciftciler bu akil-
disi "ayiplar”i ¢esitli yollarla, 6rnegin birbirlerine zarar vermesinler
diye, pilicler istenen buylklige ulasirken 1s1§1 kisarak ya da pi-
liclerin "gagalarini keserek" ¢ézmeye calismaktadir.

Tavuklardan baska sekilde de yararlanihir: Yumurta yapmalar
icin. Modern fabrika ciftciliginde tavuklar, hammaddeyi (yem) bit-
mis bir Urine (yumurta) donustiiren "donustirme makinesi"nden
pek farkli gérilmez. Peter Singer yumurta Gretimini akilcilagtirmak
icin kullanilan teknolojiyi soyle anlatiyor:

Kafeslerde merkezi bir sistemle otomatik olarak doldurulan sira ha-
linde yiyecek ve su kaplan vardir. Tel kafes bigimindeki tabanlari
egimlidir. EQim... tavuklarin rahat ayakta durmalarini daha da zor-
lastinr, ama yumurtalarin kafesin 6nune yuvarlanarak kolay top-
lanmalarini saglar... modern giftliklerde yumurtalar tasiyici bantla bir
paketleme alanina getirilir... Diskilar [tel zeminden] asagdiya diiser ve
tek bir islemle hepsi temizlenene kadar aylarca orada durabilir.2

Bu kafesler tavuklarin yumurta Gretimi izerinde blyuk bir denetim
saglar kuskusuz ve ¢ok verimli bir yumurta Uretimi ydntemidir;
daha 6ngorilebilir arzla kaliteye de yol acar.

Diger hayvanlar -domuzlar, koyunlar, kasaplik hayvanlar ve
ozellikle de buzagilar- benzer ortamlarda yetistirilir. Kaslarinin ge-
lismesini 6nlemek icgin (st danasinin etini sertlestirir), buzagilar
hemen kiigiik agillara kapatilarak hareket edebilmeleri ve hatta bi-
yudukce donmeleri bile olanaksizlastirilir. Agillarda kapalh kalmak
buzagilarin ot yemelerini de 6nler, bu da etlerinin soluk renklerini
kaybetmesine neden olur. Agillara saman da verilmez, c¢ilnki

29. Peter Singer. Animal Liberation: A New Ethic for Our Treatment of Animals.
New York: Avon Books, 1975, s. 105-106.
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saman yiyen buzaginin da eti koyu renk olur. Peter Singer Animal
Liberation (Hayvanlarin Kurtulusu) adli kitabinda, "Buzagilar, vi-
tamin, mineral ve buyumeyi gelistirici ilaclar eklenmis yagsiz sut
tozuna dayali, tamamen sivi diyetle beslenirler,” diyor.3 Bu-
za@ilarin maksimum yem miktarini almalarini saglamak igin onlara
su verilmez, bu da buzagilar sivi yemlerini yemeye zorlar. Ka-
saplik hayvanin blyikluguni ve diyetini tam bir denetim altinda
tutan dreticiler iki nicel hedefi maksimize edebilirler: Olabilecek
en kisa zamanda en ¢ok et miktarinin dretilmesi ve en yumusak, en
beyaz ve dolayisiyla en ¢ok istenen dana etinin yaratiimasi.

Demek ki pili¢, yumurta ve et Gretimi daha insani ki¢lk cift-
liklerden insansiz teknolojilere doniisime taniklik etmistir. Bu tek-
nolojiler hayvanlardan et dretme sireci lzerinde kuskusuz biyik
bir denetime, dolayisiyla et Gretiminin verimliligi, hesaplanabilir-
ligi ve dngorulebilirligine yol agmistir. Ayrica bu teknolojiler gift-
lik iscileri Gizerinde de denetim kurar. Ornegin kendi araglariyla ca-
lisan ¢iftlik iscileri buzagilar ¢ok fazla besleyebilir, yanhs yem ve-
rebilir ya da asiri hareket etmelerine izin verebilir. Aslinda siki
sikiya denetlenen fabrika c¢iftliginde insan eli (ve bu elin 6n-
gorilemezlikleri) tumuyle ortadan kaldirilmistin-.

insansiz teknolojiler insanlarin yemek pisirme yéntemlerini de
etkiledi. Sicaklik okuyuculu firinlar gibi teknolojiler, yemegin ne
zaman pistigine "karar verir." Bircok firin, kahve makinesi ve
diger ev aletleri artik kendi kendilerine acilip kapanmaktadir. Pa-
ketlenmis gidalar Uzerindeki talimatlar yiyecedin nasil ha-
zirlanacagini ve pisirilecegini harfiyen dikte eder. Mrs. Dash gibi
onceden karistirilmis drinler ascinin baharat karisimlariyla ya-
raticilik gosterme ihtiyacini ortadan kaldirir. Nissin Foods'un yeni
Super Boil c¢orbasi "kendi kendine pisen corba!"dir. Corba ku-
tusunun altinda 6zel bir bélme vardir. Bir anahtarin ¢evrilmesiyle >
kimyasal bir reaksiyon baslayarak sonunda c¢orbayi kaynatir.31»
Artik demode olmus yemek kitaplari bile, normalde yemegin ta-'
dina bakmasi gereken asc¢inin elinden yaraticiligi alarak yerine ta-1
rifin kati kurallarini koyar. Yukarida saydiklarimizin hepsi ascul

30. Peter Singer. Animal Liberation: A New Ethic for Our Treatment of Animals. a
New York: Avon Books, 1975, s. 123. ™
31. "Super Soup Cooks Itself." Scholastic News, 4 Ocak 1991, s. 3.
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("musteri"), pisirme islemi ve gida (irin) Gzerinde denetim kurar.

insansiz teknolojiler Gretim ve yemek pisirmede oldugu gibi yi-
yeceklerin satisini da denetleme noktasina gelmistir. Ornegin gii-
nimizde bircok yiyecegin satildigi yerdeki -stipermarketler- yeni
gelismelere  bakalim. Gec¢miste fiyatlar isaretlenirdi:  Si-
permarketteki kasadar gida Uriinleri tzerindeki fiyatlari okumak ve
kasaya girmek zorundaydi. Bitiin insan faaliyetleri gibi bu siire¢ de
yavas ve insani hatalara acikti. Bu sorunlari gidermek igin bir¢ok
supermarket optik okuyucular kullanmaya basladi. Mekanik bir
okuyucu her malin tzerinde 6nceden basilmis olan kodu "okur".
Her kod rakami, modern yazarkasay! kontrol eden bilgisayara 6n-
ceden yuklenmis bir fiyata estir. Bu insansiz teknoloji boylece ka-
siyerin yaptigi islerin sayisini ve karmasikligini azaltir. Giday1 oku-
mak ve torbalamak gibi daha az beceri gerektiren isler kalir. Diger
bir deyisle, slipermarket kasiyerin yaptigi isin "becerisi azaltilmis-
tir"; yani is icin gereken beceri miktarinda bir azalma olmustur.

Stpermarket kasalarinda bir sonraki adim, musteriye tarama
isini yaptirmak, dolayisiyla kasa elemanina duyulan ihtiyaci or-
tadan kaldirmaktir. Boyle bir sistem gelistiren bir Kisi, "bes yil icin-
de self-servis alisveris teknolojisi banka musterilerinin kullandigi
otomatik makineler gibi yayginlasacak,"2 6ngdérisinde bulundu.
Gergekten de banliydlerde bulunan Maryland Safeway boyle bir
teknolojiyi hayata gegirdi. isleri kolaylastirmak igin miisterilerine
"Ne Kadar Kolay Oldugunu Kendiniz Sinayin" yazili bir brosur da-
gitiyor. (Elbette, "Kimin yararina kolay?" diye sorabilirsiniz.) Mus-
terilerin yapacaklari "kolay" isler sunlar:

1. Malin barkodunu okuyucudan gegirin. Sinyal sesini bekleyin.
Mali tastyict banda koyun.

2. Butiin mallari okuma isini bitirdikten sonra ekrandaki SIPARIS
BIiTTI tusuna basin.

3. Tezgahin sonundaki faturayi alin. Odeme yerine gidin.

Okuyucu aygitin kendisi gibi bu tir militarist emirler de miusteri

32. Eben Shapiro. "Ready, Set, Scan that Melon." New York Times, 14 Haziran
1990, s. D1, D8.
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Uzerinde buyilk bir denetim kurar.3

isi musteriye yaptirmanin, McDonaldlastirmanm birgok diger
ozelligiyle de baglantisi vardir: Ornegin daha fazla verimlilik.
McDonaldlastirmaya yirekten inandigi acgik olan bir misteri sis-
tem hakkinda sunlart soyliyordu: "Hizh, kolay ve verimli...
Hemen iceriye girip ¢ikabiliyorsun."3 Misterilerin kredi kartiyla
0deme yapmalarina olanak taniyan yeni sistemler kasa elemani ih-
tiyacini da ortadan kaldirabilir. Dolayisiyla "kendi isini kendin
yap" sistemi giderek musteriye daha cok is yaptirmay! da igerir.
Zaten barkod okuma isleminden sonra miusterilerin mallarini tor-
balara koymalari gerekmektedir.

Stpermarketlerdeki okuyucu aygitlar, sipermarkete musteriler
lzerinde her tir denetim olanagl saglar. Okuyuculardan 06nce
batun Granler Gzerinde fiyatlar bulunurdu ve musteriler aldiklarini
inceleyerek her malin ne kadara mal oldugunu gorebilirlerdi; ka-
sada kendilerinden fazla para alinmadigindan emin olmak igin her
mal Uzerindeki fiyati denetleyebilirlerdi. Okuyucular ortaya ¢i-
kinca artik fiyatlar mallarin tzerinde bulunmaz oldu. Sayilari gi-
derek artan bir¢ok eyalette, miusterilerin kasada yapilan islemleri
takip etmeleri neredeyse olanaksizlasmistir.

Stpermarketler gidalari koyduklari yerle de misterileri denet-
ler. Ornedin siipermarketler cocuklarin cazip buldugu yiyecekleri
onlarin kolayca ulasabilecekleri yerlere (6rnegin alt raflara) koy-
mak icin ¢aba harcar. Marketin satis fiyati ve stratejik yerlestirme
konusunda yapti§i1 se¢cimler alman mallari da blylk oranda etkiler.
Ureticiler ve toptancilar mallarinin sergilenme yerleri konusunda
birbirleriyle miicadele etmektedir; mallarinin marketin 6n tarafina
koyulmasini isterler. Onlere koyulan yiyecekler, her zamanki yer-
lerine oranla ¢cok daha fazla satilma sansina sahiptir.

33. Oturdugum semtteki markete okuyucular konunca, yonetim, her mala fiyat
yazmayla ilgilenen misterilere markérler dagitacagini acikladi. Bu da, tarihsel
olarak bagkalarinin yaptigi isleri musteriye yaptirmaya yonelik egilimle tutarlidir;
bu drnekte isi eskiden her gece ge¢ saatlere kadar her mali etiketleyen market
cahsanlar yapardi. Ama markérlerin 6mrii fazla uzun surmedi, ¢linkii cok az
aceleci musteri market calisani olarak guinde birkag dakikasini harcamaya he-
vesliydi.

34. Eben Shapiro. "Ready, Set, Scan that Melon.” New York Times, 14 Haziran
1990, s. D1, D8.
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Pazarlama ve satig

Alisveris merkezinin ma§azalar ve magaza calisanlari Gzerinde
bayuk bir denetimi vardir. Alisveris merkezi sahipleri, madazalarin
acllmasina izin vermeden 6nce tasarim, logo, renk ve hatta adlarini
onaylamalidir. Acildiktan sonra aligveris merkezi yoneticileri kural
ve yonetmelikleri belirleyerek magaza ¢alisanlarina bunlari dayatir.
Givenlik elemanlari magazalari denetler ve kurallari ihlal edenleri
(6rnedin birkac dakika erken ya da ge¢ acanlari) not eder. Kurallari
israrla ihlal edenler aligveris merkezinden atilabilir. Tartismali
gruplari merkezin disinda tutmak icin ¢aba harcanir.

Aligveris merkezleri musteriler, 6zellikle kitle iletisim araclari
tarafindan hirsh tuketiciler olmaya programlanan cocuklar ve geng-
ler Gzerinde de denetim kurar. Alisveris merkezleri, insanlari bu
merkezleri yasamlarinin batinsel bir parcasi haline getirmeye
dzendirecek sekilde kurulmustur. Ornedin ana-babalar alisveris
merkezine sikca giderler; ¢linki burasi onlara guvenli ve denetimli
bir ortam sunmaktadir, sokaklardan daha gtvenlidir. Alisveris mer-
kezine gitmeyi tam bir aliskanlik haline getirmis bazi insanlar, Ko-
winski'nin "zombiler” dedigi, tim hafta sonlarim saatler boyu alis-
veris merkezlerinde geciren insanlar haline gelmistir.3%

Telefonla pazarlama, populerligi gittikce artan bir satis yon-
temidir. Bircok insan gilinde birka¢ kez kendilerine bir sey satmaya
calisan tele-pazarlayicilardan telefonlar alir. Bu tele-pazarlama
"fabrikalar"inda ¢alisanlar genellikle hata yapmadan uyduklari Kli-
seler kullanir. Kliseler en &ngorulebilir durumlari ¢ézmeye yo-
neliktir. Denetciler calisanlarin dogru islemleri uyguladigindan
emin olmak ig¢in cogunlukla prova yaptirir. Belirli bir slre iginde
edilmesi gereken telefon sayisi ve satis miktari kotalarina uymayan
calisanlar hemen isten cikarilabilir.

Benzer bir denetim, United Airlines'da rezervasyon yapanlar da
dahil olmak tzere bircok sirkette calisan telefon operatorleri uze-
rinde uygulanir. iste gecirilen her dakika kaydedilmeli, telefonda
gecirilmeyen her dakikanin hesabi verilmelidir. Hatta calisanlar yo-
netime isteklerini iletmek icin telefondaki "gbdze carpmayan bir

35. William Severini Kowinski. The Mailing of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Morrow, 1985, s. 359.
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tusa" basmak zorundadir. Denetgiler rezervasyon katinin ortasinda
ylksek bir "kule"de oturarak "odadaki her operatériin hareketlerini
gardiyan gibi go6zetler." Calisanlarin sdylemeleri gerekenleri soy-
leyip yapmalari gerekenleri yaptigindan emin olmak igin telefon
konusmalarini da izlerler. Bu denetim daha buyik bir strecin bir
parcasidir:

her yerde hazir ve nazir denetim sireci bircok isyerinde giderek ege-
menlidini kurdu; yalnizca havayolu rezervasyon merkezlerinde degil,
bilgisayarlarin calisanlari strekli denetledigi misteri hizmetleri bo-
limiinde ve bilgi islem merkezlerinde de.%

Bu is alanindakiler genellikle otomatonlarla calisir. United Air-
lines'in bir calisani, "Vicudum, rezervasyonlari girdigim bilgisayar
terminalinin bir uzantisi haline geldi. Kendimi ic¢i bosalmis gibi
hisseder oldum,"3 diyor. Gelismeye ayak uyduran bazi sirketler,
telefonda bizimle nazikge konusan insanlar yerine artik bilgisayarl
telefon yonlendirme cihazlari kullaniyorlar.38 Bilgisayardan ¢ikan
sesler en siki denetlenen insan operatdrden bile ¢cok daha &n-
gorilebilir ve denetlenebilir bir sey. Gercekten de, giderek McDo-
naldlastirilan toplumumuzda en "ilging" konusmalarimdan ba-
zilarini bu tir bilgisayar sesleriyle yapmisimdir.

Bunlarin disinda bazi bilgisayarlar ses tanima sistemleri ara-
cithigiyla insan sesine tepki verebiliyor. Bilgisayar, 6demeli telefon
gelen bir kisiye 6demeyi kabul edip etmeyecegini sorabilir. Bil-
gisayar sesi, "Ltfen evet ya da hayir, deyin" der. Bu tir sistemler
verimli ve daha az maliyetli olmasina karsin kimliksiz ve in-
sanliktan cikaricidir:

Telefondaki kisi rahatca konusamayacagim hisseder. Sinirlanmistir.
Bilgisayar onu denetlemektedir. Cok rahatsiz edici olabilir... Insanlar
buna alistyor, ama ancak teknolojik bir diinyada yasamanin getirdigi

36. Virginia A. Welch. "Big Brother Flies United." Washington Post/Outlook, 5
Mart 1995, s. C5.

37. Virginia A. Welch. "Big Brother Flies United." Washington Post/Outlook, 5
Mart 1995, s. C5.

38. Gary Langer. "Computers Reach Out, Respond to Human Voice." Was-
hington Post, 11 Subat 1990, s. H3.
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diger bir rahatsizlik olarak bilincaltina atarak.3

Bunlara ek olarak insanlar her guin bilgisayardan ¢ikmis mektuplar,
yani "ise yaramaz posta"4yiginiyla bombardimana tutuluyor. Bir-
cok durumda mektubun bir veri tabanindan ciktigi ¢ok acik ol-
masina karsin Kisisel gorunmesi igin bazen buyuk cabalar har-
caniyor. Bu mektuplar daha ©nce verdigimiz Roy Rogers
calisanlari 6rnegindeki gibi sahte dostluklarla dolu. Ornedin mek-
tuplar, bir isadaminin son birka¢ aydir su ya da bu buylk magazada
alisveris yapmadiklari ya da su ya da bu kredi kartini kul-
lanmadiklari Gzerine kafa yorduguna insanlari inandirmay! amag-
layan dostca, Kisisel bir ifade benimser cogunlukla. Ornegin bir ar-
kadasim yakinlarda, arabasini yaglattiktan birkac gun sonra
magaza zinciri Lube Center'dan mektup aldi (arkadasimin adinin
kullaniimis olmasina ve "derin™ kisisel ilgiye dikkat edin):

Sevgili Ken:

Arabanin bitln yag ihtiyaglar igin Lube Center'i segmis olmandan
otiirii TESEKKUR ETMEK istiyoruz.

Yagim dizenli olarak degistirmeni siddetle tavsiye ederiz... Sana
kiiclk bir kart gonderecegiz... Bu kart arabanizin servise girecegi za-
mani hatirlamanda yardimci olacaktir.

Cahisanlarimizin sana, layik oldugun hizmeti vermek Uzere egi-
tilmesini saglamak amaciyla zaman ve enerji harciyoruz.

Sandy Grindstaff/Randall S. Simpson

Lube Center Yonetimi [italikleri ben ekledim.]

Birka¢ yil 6nce, Maryland'de oturmama karsin Long Island'daki bir
Kongre (yesinden bana da asagidaki mektup gelmisti. Kongre
tyesi Downey ile hi¢ tanismasam ve hakkinda hicbir sey bilmesem
de, bu onun bana "kisisel" bir mektup yazmasini engellememisti:

Sevgili George:
Inanmasi zor ama Kongre'de DOKUZUNCU doénemimi ge-
ciriyorum!...

39. Gary Langer. “Computers Reach Out, Respond to Human Voice.” Was-
hington Post, 11 Subat 1990, s. H3.
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Aldigim 8.660 oyu disinince... paylastigimiz ne kadar ¢ok mi-
cadele oldugunu anliyorum.

Benden destegini esirgemeyecegini umuyorum.

Saygilarla,

Tom Downey [italikleri ben ekledim.]

Bir Washington Post muhabiri degersiz postada sahte dostlukla
ilgili asagidaki elestiriyi yapiyor:

Dogrudan satis taktiklerinde veri tabanlarindan alinan insan adlari ve
kuclk cazip seyler kullanan bu pazarlama sirketleri samimiyet ya-
nilsamas! yaratmaya calisiyor. Gercekte ise bu teknolojiler samimiyeti
yozlastiriyor ve degerini disiriyor. Gergek icgorii yerine araya so-
kusturulabilecek dogrulari gegirerek aldatiyor. Bu satis taktigi gercek
seyin yerine kendi sentetik ikamelerini gegiriyor.4l

Ne kadar sahte olursa olsun, bu tir degersiz mektuplar, onlari is-
tenen davranis yonine sokarak misteriler lzerinde denetim Kku-
ruyor.

Pazarlama mallarla sinirli degil kuskusuz. Bugin din ve po-
litika bile pazarlaniyor ve dolayisiyla McDonaldlastirmanin etki
alanina giriyor. Ornegin din kendini televizyon aracihgiyla pa-
zarhyor.£2 Roma Katolik Kilisesi, Vatikan Televizyon Merkezi'ni
kurarak bu alanda harekete gecti. Daha genel olarak bir vaizle iba-
det etme yerine milyonlarca inanan artik televizyon imgeleriyle
"etkilesimli" ibadet yapiyor. Televizyon, vaizlerin geleneksel bir
kiliseye oranla ¢ok daha fazla insana ulasmasini sagliyor; boylece
insanlarin inanclari ve ibadetleri tizerinde daha buyuk denetim ku-
rabiliyor ya da kurmay1 umuyorlar. Televizyon vaizleri, izleyenleri
denetlemek i¢in medya uzmanlarinin gelistirdigi bitin teknikleri
kullaniyor. Yani bazi televizyon vaizleri Jay Leno ya da David
Letterman'in talk show'larindakine benzer bir format kul-
lanabiliyorlar. Sakalar, orkestralar, sarkicilar ve konuklar, hepsi iz-
leyiciyi eglendirerek vaizin mesajim daha iyi iletmeye ve biylk

41. Michael Schrage. "'Personalized' Publishing: Confusing Information with In-
timacy.'1Washington Post, 23 Kasim 1990, s. B13.

42. Jeffrey Hadden ve Charles E. Swann. Prime Time Preachers: The Rising.
Power of Televangelism. Reading, Massachusetts: Addison-Wesley, 1981.
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bagislar almaya (hi¢ de 6énemsiz olmayan bir nokta) yarar. Bir goz-
lemci Vatikan televizyonunu soyle anlatiyor: "Vatikan'in kendi te-
levizyon kanalina sahip olmasinin biylik avantaji... Uretti§gi her
seyin Uzerine kendi damgasini vurabilmesidir. Onlara kameralari
ve giris iznini verirseniz, denetim ellerine geger."43

Benzer bir yorum politika icin de yapilabilir; politika da in-
sansiz teknolojilerden biyiik oranda etkilenmektedir. Burada da en
belirgin 6rnek, politikacilari pazarlamak ve se¢cmenleri manipile
etmek icin televizyonun kullanilmasidir. Gergekten de, birgok
insan bir politikaciyi televizyon disinda bir yerde gérmemistir, te-
levizyonda da ¢ogunlukla politikacilarin ve medya danismanlarinin
istedigi mesaj ve goruntlyl eksiksiz iletmeyi amaglayan, tam de-
netim altindaki bir format icinde gérmustiir. Baskan Ronald Re-
agan 1980'lerde siyasi pazarlamayi bir sanat bicimi haline getirdi.
Bir¢cok durumda ziyaretler 6yle hazirlanmis, televizyon goérintileri
oyle ayarlanmisti ki, izleyiciler ve potansiyel segmenler Reagan'in
medya danismanlarinin istedigi gorsel mesaji tam olarak aldilar.
Reagan'in televizyondaki goéruntuleri, dogru mesajin iletilmesini
saglayacak sekilde dikkatle hazirlandi. Basin agiklamalari ise tam
tersine en aza indirildi, ¢clinkdl sorular ve birgok yanit 6nceden be-
lirlenemezdi.

Aciktir ki gelecekte insansiz teknolojilerin insanlari daha fazla
denetleme yetenedi olacaktir. Ornegin "akilli bombalar" gibi ordu
silahlari hedeflerini insan yardimi olmadan bulabiliyor. Gelecekte
cesitli hedefleri tarayarak hangisine vurmak istedigine "karar" ve-
rebilen akilli bombalar gelistirilebilir. Belki de bir sonraki biyik
adim, makinelere insan gibi disinme ve karar verme yetenegi ka-
zandiran yapay zekanin yayginlasmasi olacak.44 Yapay zeka cok
cesitli alanlarda (6rnegin tip) bir¢ok yarar getirebilir. Bununla bir-
likte insanlarin elinden becerileri alma konusunda dev bir adim da
olusturur. Bunun sonucunda gitgide daha c¢ok insanin disinme ye-
tenegi ellerinden alinarak insansiz teknolojiye aktarilir.

43. E.J. Dionne, Jr. "The Vatican Is Putting Video to Work." New York Times, 11
Agustos 1985, 2. boliim, s. 27.

44. Raymond Kurzweil. The Age of Intelligent Machines. Cambridge, Mas-
sachusetts: MIT Press, 1990.
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F.SONUC

McDonaldlastirmamn dérdinci boyutu, insanin yerine insansiz
teknolojinin gecmesidir. insansiz teknolojilerin gelismesinde bir-
¢cok amag vardir, ama bu kitabin bakis acisina gore en énemli amag
calisanlarin yaratti§i belirsizlik tizerinde denetimin artmasidir. in-
sansiz teknolojiler calisanlari denetlerken ayni zamanda isle ilgili
surecler ve bitmis Urlnler Uzerinde de daha fazla denetime neden
olur. Calisanlarin yerine robotlar gibi insansiz teknolojiler gectigi
zaman denetimin en (st noktasina ulasilir. insansiz teknolojiler,
musterilerin yarattigi belirsizlikleri denetlemek icin de kullanilir.
Burada ama¢ musterileri McDonaldlastirilmis sureglerin  daha
uysal katilimcilari haline getirmektir.
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VII
Akilcithgin akildisihigi

"Yolun agik olsun™ diye ugurlanip trafige takilmak

ISp*

McDonaldlastirma, toplumsal manzaranin biyiuk kisminda etkili
olmustur; ¢unkd verimlilik, dngoriulebilirlik, hesaplanabilirlik ve
insan teknolojisinin yerine insansiz teknolojinin gecirilmesiyle de-
netim sunar. Sayisiz ortamda bircok baska 6zgll avantajlar da
sunar. Bu avantajlara karsin, daha onceki boélimlerde McDo-
naldlastirmanin bazi kusurlarini gdstermistim. Bu bélim McDo-
naldlastirmamn biylk zararlarini daha sistematik olarak ele aliyor.
Akilci sistemler, kaginilmaz olarak akilciliklarini sinirlayan, so-
nunda tehlikeye sokan ve hatta belki yok edén bir dizi akildisiliklar
gelistirmistir.

En genel duzeyde akilcihdin akildisiligi, McDonaldlastirmanm
bircok olumsuz yani ve etkisi icin yalnizca bir etikettir. Daha 6zel
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olarak ise bu akildisilik, akilciligin ve onun cesitli boyutlarinin kar-
siti kabul edilebilir. Yani McDonaldlastirmanin verimsizlik, &n-
gorulemezlik, hesaplanamazlik ve denetim kaybina yol actigi di-
sunllebilir.1 En 6zel olarak da, akildisilik, akilci sistemlerin, bu
sistemlerin iginde calisan ya da bu sistemlerin hizmet verdigi in-
sanlarin insanliklarini, insan aklini inkar eden mantiksiz sistemler
oldugu anlamina gelir. Diger bir deyisle, akilci sistemler in-
sanliktan cikaricidir. Akilcilik ve akil s6zclklerinin sik sik ayni an-
lamda kullaniimalarina karsin, bu kitapta bunlarin birbirlerine kar-
sit fenomenler olarak goruldigind aklinizda tutun litfen.

Ne var ki akilcihgin temel akildisiligini -insanhktan ¢ikar-
mayI- ele almadan o6nce, verimsizlikle baslayarak daha ikincil
planda kalan akildisiliklari inceleyecegim.

A. VERIMSIZLIK: KASADA UZUN KUYRUKLAR

Akilcr sistemler, vaatlerinin tersine, cogunlukla gayet verimsiz ol-
makla sonuclanir. Ornegin fast-food restoranlarinda uzun kuy-
ruklar cogunlukla kasalarda olusur ya da otomobilinizi kullanirken
on camda beliren manzara, genellikle uzun kuyruklar olusturan
otomobillerin gegit térenleridir. Yemek yemenin verimli bir yolu
olarak gorilen sey, cogunlukla son derece verimsiz oluyor.

Bu verimsizligi gidermek icin McDonald's simdi restoran-
larinda 6zel bir televizyon kanali kurmay distndyor. Ginliuk iz-
leyici ortalamasi on bes milyon olarak tahmin edilen bu kanal eg-
lence, haberler ve reklamlar yayimlayacak. Benzer bir ¢aba da si-
permarket kuyruklarinda bekleyen insanlar igin hazirlik asa-
masinda: Checkout Channel (kasa kuyrugu kanali). Bir yandan bu
gelisme akilcilastirmada diger bir ileri adimi temsil ediyor, ¢linki
artik insanlar ayni anda iki seyi birden yapabilecek: Kuyrukta bek- *
leyecek ve televizyon izleyecekler. Diger yandan ise bu gelisme, 1
insanlarin fast-food icin kuyrukta beklediklerinin acik bir kabulind;
de temsil ediyor (ve burada merkezi bir 6nem tasiyor); yani fast-i
foodun o kadar da hizli olmadigini, bu verimli sistemlerin o kadar
1. Irk¢ilik ve cinsiyetcilik gibi burada ele alinanin disindaki olumsuz etkiler bu,

sirecle aclklanamaz. Bkz. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve King™
ston: McGill-Oueen's University Press, s.145.
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da verimli olmadidini. Yeni televizyon kanalini gelistiren sirketin
bir yetkilisi, "Mdsterinin en blyuk kaygilarindan biri kuyrukta bek-
leme sorunudur... Bir perakendecinin kuyrugu azaltmak igin ya-
pabilecegdi her sey ise yarayacaktir,"2diyor.

Fast-food restorani, verimsizlik gdsteren McDonaldlastiriimig
bir toplumun tek &zelli§i degil. ilgingtir, cok &vilen Japon sa-
nayisinde bile verimsizlikler var. Ugiincii Béliim'de ele alman "tam
zamaninda" sistemini ele alalim. Bu sistem ¢ogunlukla parcalarin
glinde birkag kez teslim edilmesini gerektirdiginden, sokak ve oto-
yollar kamyonlarla doluyor. Dolayisiyla insanlar islerine ya da ran-
devularina ge¢ kaliyor, bu da tretkenligin azalmasina yol agiyor.
Japonya'da diikkanlar, stipermarketler ve biyik magazalar da "tam
zamaninda" sistemini kullanmaya baslayarak sokaklarda daha ¢ok
kamyonun dolagmasina neden olduklari i¢cin durum iyice kotilesti.
Ama akildisihiklar trafik sikisikliklarinin ve kagirilan randevularin
da Otesine geciyor. Bitin bu kamyonlar Japonya'da ¢cok pahali olan
yakiti tuketiyor ve hava kirliligine dnemli katkilarda bulunuyor.3

Kése yazari Richard Cohen, McDonaldlastiriimis toplumda
diger bir verimsizlik érnegini soyle anlatiyor:

Ah Allahim, bilgisayar cagindaki her yeni gelismeyle birlikte bana
bandan yarar saglayacagim soylendi. Ama her "yarar"la birlikte daha
fazla is yapar oldum. Bu yasamin ATM (bankamatik) kurali... Bana
bankalarda kuyruk beklemekten kurtulacagim, gunin herhangi bir za-
maninda para yatirip cekebilecegim soylendi; hatta bdyle olacagina
s0z verildi. Simdi ise ATM'lerde kuyruklar var, banka yatirdigim ya
da cektigim her seyden yiizde alirmis gibi gérunlyor ve aslinda vez-
nedarlarin (onlar1 hatirhyor musunuz?) eskiden yaptiklari seyleri ya-
piyorum. Herhalde yeni telefonlarla firtinada telefon direklerine tir-
manmak zorunda kalacagim.4

Cohen en az u¢ farkh akildisthgin altini ¢iziyor; akilci sistemler

2. Paul Farhi. "McDonald's Customers: Made-to-Order Audience." Washington
Post, 19 Kasim 1991, s. B1, B5.

3. Michael Schrage. "The Pursuit of Efficiency Can Be an lllusion.” Washington
Post, 20 Mart 1992, s. F3.

4. Richard Cohen. "Take a Message— Please!" Washington Post Magazine, 5
Agustos 1990, s. 5.
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daha ucuz degildir, insanlari bedava is yapmaya zorlar ve burada
en Onemlisi, cogunlukla verimsizdir. Bir bankamatikte bek-
lemektense bankada ya da araba penceresinde bir insanla kar-
silasmak daha verimli olabilir. Bir¢ok insan icin evde yemek ha-
zirlamak aileyi arabaya bindirmek, McDonald's restoranina
gitmek, yiyecekleri almak ve tekrar eve dénmekten ¢ok daha ve-
rimli olacaktir. Ayni sey bazi yemekleri en basta evde pisirmek
icin de gecerli olmayabilir; ama televizyon karsisinda yenen ye-
mekler, mikrodalgada pisirilen yemekler ya da siipermarketten ali-
nan dort dortluk bir 6§un icin kesinlikle gegerlidir. Bununla bir-
likte bir¢ok insan, fast-food restoranlarinin propagandasindan
etkilenerek evde yemektense orada yemek yemenin daha verimli
olacagina inammakta israr ederler.

Bunlarin ve akilci bir toplumun diger 6gelerinin musteriler icin
verimsiz olabilmesine karsin, mal ve hizmet saticilari ig¢in bunlar
gayet verimlidir. insanlar banka memurlarini galistirmak yerine
bankamatikte kuyruga girdikleri zaman banka bundan verimlilik
elde eder (bankamatik bozulmadi§ ya da icindeki para bittigi za-
manlar disinda). insanlar araba penceresini kullanarak paketlerini
alip gittiklerinde McDonald's da benzer bir yarar saglar.

Sipermarketler her tir gidayla dolup tasmayi verimli bulur.
Virginia'daki bir Giant sipermarketi, yirmi t¢ koridor boyunca si-
ralanan yaklasik 45.000 farkli Griin bulunduruyor. Bunlara ek ola-
rak "musterinin glici azalmaya baslayinca gidebilsin diye bir ¢i-
cekgisi, bir sarap bolimu, bir Fanny May sekerci dikkani, bir kafe,
bir ¢orba ve salata bari ve soguk mesrubatla sicak kahve alinan
makineleri var."5 Ama musterinin bir ekmek ve st almak igin la-
birentlerde dolagsmasi verimli mi? Elbette degil, bu da Seven-
Eleven gibi zincir magazalarin populerligini kismen agikhyor.

McDonaldlastirma gugcleri biyuk verimliliklerini vurgulama-
larina karsin, bize sistemin kimin i¢in daha verimli oldugunu soy-
lemiyorlar. Verimlilikten elde edilen kazanclarin buyuk kismi akil-
ctlagmay1 vurgulayanlara gidiyor. insanlarin sormasi gerek: Kimin
icin verimlilik? Mausterilerin aldiklar gidalari stipermarket oku-
yucularindan gegirip torbalara koymalari verimli mi? insanlarin

5. Peter Carlson. "Who Put the Sunshine in the Sunshine Scent?” Washington
Post Magazine, 16 Aralik 1990, s. 21.
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kendi benzinlerini kendileri doldurmalari verimli mi? Bir insana
ulasabilmek icin 6nce sayisiz telefon numarasi bilesimlerine bas-
malari verimli mi? Cogdunlukla insanlar bu tir sistemlerin kendileri
icin verimli olmadiklarini goriyor.

Ayni sekilde akilci sistemler, calisanlar Uzerinde bir ¢ifte stan-
dart da uyguluyor. Bir drgitlenmenin tepesindekiler sistemin alt
duzeylerinde ya da yakin dizeylerde calisanlara -montaj bandi is-
cisi, McDonald's kasa goérevlisi- akilcilastirmayi dayatiyor. Mal sa-
hipleri, zincir madazalar, Ust diizey yoneticiler calisanlari akilci sis-
temleri dayatarak denetlemek istiyor. Bununla birlikte kendi
konumlarinin akilct sinirlamalardan muaf -olabildigince akil-
cithiktan uzak- olmasini istiyorlar. Yaratici olmak igin serbest ol-
malari gerek, ama alt dizeydekilerin 6zgir olmasina izin yok. Alt
dizeydeki calisanlar akilci sistemin kural, yonetmelik ve diger ya-
ptlarina korii kériine uymak zorunda. Yani amag¢ calisanlara ve-
rimliligi dayatirken, Ust dizeydekilerin olabildigince yaratici (ve
cogunlukla verimsiz) olmalarini saglamak.

Verimsiz olmalarinin yani sira birgok McDonaldlastirilmis ku-
rumda dusuk Uretkenlik goralur. Bu, kural olarak bu tir ortamlarda
calisanlarin saat basina gorece az mal ya da hizmet Gretmesi an-
lamina gelir. Bu tir yerler genellikle emek-yogundur, yani kurum
amaglarini gerceklestirmek icin ¢ok sayida calisana ihtiya¢ duyar.
Bunun en iyi érnegi, cok sayida gencin g6rece lretken olmadan ¢a-
histig1 fast-food restoranidir. Fast-food restorani bu dusuk uret-
kenlik duzeyini kaldirabilir, ¢unki cahisanlarina asgari tcret dder.
Bankamatiklere dayanan bankalar gibi McDonaldlastiriimis top-
lumun unsurlari bu sorunu yasamaz elbette. Ustelik daha fazla akil-
¢l kurum karmasikhigi giderek artan teknolojileri kullandik¢a, ya
Uretken olmayan iscileri atarak ya da daha tretken hale getirerek
bu sorunun ¢6zulmesi olasihgi da var.

Genel olarak McDonaldlastiriimis kurumlar dikkate deder yeni
Grinler de gelistirmiyorlar. Bu alanda Ray Kroc'un basarisiz-
liklarini, 6rnedin Hulaburger'i hatirlayin. Bu tir sistemler, genel bir
kural olarak parlak yeni ortamlar ya da paketlerde tanidik driin ve
hizmet satma konusunda kusursuzlasmistir. Ornegin fast-food res-
torant o tanidik hamburgerini parlak paketlere koyar ve karnaval
tarzi bir ortamda satar. Bu nokta McDonaldlastirmanin baska bir-
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cok tezahiirii icin de gecerlidir. Ornegin Jiffy Lube ve taklitgileri
insanlara ayni eski yajdan baska bir sey satmaz, ama ¢ok iyi bi-
linen logolari ve parlak renkleri vardir.

B. YUKSEK MALIYET: EVDE OTURMAK DAHA iYi

McDonaldlastirma her zaman insanlarin paradan tasarruf etmesini
saglamaz. Ornegdin kiigiik bir mesrubat sisesi bir zincir magaza sa-
hibine on bir sente mal olur, ama seksen bes sente satilir.6 Dort Ki-
silik bir ailenin fast-food yemegi rahat rahat yirmi dolarin Ustiine
¢ikabilir, bu da evde pisirilmis bir yemegin malzeme maliyetinden
cok daha fazladir.

Cohen'in bankamatik &rneginde gosterdigi gibi insanlarin akil-
ctlastiriimig bir toplumun insandisiligr ve verimsizligine fazladan
para 6demeleri gerekir. McDonaldlastiriimis sistemlerin biyik ba-
sarisi ve karlihg, bunlari toplumun baska kesimlerine de yayma is-
tegi ve bircok insanin bu tir islere girmek istemesi, bu sistemlerin
dev kérlar kazandi1§ini gosterir.

Bob Garfield, "How | Spent (and Spent and Spent) My Disney
Vacation” (Tatilde Zamanimi Nasil Harcadim [Harcadim da Har-
cadim]) bashkl yazisinda McDonaldlastiriimis faaliyetlerin ma-
liyetini anlatir. Garfield dort kisilik ailesini Walt Disney Din-
yasi'na goéturdi ve buraya "Masraf Dunyasi” adinin verilebilece-
gini gordl. Bes glnluk tatil 1.700 dolar tutmustu; yalnizca Disney
Dinyasi'na girmek bile 551,30 dolardi. Bob Garfield bes glinde
yedi saatten daha az "eglence eglence, eglence" yasadiklarini he-
sapladi. "Bu da 261s.b.e.m.'dir (saat basina eglence masrafi)" Si-
hirli Krallik'taki zamaninin biyik kismi otobislerde, "kuyruga gir-
mek ve bir yerden bir yere gitmek"le gectiginden, "gérdigimuz 17
eflence yeri bizi toplam 44 dakika boyunca eglendirdi."7 Yani
ucuz bir aile tatili olarak distnllen gezi ¢ok pahaliya pat-
layabiliyor.

6. Peter Perl. "Fast Is Beautiful." Washington Post Magazine, 24 Mayis 1992, s.
26.

7. Bob Garfield. "How | Spent (and Spent and Spent) My Disney Vacation."
Washington Post/Outlook, 7 Haziran 1991, s. B5.
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C. EGLENCE YANILSAMASI:
HA, HA, HA! BORSA COKTU!

Gergekten verimli degilse ve gercekten ucuz degilse, o halde
McDonaldlastirma, daha 6zele inersek fast-food restorani insanlara
ne verir? Neden bu kadar diinya capinda bir basari kazanmistir?
Bunun bir nedeni, McDonaldlastirmanm verimlilik ve tutumluluk
yanilsamasi yaratmasidir. insanlar buna inandigi siirece gercek du-
rumun fazla 6nemi olmaz. Belki daha da 6nemlisi, Stan Luxen-
berg'in belirttigi gibi, fast-food restoranlarinin asil sunar go-
rindiga sey eglencedir (ya da Garfield'in "e§lence, eglence, eg-
lence"si). Diger bir gézlemcinin yazdidi gibi, "Restoranlar bir eg-
lence bigimi haline geldi." Gunimuzin yemekleri yiyecekten ¢ok
tiyatroya benziyor ¢ogunlukla. Bu, kalburlstd restoranlar icin bile
gecerli: "Sikici, kasvetli bir yerde oturup harika bir yemek ye-
mektense harika bir odada orta halli yemek yemeyi tercih ederim...
Dekor, kalite, dramatik etkiler, hareketlilik ariyorum."8 Fast-food
restoranlari ve digerleri parlak renkleri, gosterisli tabelalari ve sem-
bolleriyle yiyecegin eglence parklaridir aslinda. Hatta McDonald's,
insanlara bir sonraki ziyaretlerinde onlari eglence bekledigini ha-
tirlatmak tzere her yerde hazir ve nazir palyagosu Ronald McDo-
nald'i ve bir dizi ¢izgi film karakterini kullanmaktadir.

Bazi magazalarda oyun yerleri ve ¢ocuklara yonelik eglenceler
bile bulunur. Farkli gérinme cabasinin bir pargasi olarak McDo-
nald’s gercekten oyun vyeri isine de girdi. McDonald's, Eylul
1994'te Discovery Zone'a satilmadan 6nce kirk dokuz oyun vyeri
acan yan sirket Leaps & Bounds, Inc'nin sahibi. 1989'da ise bas-
layan Discovery Zone'un artik tlke ¢apinda 330 oyun yeri var.
Leaps & Bounds’a karsilik McDonald's, Discovery Zone'un ¢o-
gunluk hissesinin sahibi Blockbuster'in %10 hissesini aldi.9 Leaps
& Bounds'daki oyun ekipmanlari, birgok McDonald's restoraninin
oyun yerinde bulunan ekipmanlardan tiretilmistir. Bir McDonald's

8. Her iki alinti da su yazidan yapilmistir: "Fast Food Speeds Up the Pace."
Time, 26 Agustos 1985, s. 60.

9. John Bowman. "Playing Around: Local Leaps and Bounds to Close in Wake
of Discovery Zone Buying Chain.” Business First—Louisville, 9 Ocak 1995, 1.
bolum, s. 4.
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sozclsi, bu dislincenin "yiyecek, arkadaslar ve eglence" temasinin
reklamini yapmaktan kaynaklandigini séyledi. "Bunun {zerine di-
sundik ve eglenceyi éne ¢ikarmaya karar verdik."10 McDonald's
isletmesinin eglenceyi her zaman yiyecegin éniine koydugunu sdy-
leyecek Kisilerin sayisi az degil.

Diger bir yeni gelismeye gore, Japonya'daki McDonald's
(1993'n sonunda Japonya'da binin tGzerinde McDonald's restorani
vard)1l Toys"fl"Us ile glclerini birlestiriyor. Yapilacak ¢ok za-
yida Toys"fl"Us magazasinin i¢cinde McDonald's restoranlari bu-
lunacak. Oyun yerleri ve oyuncaklarla bu kadar yakindan ilgilenen
McDonald's, insanlara "e§lence" yasatan bir is sektdriinde bu-
lundugunu daha da agiga kavusturuyor.12

Ustelik fast-food restoranlari, bir eglence parkindaki biifelerde
satin almanlar gibi elle yenebilir yiyecekler satiyor. "Pamuk helva
ilkesi" denebilecek bir kural uyarinca insanlar gicli, hos ve ta-
nidik bir tadi oldugu stirece birkac kurus degerinde bir yiyecegi
satin alacak, hatta gorece fazla para 6deyecekler. Gergekten de,
Luxenberg'in gosterdigi gibi, fast-food restoranlari ¢ogunlukla
"tuzlu sekerleme"3satiyor. McDonald's patates kizartmalarinin bir
sirri da, hem tuz hem de sekerle kizartilmasi.% insanlar seker ve
tuz tadini aliyor, ama patates tadini ¢gok ender aliyorlar, o da varsa.

McDonald's bir tir "halk tiyatrosu"1 sunar. McDonald's res-
toranlarinda 6zel, katlanmis bir moni yerine, bir sinema komp-
leksindeki film secenekleri gibi, alternatifleri gdsteren bir tabela
vardir. Bu ve birgok farkh yolla yemek yemek &zel ve kisisel
degil, kamusal bir deneyim, hatta halka acik bir gdsteri haline
gelir.

10. Stephen Levine. "McDonald's Makes a Play to Diversify." Washington Post,
30 Agustos 1991, s. G1, G4.

11. Yomiuri Shimbun. "Golden Arches Better-Known in Japan.” The Daily Yo-
miuri, 26 Ocak 1995, s.17. Burada Shimbun McDonald'in Toys"R"Us'in Ja-
ponya'daki satislarinin %20’sine sahip oldugunu da belirtiyor.

12. "Allying Toys and Fast Foods." New York Times, 8 Ekim 1991, s. D15.

13. Stan Luxenberg. Roadside Empires: How the Chains Franchised America.
New York: Viking, 1985, s.115.

14. Burger King de patates kizartmalarina ayni seyi yapiyor. Bkz. Ester Reiter.
Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen’s University Press, s. 65.
15. Ailen Shelton. "Writing McDonald's, Eating the Past: McDonald's As a Post-
modern Space.” (yayimlanmamis).
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Stpermarketler de giderek birer eglence merkezi haline geliyor,
daha ¢ok Count Chocula ve Teenage Mutant Ninja Turtles gev-
rekleri, Snausages in a Blanket (kopek mamasi) ve Funny Feet
meyveli sekerlemeler satiyorlar. Bir gézlemci sOyle demisti:

Misteri gengse, Amerikalilar "Gosteri diinyasi gibi bir dinya daha
yoktur" sarkisini calarlardi; ama artik ¢almiyorlar, buyuk olasilikla
artik her is gosteri diinyasi gibi oldu da ondan. Supermarketler de ke-
sinlikle bir istisna degil. Glnumuizde supermarketler eglence park-
larina benziyor.16

Connecticut'ta buylk supermarketlerin sahibi, ma§azalari igin
cizgi film karakterlerine yarim milyon dolarlik yatirim yapti ve
musterilerin arasinda dolasan Daisy Duck gibi giyinmis insanlar
tuttu. Slpermarket sahibi, "Bu, insanlara ydnelik bir is. Musteriler
burada mutlu oluyor. Buraya arkadaslariyla birlikte alisveris yap-
maya geliyorlar, ¢linki eglenceli,"7diyordu.

Bltin bunlar, ABD'nin eglence takintisinin bir parcasi. Neil
Postman, Amusing Ourselves to Death (Kendimizi Olesiye Eg-
lendirmek) gibi minasip bir bashigi olan kitabinda, Las Vegas'in bu
takintinin simgesi haline geldigini; clinkli Las Vegas'in "eglence
dislncesine kendini timayle adamis ve bdyle oldugu icin de tim
soylemin giderek eglence bicimi aldigi bir kdltir ruhunu aciga
vuran bir kent"B8 oldugunu ileri suriyor. McDonaldlastiriimis ku-
marhaneleriyle Las Vegas eflence takintisinin simgesiyse, McDo-
nald's da fast-food sanayisinde eglenceye ydnelik vurgunun sim-
gesidir.

Eglence, alisveris merkezleri icin de temel 6nemi olan bir ko-
nudur. Alisveris merkezleri, Kowinski'nin "Perakende Tiyatro
Oyunu"D dedi§i fantezi dinyalar, teatral ortamlar olacak sekilde
tasarlanmistir. Hem tiketiciler hem de calisanlar bu oyunda énemli

16. Peter Carlson. "Who Put the Sunshine in the Sunshine Scent?" Washington
PostMagazine, 16 Aralik 1990, s. 20.

17. Michael Ryan. "Fast Food Vs. Supermarkets.” Parade, 13 Kasim 1988, s. 6.
18. Neil Postman. Amusing Ourselves to Death: Public Discourse in the Age of
Show Business. New York: Viking, 1985, s. 3.

19. William Severini Kowinski. The Mailing of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Morrow, 1985, s. 371.
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roller oynar. Kaldi ki bircok Amerikalinin en sevdigi eglence bi-
¢imi ahsveristir. Alisveris merkezi, yabani musteriyi avutmak icin
her zaman var olan Muzak sahne arkasiyla birlikte sahne do-
natimlariyla doludur. Bazi donanimlar yi boyunca kalirken bazilari
(6rnedin Noel dekorasyonlari) 6zel olaylar ve promosyonlar icin
gecerlidir. Ayrica restoranlar, barlar, sinemalar ve jimnastik mer-
kezleri eflenceye eglence katar. Hafta sonlari palyagolar, balonlar,
sihirbazlar, orkestralar ve benzerleri bir merkezden digerine gezer
durur. Evden aligveris alternatiflerinin tehdidi karsisinda olan bir
pazarlama uzmani. "Alisveris merkezlerini, daha eglenceli hale ge-
tirmek zorundayiz,"2 diyordu. Yani insanlar alisveris mer-
kezlerinin gosteri diinyasinin daha da btiinsel bir parcasi haline
gelmesini bekleyebilir.

Bu gelecek, Minnesota, Bloomington'daki Mail of America'nin
acthsiyla yaklasti.2L Mail of America'nin ortasinda dev bir eglence
parki olan Knott's Camp Snoopy vardir ve bu parkin iginde tam
boy bir roller-coaster, bir st kapali carsi ve atis galerileri bu-
lunur. Akrilik tlip sistemi ziyaretcilerin akvaryumun iginden gec-
mesini saglar. Golf Dagi'nda birkag diizeyde on sekiz delikli min-
yatur golf dersi verilir. Alisveris merkezinde ayrica simdiye kadar
yapilmis en blyuk Lego binasi da vardir. Dev bir spor alani, bir
Hooters ve bir Planet Hollywood bulunur. Tabii ki sinema da var -
on dort perdeli! Bir elestirmen, "Mail of America bir alisveris mer-
kezi degil, bir sirk,"2 demistir.

Gazetecilik de eflenceye daha fazla yéneldi. Ornegin akil-
ctlastiriimis bir dergi olan Business Week, Wall Street Journati
okumaktan daha verimli olmakla kalmaz, daha eglencelidir de. Bu-
siness Week'in bir ilaninda, "Size yalnizca bilgi vermiyoruz, sizi
eglendiriyoruz da,” iddias! var. iki elestirmen bu ilanla ilgili olarak
"Business Week gercekten ciddi mi? Su cumleyi bekleyebilir
miyiz: Ha, Ha, Ha! Borsa ¢okti! Ne edlence ama... Sirketiniz ba-

20. William Severini Kowinski. The Mailing of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Morrow, 1985, s. 371.

21. Jack Schnedler. "Mastering Mall of America: Full-Throttle Day of Shop-
Hopping Tames Minnesota's Mighty Monster." Chicago Sun-Times/Travei, 6
Subat 1994, s. 1 vd.

22. Kara Swisher. "A Mall for America?" Washington Post/Business, 30 Haziran
1991, s. H1, H4.
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tiyor. Amma eglence!"23 diyor. Ayni sekilde televizyon haberleri
de cogunlukla "bilgilence" olarak tanimlaniyor, c¢linki haberlerle
gOsteri diinyasini birlestirmis durumda.

D. GERCEKLIGIN YANILSAMASI:
"SARKICILAR" BiLE GERGCEK DEGIL

McDonaldlastirilmis bir toplumun bircok 6zelliginde aldatici or-
tamlar ve faaliyetler (Daniel Boorstin'in "sahte faaliyetler"!)24 bu-
lunur; bunlar arasinda paket tur, modern kamping, Busch Gardens
gibi eglence parklarinda uluslararasi koéyler, bilgisayarh telefon
santralleri ve Roy Rogers ile Nutri/System’n sahte dostlugu sa-
yilabilir. Batin bunlar lan Mitroff ile Warren Bennis'in "ger-
cekdisilik sanayisi"nink bir pargasi olarak gérilebilir. Bununla
kastedilen, tim sanayilerin gergekdisilik Gretmeye ve pazarlamaya
girismesidir. Ornegin McDonald's, insanlarin eglendikleri, bol pa-
tates kizartmasi aldiklari ve yiyeceklerini de indirimli aldiklari ya-
nilsamasini yaratir. Bu tir bir gercekdisihdin tnla 6rneginde Milli
Vanilli'nin iki "sarkici"si aslinda albimlerinde sarki s@ylemiyor-
lar.26 Cok cesitli gercekdisilik érneklerinden, giderek daha az seyin
gorundugl gibi oldugu siipermarketlerdekilerini segiyorum:

» Sizzlean (sahte "domuz pastirmasi") hindi ve sigir etinden ya-
pilir ve koser domuz pastirmasinda domuz eti yoktur.

« Molly McButter ve Butter Buds'ta* tereyad! yoktur.

e Dondurulmus hindi yemegindeki hindi tadi yapay olabilir,
clinki dogal tat islem sirasinda yok olur.

e Camagsir deterjanlarindaki limon kokusu genellikle limondan

23. lan Mutroff ve Warren Bennis. The Unreality Industry: The Deliberate Ma-
nufacturing of Falsehood and What It Is Doing to Our Lives. New York: Birch
Lane Press, 1989, s.12.

24. Daniel Boorstin. The Image: A Guide to Pseudo-Events in America. New
York: Harper Colophon, 1961.

25. lan Mutroff ve Warren Bennis. The Unreality Industry: The Deliberate Ma-
nufacturing of Falsehood and What It Is Doing to Our Lives. New York: Birch
Lane Press, 1989.

26. Joel Achenbach "The Age of Unreality." Washington Post, 22 Kasim 1990,
s. C1, C14.

* Butter: tereyag, (y.n.)
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kaynaklanmaz.
Cesitli sahte olaylarin yani sira bu tar bir gercekdisilik McDo-
naldlastiriimis toplumun bitinsel bir parcasi haline gelmistir.

E. INSANLIKTAN CIKARMA:
"YALAK VE BIRA"DA HORTUMLA YIKANMA

McDonaldlastirmayi akildisi ve nihai anlamda mantiksiz olarak
dustinmenin temel nedeni, insanlik karsiti, hatta insanlara zararh
olabilecek, insanliktan ¢ikarici bir sistem haline gelme egiliminde
olmasidir.

Saglik ve gevre acisindan tehlikeler

ilerlemeye devam eden akilcilastirma, saghgr ve belki de in-
sanlarin yasamini cesitli yollarla tehdit eder. Bunun bir drnegdi de
bircok fast-foodun igerigindeki tehlikedir: Bol miktarda yagd, ko-
lesterol, tuz ve seker. Bu tir yiyecekler, cogu sismanlik, yiksek
kolesterol seviyeleri, yiksek tansiyon ve belki de seker hastaligl
ceken birgok Amerikalinin en son ihtiya¢ duydugu seylerdir. Fast-
food restoranlari ¢ocuklarin beslenme aliskanliklarini da se-
killendirir ki, daha sonraki yasamlarinda bu, hastaliklarin ve diger
saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olur. Cocuklara hitap
eden fast-food restoranlari yalnizca 6mir boyu fast-fooda bagli in-
sanlar degil, ayni zamanda tuz, seker ve yag orani yuksek gidalara
alismis insanlar da yaratmaktadir.27

Fast-food sanayisinin saghk Uzerindeki zararh etkilerine karsi
saldirilar yillar boyu artti. Sonucta birgok sirket zinciri buna cesitli
bicimlerde tepki vermek zorunda kaldi. Salatalar bu tepkilerden bi-
riydi, ama ¢cogunlukla salata soslari tuz ve yag yikliydi. Bazi fast-
food restoranlari patatesi hayvani yagda kizartmaktan vazgegip
disik kolesterolli bitkisel yad kullanmaya basladilar. Bu res-
toranlarin saglhkla ilgili artan kaygilara kendini uyarlamak zorunda

27. Maryellen Spencer. "Can Mama Mac Get Them to Eat Spinach?" Marshall
Fishwick (der.). Ronald Revisited: The World of Ronald McDonald, Bowling; '
Green, Ohio: Bowling Green University Press, 1983, s. 85-93.

190



kalmalarina karsin, Big Mac, buylk boy patates kizartmasi ve
seykten olusan tipik bir McDonald's ménisi bin kaloriyi asar; tuz,
seker ve yag yukluddr.

McDonaldlastirma sagligi daha da yakindan tehdit eder. Regina
Schrambling cesitli hastaliklari, 6zellikle de salmonella viriisiine
bagh hastaliklari, gida dretiminin akilcilastiriimasina bagliyor:

Salmonella kiimes hayvanlari sanayisinde ancak sigir eti gézden dis-
tiikten ve Amerikalilar her gece yemekte tavuk istediklerine karar ver-
dikten sonra yayildi. Ama kuslar arabalara benzemez; talebi Kkar-
silamak icin fabrikanin Gretimini hizlandiramazsiniz. Bir seyden
vazgecmek gerekir; bu durumda givenlikten vazgecildi. Hizla se-
mirtilip pili¢ kizartma yapilabilecek duruma getirildikten sonra biyik
miktarlarda kesilen tavuklar slipermarketteki en temiz gida degildir.28

Schrambling salmonelladan kaynaklanan hastaliklari daha akilci
yumurta, meyve ve sebze Uretimine de bagliyor. Daha genel olarak
cok cesitli hastaliklarin kokenini cesitli akilcilastirilmis tretim sis-
temlerine dayandiriyor.®

McDonaldlastiriimis sistemler yalnizca insanlar degil, klgcik
hayvanlar icin de bir saghk tehdidi olusturuyor. Petstuff ve Pets-
mart gibi slpermarket tarzi hayvan magazasi zincirleri kdpekleri
temizlemek icin otomatik sa¢ kurutma makineleri kullaniyor. Ne
yazik ki bazi kdpekler kafeslerde kilitli ve kurutma makinesinin al-
tinda fazla uzun siire kaliyor. Bundan dolayi bazilari 6lmis ya da
yaralanmistir. Bir kdpek koruma grubu olan Temizlik Kazalari,
Denetim ve Onleme'nin (GASP) kurucusu, "Bir kopegi elektrikli
bir 1siticinin yaninda gézetimsiz birakma dusuncesi ¢ok anlamsiz.
Kopeklere montaj bandindaki arabalar gibi davraniyorlar,"3 de-
mistir.

Marksist elestirmen Tim Luke, McDonaldlastiriimis toplumun
diger yanlarinin yaninda McDonald's kurulusunun Rusya GCi-
karmasina da saldirdi. Yaratilan havaya "McGulag Takimadasi”

28. Regina Schrambling. "The Curse of Culinary Convenience." New York
Times, 10 Eylul 1991, s. A19.

29. Regina Schrambling. "The Curse of Culinary Convenience.” New York
Times, 10 Eylul 1991, s. A19.

30. Eric Upton. "Visit to Groomer's Takes Deadly Turn." Washington Post, 31
Mart 1995, s. B1.
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adini verdi. "Gulag Takimadalari”, eski Sovyetler Birligi'ndeki ce-
zaevi kamp sistemiyle ilgilidir. Dolayisiyla Luke, McDonaldlas
tirmanin Rus vatandaslarini hapse atmanin yeni bir sistemi, digel
bir deyisle yeni bir tir "demir kafes" oldugunu dolayli yoldan séy-
lemektedir. Luke McDonald's sistemine baska bir¢cok nedenle, or-
negin "beslenme acisindan kuskulu," "atik-yogun" ve "cevre aci-
sindan yikici" gibi nedenlerle de saldiriyor.3

Fast-food sanayisi yalnizca beslenme uzmanlarini degil, cev-
rebilimcileri de endiselendiriyor. Bu sanayi, bir kismi geri ka
zanilamayacak dev miktarlarda ¢cop Uretiyor. Fast-food yemekle-
rinden geriye kalan gercdp yiginlari kirsal bdlgede kétl bir man-
zara olusturuyor. Yalnizca McDonald's restoranlarinin her yil ge-
reksindigi kagidi saglamak icin binlerce olmasa bile yuzlerce ki-
lometre kare ormanin kesilmesi gerekiyor.2 Bazi kagit kaplarin
yerini strafor ve diger Grunler alsa da, fast-food sanayisi ormanlar)
yutuyor. Aslinda buginki egilim kagit Grinlere donmek olabilir,
¢lnkl yaygin strafor kullanimindan dolayi fast-food sanayisine
karsi daha da bulylk bir elestiri yoneltilmis durumda. Fiilen yoli
edilemez olan strafor, dolgu arazilerde birikerek sonsuza kadar ol-
masa bile yillarca orada kalacak ¢ép daglari yaratiyor.

Mdisterileri ve ¢alisanlar insanliktan ¢ikarma

Daha 6nce de goérdigumiz gibi fast-food restorani, calisanlarina
insanliktan ¢ikarici bir is ortami sunuyor. Burger King calisanlari,
"Bu isi bir geri zekal da 6grenebilir, o kadar kolay," ve "egitilmis
butin maymunlar bu isi yapabilir,"3 diyorlar. isciler yetenek ve
becerilerinin ancak kicik bir kismini kullanabiliyor. Bu sirketin
bakis acisindan akildisi, ¢inkd onlara 6dedigi paranin karsihiginda
(ne kadar 6nemsiz olsa da) calisanlarindan ¢ok daha fazlasini ala-
bilir. Bu, Japon sanayisinin basari sirlarindan biridir. Japonlar ca-
lisanlarindan cesitli katkilar saglamak igin kalite birimleri gibi cok
31. Tim Luke. "Postcommunism in the USSR: The McGulag Archipelago.” Telos
84 (1990): 33-42.

32. Max Boas ve Steve Chain. Big Mac: The Unauthorized Story of McDonald's.
New York: NAL, 1976.

33. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 150, 167.
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saylda mekanizma gelistirmistir.

Fast-food restoranlarinin asgari beceri talepleri ¢alisana gére de
akildisidir. Becerilerini kullanamamanin yani sira ¢alisanlarin iste
distinmelerine ve yaratici olmalarina da izin verilmez. Bu durum
fast-food restoranlarinda c¢alisanlar arasinda biyuk kirginlik, do-
yumsuzluk, yabancilasma, ise gelmeme ve yiliksek ise giris-¢cikis
oranina yol acar.3 Aslinda fast-food sanayisindeki ise giris-¢ikis
orani ABD'deki sanayiler arasinda en ylksek orandir; yilda yak-
lasik %300. Bu da ortalama fast-food galisanin ancak yaklasik dért
ay calismasi anlamina gelir; fast-food sanayisinin tim isgiicu yilda
yaklasik (¢ katindan fazla ise girip ¢ikar.

islerin basit ve kendini tekrarlayan niteliginin ayrilan isgilerin
yerine yenilerini almayi goérece kolaylastirmasina karsin, boyle
yiksek bir ise giris-¢ikis orani sirketin bakis acisina gbre gene de
istenmeyen bir seydir. Calisanlari daha uzun slre elde tutmak ke-
sinlikle daha iyi olur. ise alma ve e§itme gibi maliyetler olaganiistii
ylksek giris-cikis oranlariyla birlikte buyuk 6lclde artar.

Fast-food restorani musteriyi de insanliktan ¢ikarir. Bir tur
montaj bandinda yemek yiyen misteri, yemek deneyiminden ya da
yiyecegin kendisinden ¢ok az doyum alarak hizla yemek yiyen bir
otomatona indirgenir. Genellikle s6ylenebilecek en iyi sey, bunun
verimli olmasi ve ¢abuk bitmesidir.

Hatta bazi musteriler, ileri dizeyde akilcilastiriimis bir tavirla
canli hayvan gibi beslendiklerini bile hissedebilirler. Bu noktayi
birka¢ yil 6nce Saturday Night Live daki bir ske¢ hicvetmisti. "Bur-
ger and Brew (Burger ve Bira)" adli kiiciik bir fast-food zincirinin
bir parodisi olan "Yalak ve Bira"ydi bu oyunun adi. Skegte bazi
geng yoneticiler, Yalak ve Bira adli yeni bir fast-food restoraninin
acildigim dgreniyor ve orada yemek yemeye karar veriyorlar. Res-
torana girdiklerinde boyunlarindan baglaniyorlar. Sonra ici bezelye
dolu olan ve bir garsonun kovayla dlzenli olarak doldurdugu,

34. Leidner, McDonald's "calisanlarinin asiri rutinlesmeye karsi gdrece az hos-
nutsuzluk gosterdigini" 6ne sirerek buna karsi c¢ikar. Bkz. Robin Leidner. Fast
Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of Everyday Life. Berkeley:
University of California Press, 1993, s.134. Ama bunun, sirece aliskin in-
sanlarin  bunu islerinin kaginilmaz bir parcasi olarak kabul ettifi McDo-
naldlastirici bir toplumu gosterip gdstermedigi sorulabilir.
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domuz yalagina benzer bir kap goriiyorlar. Msteriler egilerek ka-
falarini yalagin icine sokuyor, énemli is kararlan alarak ilerlerken
bezelyeyi yalayip yutuyorlar. Zaman zaman bagslarini kaldirarak
ortak "bira yalagi"ndan biralarini igiyorlar. "Yemek'lerini bi-
tirdikten sonra hesabi "baslariyla™ 6dulyorlar. Yuzlerine bezelye
bulasmis oldudu ;gin restorandan ¢ikmadan &nce tam anlamiyla
"hortumla yikaniyorlar”. Geng¢ yoneticiler sonunda restorandan
surl ¢ikarir gibi ¢ikarilirken goéraliiyorlar. Restoran "temizlik" igin
yarim saatligine kapaniyor. Saturday Night Live, fast-food res-
toranlarinin musterilerine degersiz hayvanlar gibi davranma egi-
limiyle kesinlikle dalga geciyordu.

Miisteriler kliselesmis iliskiler ve iliskileri aynilastirmaya yo-
nelik diger cabalarla da insanliktan ¢ikariliyor. "insan iliskileri isin
icine dahil oldugunda her yerde aynilik gecerli olamaz. Rutinles-
tirme belirgin ve aldaticiysa, seri olarak Uretilen insan iliskileri
misterilere insanliktan cikarici gérinebilir."® Ozgin insan ilis-
kilerinin yerini prefabrike iliskiler aldigi zaman insanliktan ¢i-
karma sureci gelisir.

Garfield''n Wast Disney Dinyasi'na yonelik elestirisi in-
sanliktan ¢ikarilmis musterilerin diger bir drnegidir:

Orada gercgekten eglence ve dis giicli olduguna inanirken yalnizca
suyu cikarilmis, kaliba dokilmis, mihendislik drind bir fanteziyle
karsilastim; yani aslinda fantezi falan yoktu.

insanlari eglence yerlerine kanalize eden selale ve agillar agindan
cahisanlarin kétu programlanmig birer robotu andiran tavirlarina, hig
¢op bulunmayan yerlere, genellesmis Kuzey Kore modeli totaliter
Sosyalist Toplum diizenine, eglencenin kendisinin asiri edilgin ni-
telifine kadar Disney fantezinin tam bir antitezi, dikkate de§er bir
tekno-gos-eri olarak ortaya cikiyor...

Diis glicunl 6zgurlestirmekten ¢ok uzak olan Disney temelde dis
glictini sinirlamay1 basariyor. Sizi "Pamuk Prenses”, "Film Dinyasi" -
ve "Speedway" arasinda dolastiran tastyici "arabalar" ve "botlar" gibi
Disney de ayni hesaplanmis, dedismez, titizlikle tasarlanmis eglence j
deneyimine tahminen 30 milyon ziyaret¢i ceken kesin, yavas, bil-1
gisayar denetiminde bir mekanizmadir. Disney musterilerini kendisine j

35. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of ]
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 30.
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baglamadan mesgul eder. Herkese hitap ederken kimseyi cezbetmez...
Ornegin yapay bir kanaldan ve yapay deniz driinlerinin yanindan
gecen yapay bir yolculuk icin yapay bir denizaltida yapay geziyi di-
stinin, Ustelik evinizden 70 dakika uzakta iki harika akvaryum ol-
dugunu da ¢ok iyi bilerek.3

Yani Disney Diinyasi'mn, yaratici ve dis gicl yuksek bir insan de-
neyimi olmak yerine yaratici olmayan, dis glicli duslk ve insan-
disi bir deneyim oldugu ortaya cikar.

F. INSAN ILISKILERI UZERINDEKI OLUMSUZ ETKI

Fast-food restoranlarinin diger bir insanliktan cikarici yani da, in-
sanlar arasindaki iliskiyi en aza indirmesidir. Ornegin fast-food res-
toraninin havasi, calisanlarla musteriler arasindaki iligkileri en iyi
olasilikla hizli hale getirmektedir. Ortalama isci part-time calistigi
ve yalnizca birkag ay kaldigi icin, dizenli bir musteri bile onunla
kisisel bir iliskiyi cok ender gelistirilebilir. Bir lokantadaki garsonu
ya da oturdugumuz yerdeki kot lokantanin asgisini ¢ok iyi ta-
nidigimiz gunler cok gerilerde kaldi. Bir ¢alisanin kim oldugunuzu
ve ne isteyeceginizi bildigi yerler ¢cok az.

Iscilerle misteriler arasindaki iliski cok kisadir. Kasada siparis
vermek, yiyecekleri almak ve 6deme yapmak icin ¢cok az siire ge-
rekir. Calisanlar da, musteriler de biylk olasilikla kendilerini acele
icinde hisseder ve sonraki islerine, musteriler yemeklerine, ca-
lisanlar da bir sonraki siparise koyulmak isterler.37 Boyle bir or-
tamda musterilerle kasa gorevlilerinin etkilesimde bulunmalarina
hi¢ zaman yoktur. Ayni sey, hizli servis ve fiziksel engeller ne-
deniyle ¢alisanin daha da uzak durdugu araba pencereleri icin ¢ok
daha fazla gecerlidir.

Kisisellikten son derece uzak ve anonim olan bu iliskiler sah-
neye koyulmus, senaryosu yazilmis ve musterilerle sinirli iliski ku-

36. Bob Garfield. "How | Spent (and Spent and Spent) My Disney Vacation."
Washington Post/Outlook, 7 Temmuz 1991, s. 5.

37. Musterilerin yemekte oyalanmamalari seklindeki genel kuralin bir istisnasi,
emeklilerin McDonald's restoranlarini, ézellikle kahvalti ya da kahve icir] blf sos-
yal merkez olarak kullanma egilimidir.
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racak sekilde iliski kurmanin calisanlara dgretilmesiyle daha da
artar. Dolayisityla masteriler insanlarla degil de otomatlarla mu-
hatap olduklarini hissedebilirler. Musterilerin de kendi acilarindan
acele icinde olmalari gerekir ve cogunlukla da dyledirler, yani on-
larin da McDonald's isgisine sdyleyecek az sozl vardir. Gergekten
de, fast-food restoranlarinin basarili olmasinin bir nedeninin de
hizli ve kisisellikten uzak toplumumuzla aralarindaki uyum oldugu
6ne suralebilir (bkz. 8. Bolim). Modern diinyada insanlar gereksiz
kisisel iligskiler kurmadan islerini yapmak isterler. Fast-food res-
torani onlara istediklerini tam olarak verir.

Yalnizca isciyle musteri arasindaki iliskiler degil, diger po-
tansiyel iliskiler de buyik olcide sinirlanmistir. Calisanlar yal-
nizca birkag ay calistiklari icin, aralarindaki doyurucu kisisel ilis-
kiler de pek gelisemez. Bunu gene Japon Ornegiyle kiyaslamak
yararli olacak: Japonya'da daha kalici istihdam isyerinde uzun va-
deli iliskilerin kurulmasina yardimei olur. Ustelik Japon isgiler bir-
birleriyle ¢ogunlukla is sonrasi ya da hafta sonlarinda da g6-
rasirler. Fast-food restoranlarinda isin gegici ve part-time niteligi
calisanlarin birbirleriyle bu tur kisisel iliskiler kurma olasihgini
buyulk 6lgiide yok etmektedir.

Mdusteriler arasindaki iliskiler de ayni sekilde sinirhidir. Bazi
McDonald's reklamlari insanlari bunun tersine inandirmaya calissa
da, insanlarin kafeterya ya da lokantalarda kahve ya da yemek igin
bulustugu ve sohbeti uzattiklari ginler buyik o6lglide gerilerde
kaldi. Fast-food restoranlari bu tur bir araya gelisleri kesinlikle tes-
vik etmez. Hic dedilse iskemleler insanlari rahatsiz edecek sekilde
yapilmistir ki, ellerini cabuk tutsunlar. Araba pencereleri ise diger
musterilerle iliski olasihdini timuyle ortadan kaldirmistir.

Fast-food restoranlari gercek dostlugu biyik él¢tde sinirladigi,
hatta yok ettigi icin, geriye ya hic¢ iliski kalmaz ya da yalnizca
"sahte dostluklar" kalir. Burger King calisanlari icin 17 No'lu
Kural, "Hep gulimseyin"dir.38 Yemegimin parasini éderken bana
"Yolun acgik olsun" diyen Roy Rogers calisanlari "yolda" neler ol-
duguyla aslinda hi¢ ilgilenmiyordu. (Aslinda disinince-,
"ikile! "nin nazik bir bigimini dile getiriyorlardi.) Bu olgu, mis-
38. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 95.
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teriler ayrilirken "lyi giinler" diyen bircok isciyi kapsayacak se-
kilde genellesmistir. Aslinda bir musterinin gininin nasil geg-
tigiyle genellikle hi¢ ilgilenmiyorlar, kaygi duymuyorlar elbette.
Kibar ve torensi bir havayla "ikile" ya da ilerle ki baska birine hiz-
met verilebilsin diyorlar aslinda.

Nutri/System'da danismanlar rejim yapanlarin oraya tekrar gel-
mesini saglamak icin yapilmasi gereken isler listesi hazirla-
mislardir. Danismanlar "musteriyi heyecanla adiyla karsilamaya"
zorlanir. Misterinin adini bilmek sahte bir arkadaslik duygusu ya-
ratir, tipki "heyecanh" karsilama gibi. Danismanlar "misteriyle du-
yarli bir tarzda konusmaya" da zorlanir. Danismanlara "Bir Bakista
Kisisellestirilmis Yaklagim™ adh kicuk, parlak bir kart verilir. Bu
kart, masteriyi sorunlu durumlara kisisel ilgi havasi yaratan sahte
tepkilerle karsilamay1 akilcilastirir. Ornegin musteriler rejim igin
cok az destek gordiklerini hissettiklerini belirtirlerse, klise, da-
nismani, "Seni gérdigime ¢ok memnun oldum. Seni disindyor-
dum. Program nasil gidiyor?” demeye zorlar. Danisman gergekten
misteriyi gérdiigiine memnun olmus mudur? Gergekten musteriyi
disinmis muidur? Gergekten misteri icin islerin nasil gittigini
merak ediyor mudur? McDonaldlastiriimis bir toplumda bu tir so-
rularin yanitlari agiktir.

Fast-food restoranlari diger insan iliskileri Uzerinde de olumsuz
etkiler yaratma egilimindedir. Ornegin aile iizerinde, ozellikle de
"aile yemegi" denen yemekler lizerinde etkisi vardir. Fast-food res-
torani uzun, zevkle yenen, sohbet edilen bir yemek siiresine uygun
degildir. Ustelik cocuklar biyidiikge arkadaslariyla ayri, ana-
babalariyla ayri gitmeye basladigi igin fast-food restorani ye-
meklerin ayrilmasina yol acabilir. Kuskusuz araba penceresi bir
aile yemegi olasihdini daha da azaltmaya hizmet eder yalnizca.
Arabayla bir sonraki duraklarina giderken atistiran aile "kaliteli
zaman" geciriyor olamaz. Bir gazeteci aile yemegine neler ol-
dugunu séyle anlatiyor:

Colonel'da plastik iskemlelerde sallanarak yemek yiyen aileler kitir
kitir kizarmis tavuk budunu alirken dua eder mi? Baba tursu almayi
unuttugunu hatirlayip almak icin kalabali§i yara yara kasaya dogru gi-
derken ¢ocuguna o gun neler yaptigini sorar mi? Anne kiiglik Mild-
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red'a Fransizca fiillerin Gglnci sahis cekimlerinde karsilastigi giic-
lukleri sorma konusunda ortami uygun bulur mu, yoksa evde oturup
Onceden pisirilmis, dondurulmus, mikrodalgada isitiimis yemekleri
atistirarak "Hollywood Squares"i seyretseler daha mi farkh olurdu?3®

Buginlerde ailenin dagilmasi konusunda ¢ok konusuluyor ve fast-
food restorani bu dagiimaya énemli katkilarda bulunmus olabilir.

Aslinda yukarida da dolayli olarak agiklandi§i gibi evde yenen
yemekler de fast-food restoranmdakilerden fazla farkh degildir.
Aileler 1940'larda birlikte 6gle yemegi yemeyi, 1950'lerde de kah-
valti etmeyi birakti. Bugiin ailecek yenen aksam yemekleri de ayni
yola girmistir. Evde bile yemekler herhalde eskiden oldugu gibi
degildir. Fast-food modelini izleyen insanlar dért-dortlik bir 6§un
yerine sundan bundan atistirmak, "otlanmak", "yakit almak" igin
cok daha fazla secenege sahip. Yalnizca yemek yemekten baska
bir sey yapmamak verimsiz gorinebilecegi icin aileler yemek yer-
ken cogunlukla televizyon da izliyor. Ustelik Carkifelek gibi
yemek saatinde yayimlanan televizyon programlarinin gurilti pa-
tirtisi (gekiciliginden hi¢ s6z etmeyelim) bilyiik olasilikla aile tye-
lerinin birbirleriyle iliski kurmalarini da zorlastirir.

Aile yemeginin yok olmasinda kilit 6nemde bir teknoloji de
mikrodalga firin ve ortaya ¢ikmasina yardimci oldugu, mikrodal-
gaya uygun cesitli yiyeceklerdir.20 Amerikan evlerinin %70'inden
fazlasinda mikrodalga firin vardir. Bir Wall Street Journal anketi,
mikrodalganin, Amerikalilarin en sevdigi ev Urini oldugunu or-
taya koydu. Aslinda McDonaldlastirilan bir toplumda mikrodalga,
fast-food restoranlarina oranla bir Gstunlik olarak goralebilir. Bir
tuketici arastirmacisi, "Evde kuyrukta beklemediginiz icin mik-
rodalga firin fast-food restoranlarinin bile hizli gérinmemesine yol
actl," dedi. Genel bir kural olarak tuketiciler mikrodalgada on da-
kikadan fazla stirmeyen yiyecekler talep ediyor, oysa ge¢miste in-
sanlar yemek hazirlamak icin yarim saat, hatta bir saat harcamaya
daha cok istek duyardi. Hiza verilen bu 6nem kuskusuz daha disuk
kaliteyi de beraberinde getirdi, ama insanlar bu kayba aldirirmis
39. Nicholas von Hoffman. "The Fast-Disappearing Family Meal." Washington
Post, 23 Kasim 1978, S C4.

40. Margaret Visser. "A Meditation on the Microwave.” Psychology Today, Ara-
lik 1989, s. 38 vd.
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gibi gorunmuiyor: "Yiyeceklere eskisi kadar elestirel bakmiyo-
ruz."4

Mikrodalgaya uygun c¢ok cesitli yiyeceklerin yani sira mik-
rodalganin pisirme hizi da aile Uyelerinin farkli yerler ve za-
manlarda yemek yemelerini mimkin kildi. Hatta ¢ocuklar "Kid's
Kitchen" (Cocuk Mutfagi), "Kid Cuisine" (Cocuk Sofrasi) ve "My
Own Meals" (Kendi Yemeklerim) gibi Grtnlerle kendi yemeklerini
"zaplayabiliyor". Sonugta, "Yemek, pisirilmek yerine ‘zaplandig!’
ve ‘atomlara ayrildigl’’ zaman aile yemeginin bu o&zellikleri, gu-
venlik ve rahatlik duygulari veren 6zellikleri sonsuza dek yok ola-
bilir."2

Mikrodalgada yemek pisirmede gelismeler surlyor. Bazl gi-
dalarda yemek pistigi zaman plastik seritler mavilesiyor. Hatta sa-
nayi pisirme bilgisini dogrudan mikrodalga firina veren bantlar
yapma sozl bile veriyor. "Bir digmeye basma islemine in-
dirgenmis yemek yapma sireciyle birlikte mutfak bir tir dolum is-
tasyonuna donusebilir. Aile Uyeleri iceriye girer, birka¢ dugmeye
basar, karnini doldurur ve ¢ikar. Temizlik i¢in yapmamiz gereken
tek sey plastik tabaklari atmaktir."43 Ama kaybolan, aile yemegidir
elbette; insanlarin bu kayba dayanip dayanmayacaklarina karar ver-
meleri gerekir:

Ortak yemek, her glin ailenin bir araya gelmesini tesvik eden temel ri-
thelimizdir. Bunu kaybedersek, aile olmak icin yeni yollar bulmak zo-
runda kalacagiz. Yemegin sag-ladifi ortak nesenin kaybetmeye deger
bir sey olup olmadigini dusiinmek gerekiyor.44

Tirdeslestirme

Fast-food restoraninin diger bir insanhktan ¢ikarici etkisi de,
ABD'de ve giderek tim dunyada tirdeslesmeyi arttirmasidir. Ce-

41. "The Microwave Cooks Up a New Way of Life.” Wall Street Journal, 19 Eylul
1989, s. Bl.
42. Margaret Visser. "A Meditation on the Microwave." Psychology Today, Aralik
1989, s. 40.
43. Margaret Visser. "A Meditation on the Microwave." Psychology Today, Aralik
1989, s. 42.
44. Margaret Visser. "A Meditation on the Microwave.” Psychology Today, Aralik
1989, s. 42.
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sitlilikteki bu dusus, fast-food modelinin her tir etnik yiyecege ya-
yllmasinda gorilebilir. insanlar etnik bir fast-food zincirinde otan-
tik olarak farkli yemekler bulma baskisi altindadir. Her tir mis-
terinin agdiz tadina uygun olmasi icin yiyecekler akilcilastiriimis ve
kalitesinden taviz verilmistir. Paradoksal olarak fast-food res-
toranlari ¢ok daha fazla insanin etnik yemekler yemesine firsat
saglamis olmasina karsin, musterilerin yedikleri yemek ayirt edici
Ozelliklerinden ¢ogunu yitirmistir. Ortamlar da McDonald's tarzi
her yerde aynidir.

Bu restoran zincirlerinin ABD'ye yayilmasi, insanlarin bélgeler
ve kentler arasinda ¢ok az fark bulmalari anlamina gelir. Turistler
Ulke icinde yolculuk yaparken daha fazla asinalik ve daha az fark-
lilik bulur ve bu global 6lgekte de giderek daha ¢ok gegerli olmaya
baslamistir. Egzotik ortamlar gitgide Amerikan fast-food zin-
cirlerine benzemektedir. Pekin'deki McDonald's ve Kentucky Fried
Chicken bunun yalnizca iki ornegidir. Ustelik bircok iilkede res-
toran sahipleri kendi mutfaklarina McDonald's modelini uy-
guluyor. Paris'te turistler oradaki Amerikan fast-food restoraninin
sayisina bakarak sok gecirebilirler, ama fast-food croissanterie
gibi yaraticiliklarin inanilmaz yayginhigindan daha bilyik sok ge-
cireceklerdir. insan Fransizlarin kruvasani kutsal bir yiyecek ola-
rak gorduklerini disundyor, tretim ve satisini akilcilastirmayi tik-
sindirici bir sey olarak gdriiyor; ama aslinda olan tam da bu. Fast-
food sistemi kruvasamn kalitesini azaltmasina karsin, tum Paris'te
bu tir yerlerin yayginhigi birgok Parislinin kaliteyi hiz ve ve-
rimlilige kurban etmeye hazir oldugunu gosteriyor. (Paris kru-
vasani da bir fast-food basarisina dénistirilebiliyorsa, hangi yi-
yecek glvencede diye sorabilirsiniz.) Ne de olsa Amerikan ve yerli
fast-food'un dinyanin blyik kismina yayilmasi bir ortamdan di-
gerinde giderek daha az farklilik olmasini getirmistir. Yeni ve fark-
Il deneyimler yasama 6zlemi fast-food restoranlarinin yayilmasiyla
sinirlanmistir, hatta giderek yok olma tehlikesi altindadir. Farklilik
ozleminin yerini her yerde aynilik ve ongérilebilirlik istedi al-
maktadir.

Fast-food restoranlarinin yiyecek farkliliklarini ortadan kal-
dirmasi gibi, postayla siparis kataloglari da mevsim farkliliklarini
ortadan kaldiriyor. Ellen Goodman sonbahar basinda Noel ka-

200



talogunu aldi§i zaman, akilcilastirmanin bu 6zel yanini elestirmisti:
Ulusal bir postayla siparis pazarinin yaratilmasi, mevsim ya da bol-
geye en kiguk bir saygl gdstermeyen kataloglar aretti. Tatiller artik
tasinarak evinize kadar olgunlasmis sekilde geliyor... Sonbahari
hizli ileri sarma tusuyla ge¢cmeyi reddediyorum."4 Burada bir akil-
disihik daha var. Kataloglardan mal satin alanlarin teslimatlari ¢o-
gunlukla ge¢ yapiliyor ya da hi¢c gelmiyor. New York Tuketiciyi
Koruma Birosu Baskani, "Postayla sipariste en blyuk sorun teslim
ve teslimdeki gecikmeler,"46 demisti.

G. SAGLIK: SEN YALNIZCA BiR NUMARASIN

Bu kitabin birgok yerinde aciklandigi gibi tip giderek daha da akil-
cilastirilmakta, yani verimlilik, 6ngorilebilirlik, hesaplanabilirlik
ve insanin yerine insansiz teknolojiyi gecirerek denetimle ka-
rakterize edilen kurum ve yapilarin egemenligine girmekte. Ama
buttn digerleri gibi bu akilci sistemler bir dizi akildisi sonucu da
beraberinde getirir. Bu demek degil ki akilcilastirma dncesi tip, do-
nilmesi gereken bir tir idealdir. Bunun en 6énemli nedeni, akil-
cilastirma sirecinin dncesine dénmenin belki olanaksiz degilse de
cok zor olmasidir. Diger bir nedeni de ge¢miste tibbin kendi so-
runlariyla dolu olmasidir. Son olarak burada odak noktamizin akil-
distliklar olmasina Kkarsin, akilci tibbi sistemlerin kesinlikle man-
tikli sonuglan vardir. Ornegdin teknolojideki ilerlemeler tip bilimini
gelistirmis ve yasam kurtarma teknikleri getirmistir. Ugiinci ta-
raflarin ve hikimetin denetimi, artan tibbi maliyetler (zerinde
daha da fazla denetim salayabilir ve tibbi bakima gerek duyan
herkese yararli olabilir.

Doktorlar acisindan akilcilastirma sirece beraberinde akil-
disthiklari da getirir. Listenin en tepesinde ya da ona yakin bir
yerde denetimin doktordan akilcilastiriimis kurum ve yapilara kay-
dirtlmasi bulunur. Gegmisteki 6zel pratisyenin kendi ¢alismasi tze-

45. Ellen Goodman. "Fast-Forwarding Through Fall.” Washington Post, 5 Ekim
1991, s. A19.

46. Leonard Sloane. "Buying by Catalouge Is Easy: Timely Delivery May Not
Be.” New York Times, 25 Nisan 1992, s.50.
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rinde buylk oranda denetimi vardi; bu denetimin en 6nemli en-
gelleri hastanin ihtiya¢ ve taleplerinin yani sira gozle denetimdi.
Akilcilastiriimis tipta dis denetim artmis ve toplumsal kurum ve
yapilara kaymistir. Doktor salt bu yapi ve kurumlar tarafindan
degil, doktor olmayan midir ve birokratlar tarafindan da de-
netlenebilir. Doktorlarin kendi islerini denetleme yetenekleri azal-
maktadir. Doktorlar i¢in bir sorun olan dis denetim giderek artan
dizeylerde isten hosnutsuzluk ve yabancilasma (hatta belki sen-
dikalasmaya yonelme) olarak kendini gdsterebilir.

Akilcilastirma c¢ogunlukla beraberinde doktorlarin is ya-
samlarindan gizemin ya da heyecanin alinmasini da getirir. Dok-
torlar bir vakada Kisisel tibbi yargilarina giivenmek yerine ¢o-
gunlukla kararlarini kural, yonetmelik, Ustlerin kararlan ya da
teknolojik zorunluluklara dayandirma egilimi gdstermektedir. Bu
da doktorlar arasinda isten hosnutsuzlugu ve yabancilasmayi
buyilk olasilikla arttirir.

Akilcilastirma sireci doktorlan bir &lcude profesyonellikten
uzaklastirmay!r da beraberinde getirir. Meslekler, profesyonel
konum kazanma ve koruma glciine sahip ugraslardir. Dolayisiyla
tanim geregi, doktorlarin glcinin azalmasi profesyonel ko-
numlarinda da bir disuse yol acar. Boyle bir kayip doktorlar aci-
sindan son derece akildisidir.

Hasta acisindan tibbin akilcilastiriimasi ¢cok sayida akildisiliga
neden olur. Verimlilik durtiisi hastalarin, kendilerini tibbi montaj
bandi Uzerindeki driinler gibi hissetmelerine yol agabilir. On-
gorulebilirligi arttirma cabasi hastalarin doktorlarla ve diger saglik
calisanlariyla kisisel iliskilerini yitirmelerine yol agma egi-
limindedir, ¢linki kural ve yonetmelikler doktorlari biitiin hastalara
temel olarak ayni tarzda yaklasmaya ydénlendirir. Ayni sey has-
taneler igin de gecerlidir; bir hasta diizenli olarak ayni hemsireyi
gormek yerine bir¢ok farkli hemsireyle karsilasabilir. Sonug olarak
bu hemsireler hastalari birey olarak tanima sansi bulamaz.

Hesaplanabilirlie yapilan vurgunun sonucunda hasta kendisini
bir kisiden cok sistemde bir numara olarak hisseder cogunlukla.
Zamani en aza indirme, kari1 en yikse§e ¢ikarma cabasi hastalara [
yapilan bakimin kalitesinde bir azalmaya yol acabilir. Doktorlar
gibi hastalar da buylk o6l¢ekli kurum ve yapi tarafindan giderek
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daha fazla denetlenir; bu yapi ve kurumlar buyuk olasilikla onlara
uzak, ilgisiz ve anlasilmaz goériinir. Son olarak hastalar teknis-
yenler ve kisisellikten ¢ikmis teknolojilerle giderek daha fazla ilis-
ki kurma egilimindedir. Aslinda eczanelerden satin alinabilen tek-
nolojiler arttik¢a hastalar kendi testlerini kendileri yapiyor ve do-
layistyla doktorlarla da, teknisyenlerle de iliskilerini kesiyor.
Sonucgta tibbin akilcilastirilmasi tip mesleginin insanliktan c¢ik-
masini Ve kisisellikten uzaklasmasini arttiriyor.

Bu akilcilastirmanin nihai akildisihigr tibbi uygulamanin ka-
litesinde disls ve hastalarin sagliginda bozulma gibi beklenmedik
sonuclar dogurabilir. Maliyetleri azaltmaya ve kéari arttirmaya
odaklanmis akilci tibbi sistemler saglik hizmetlerinin kalitesini
6zellikle toplumun en yoksul kesimleri i¢in azaltabilir. Hi¢ degilse
tibbin akilcilasmasi nedeniyle bazi insanlar hastalanabilir, hatta
belki 6lebilir. Genel olarak saglik bile diisise gecebilir. Bu ola-
siliklar saglik sistemi akilcilasmaya devam ettikge ancak gelecekte
degerlen-dirilebilecektir. Saglik sistemi akilcilasmaya devam ede-
cedi igin de, saglik ¢calisanlari ve hastalar akildisi sonuglardan kur-
tulmak amaciyla akilci yapi ve kurumlan nasil denetleyeceklerini
o6grenme ihtiyaci duyabilirler.

H. YUKSEKEGITIM: ET ISLEMEYE BENZiIYOR

Modern universite bircok acidan son derece akildisi bir yer haline
gelmistir. Bircok 6grenci ve 6gretim uyesi, Universitenin dev, fab-
rika benzeri atmosferinden disari puskdrtiliyor. Kendilerini bi-
rokrasi ve bilgisayarlarin isledi§gi otomatlar, hatta bir et isleme fab-
rikasindaki sigirlar gibi hissediyor olabilirler. Ogrenci Kitlesi;
buyuk, kisisellikten uzaklasmis yurtlar; ve dev derslikler baska 6§-
rencileri tanimay! zorlastiriyor. Siki sikiya saate baglanmis buyuk
dersler profesorleri kisisel olarak tanimayi fiilen olanaksiz kilyor.
Ogrenciler en iyi olasilikla bir tartisma bslimini y6neten bir li-
sanslstu asistanini tanima imkani bulabilir. Notlar bilgisayarlarin
not verdi§i test usulii sinavlarda alintyor ve ad yerine gogunlukla
sosyal glivenlik numarasiyla kisisellikten uzak bir tarzda asihyor.
Ozetlersek, 6grenciler bilgi ve not veren egitsel montaj bandinda
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ilerlerken kendilerini icine bilgi dokulen birer kaliptan cok farkl
hissetmeyebilirler.

Teknolojik gelismeler egitimde daha da blyuk akildisiliklara
yol aciyor kuskusuz. Ogretmenle 6grenci arasindaki minimum ilis-
ki, egitsel televizyon, kapali devre televizyon,47 bilgisayarl egitim
ve 8gretim makineleri gibi ilerlemelerle daha da sinirlaniyor. Cok
yakinda eg@itimin insanliktan ¢ikmasinda nihai asamayi gorebiliriz:
insan 6gretmenin ve 6gretmenle 6§renci arasindaki insani et-
kilesimin devreden ¢ikariimasi.

I. ISYERI: MEKANIKLESIYOR,
BiR SOMUN HALINE GELiYORSUN

Birokrasilerden de ¢ogunlukla insanliktan ¢ikarici ¢alisma ortami
olarak s6z edilir. Birokrasilerde calisan insanlar genellikle adi ve
yizl olmayan burokratlarla ¢calismak ya da muhatap olmak zo-
rundadir. Bu burokratlarla birakin kisisel iliskiler gelistirmeyi, on-
lara ulasmakta bile guglik ceken musteriler icin bu daha da buyuk
bir sorundur. Telefon teknolojisindeki bir dizi yeni gelisme de bu
soruna katkida bulunmustur. Biylk birokrasilerdeki telefonlara
¢ogunlukla énceden kaydedilmis sesler cevap vererek arayana bu
telefonun onlar i¢in ne kadar énemli oldugunu (insanlarin az al-
dandidi bir diger sahte dostluk bicimi) sdyler ve arayani bekletti-
gini sdylemek icin defalarca devreye girer (¢cogunlukla Muzak'in
guzel ezgilerini keserek). Bir bilgisayar sesinden alinan talimat-
larla bir dizi tusa basilmasi gereken tam bilgisayarli sistemler de
vardir. Arayan kisi sonunda dogru biroya ulastiyi zaman gene 6n-
ceden kaydedilmis baska bir mesaj dinleyebilir. Telefonun 6bir
ucunda hi¢ insan olmadigi icin bu tir seslerle muhatap olmak,
adsiz bir birokratla muhatap olmaktan kesinlikle ¢cok daha in-
sanliktan ¢ikaricidir.

Verimli islemek lzere dizenlenmesine karsin burokrasiler ¢o-
gunlukla verimsiz olmalariyla Gnludir. Barokrasiden bir sey al-
maya ¢alismak, ézellikle olagandan biraz farkli bir sey istemek, il-

47. William H. Honan. "Professors Battling Television Technology." New York
Times, 4 Nisan 1995, s. D24.
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gili blrokratlarla sonu gelmeyen baglantilar kurmayi gerektirebilir.
Bir blrokrasiyle normal bir is bile musterilerin, hi¢gbir zaman kur-
tulamayacaklarmis gibi gorinen "kirtasiyecilik" batagina bat-
malarina neden olabilir.

Pilotlar icin bir is ortami olarak modern, bilgisayarli ugak (Bo-
eing 757 ve 767 gibi) akilcilastirmanin akildisihdinin ilging bir &r-
negini olusturur. Buyuk enerji sarf ederek ya da basit manevralar
icin demode otomatik pilota baglayarak u¢mak yerine modern pi-
lotlar "birkag diigmeye dokunur ve arkasina yaslanarak ugagin gi-
decegi yone dogru ugcmasini ve 6nceden belirlenmis bir piste in-
mesini seyreder." Federal Havacilik Dairesi'nden (FAA) bir yetkili,
"Bu islevleri insan denetiminden cikararak makinelere verme yo-
lundayiz," diyordu. Bu ugaklar eski, teknolojik olarak daha az ge-
lismis modellere oranla bircok acidan daha glvenli ve daha gi-
venilir. Bununla birlikte bu teknolojilere bagimli olan pilotlar acil
durumlari yaraticilikla ¢6zme yeteneklerini kaybedebilirler. Bir ha-
vayolu ydneticisi, "Teknolojiye bagimli insan operatdrlerimiz varsa
bu yaraticiligi kaybedecegiz. Bunu [yaratici olmayi] yapabilecek
bilgisayarlarim yok; gergekten yok,"48 demisti. Yani acil bir du-
rumda bu ucaklar nihai bir insanliktan c¢ikarma tehdidi getiriyor:
Yolcularinin élmesi.

Otomobil montaj bandi, hi¢ sona ermeyecekmis gibi gériinen
akildisiliklar dizisini tretmis akilci bir sistemin klasik 6érnegidir
kuskusuz. Ornegin seri otomobil dretimi biyiik bir benzin ge-
reksinimine yol agmis, bu da ABD'yi (ve birgok baska tlkeyi) pet-
rol Greten Ulkelere bagimli kilmis, petrol Gretimini korumak ve pet-
rol fiyatlarini disik tutmak icin savasa girmeyi ister hale
getirmistir. Diger bir akildisihik 6rne@i verirsek, otomobil montaj
bandi bir yilda milyonlarca araba Ureterek olaganistii bir basari
gostermistir. Ama yillar boyu dretilen bitin bu arabalar gevreye
buyulk bir tehdit olusturmakta, egzozlariyla havayi kirletmektedir.
Sayilari gin gectikge artan otoyollar ve yollar kirsal bélgeyi mah-
vetmistir. Her yil trafik kazalarinda 6len binlerce insan ve ¢ok daha
fazla sayida yarali da vardir.

48. Carl H. Lavin. "Automated Planes Raising Concerns." New York Times, 12
Agustos 1989, s.1, 6.
49. Mark Dowie. "Pinto Madness." Mother Jones, Eylul/Ekim 1977, s. 24 vd,

205



Otomobil sanayisinde akilcili§in akildisihginin diger bir érnegi
de hesaplanabilirlikle ilgilidir. Unlii Ford Pinto 6rnegini ele ala-
Iim.2 Kigcik yabanci arabalarin rekabet giici nedeniyle, tretim 6n-
cesi testler yakit sisteminin arkadan carpma durumunda kolayca
yirtilabilece§ini gostermesine karsin Ford, Pinto'yu hemen (retime
soktu. Pinto i¢in hazirlanan pahali montaj bandi makinesi yapilmis
oldugundan Ford arabada higbir degisiklik yapmadan Uretime geg-
meye karar verdi. Bu kararini nicelik karsilastirmasina dayandirdi.
Kusurlarin 180 6lime ve asagl yukari ayni sayida yaralanmaya
neden olacad! tahmin ediliyordu. Kisi basina 200.000 dolarlik bir
deger ya da daha ¢ok bir maliyet koyan Ford, bu 6lim ve ya-
ralanmalarin toplam maliyetinin kusurlari gidermek igin araba ba-
sina gereken 11 dolardan daha az olduguna karar verdi. Kar aci-
sindan bu kararin bir anlami olmasina karsin, insan hayati feda
edildigi ve insanlar disiik maliyet ve ylksek kéarlara kurban edil-
digi icin mantiksiz bir karardi bu. Bu 6rnek, McDonaldlastiimay!
yasayan bir toplumda, bir¢ok farkli bilesenin yani sira otomobil sa-
nayisinde her glin verilen ¢ok sayida kararin en asiri érnegidir yal-
nizca.

Akilcilik adina insanlari 6lumcul bir riske atmak nihai olarak,
insanliktan ¢ikarma olmasina karsin, otomobil montaj bandi en ¢ok
calisanlarin gundelik yasamlarini insanliktan ¢ikarmasiyla tnltdur,;
ikinci Bélim'de okududunuz gibi Henry Ford, montaj bandindas'
gereken tekdiize isi kendisinin yapamayacagini; ama sinirh zi4
hinsel yetenekleri ve hirslari olan bir¢ok insanin bu sisteme cok.
uygun olabilecegini hissediyordu. Ford, "Tekdiize isin insanlara,
zarar verici bir yonind géremedim... En ayrintili arastirma bile isi
¢inin is nedeniyle glictunin tikendigi ya da zihninin bulandi§i tdi$
bir 6rnek getirmedi,"50 diyordu. Ne var ki, montaj bandinda ¢a-4
lismanin insanliktan ¢ikarici karakterinin ¢alisanlar Uzerinde derin/:
olumsuz etkileri oldugu artik biliniyor. >1

Montaj bandinin yikici etkisinin nesnel kaniti ¢alisanlar arafl
smda yuksek ise gelmeme, gecikme ve ise giris-¢ikis oranlarindan
bulunabilir. Daha genel olarak bircok insan montaj bandini ya«
bancilastirici buluyor. Bir is¢i bunu s6yle anlatiyor:

50. Henry Ford. My Life and My Work. Garden City, New York: Doubleday Pagwj
& Co., 1992, s. 105, 106.
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Biitiin gece kigiiciik bir alanda ayakta durdum. insan yalnizca hat dur-
dugu zaman durabiliyor. Bir giinde sekiz saat, saatte kirk sekiz birim,
birim basina, araba basina yaklasik otuz iki is yapiyoruz. Otuz iki
carpl kirk sekiz carpi sekiz. Hesaplayin, iste o diigmeye bu kadar sa-
yida bastim.5L

Bagka bir isci benzer bir gorus acikhyor: "Soylenecek ne var? Bir
araba gelir, kaynak yaparim; bir araba gelir, kaynak yaparim; bir
araba gelir, kaynak yaparim. Bir saatte yiiz bir kere." Digerleri isi
tanimlamaktan oteye gecerek alayci bir ifadeyle konusmuslar:
"Boya isinde cesitlilik vardi. Renk hortumunu takarsin, renk mus-
lujunu agar ve arabaya plskurtursiin. Tak, ag, puskurt; tak, ag, pls-
kirt, esne; tak, ag, piskdirt, burnunu kasi."®22 Diger bir montaj bandi
iscisi kendini nasil insanliktan ¢ikmis hissettigini 6zetliyor: "Bazen
kendimi bir robot gibi hissediyorum. Bir digmeye basip su yone
gidiyorsun. Mekanik bir somun haline geliyorsun."53

Bu iscilerin gozlemleri, montaj bandi ¢alisanlari arasinda yik-
sek yabancilasma dizeyi oldugunu gdésteren bircok bilimsel aras-
tirmayla da destekleniyor. Bu yabancilasmanin kékeni hattin akil-
cthgina ve insanhktan ¢ikarici calismanin akil almaz sonuglar
urettigine kadar dayanir. Yabancilasma yalnizca otomobil montaj
bandinda calisanlari degil, hi¢ degilse kismen montaj bandi il-
kelerine uygun yapilan ¢ok cesitli ortamlardaki insanlari da et-
kilemektedir.54 Hizla McDonaldlasan toplumumuzda montaj ban-
dinin hepimizin ve birgok farkli ortam lizerinde etkileri vardir.

J. SONUC

McDonald's propagandasina ve bu propagandanin sagladigi yaygin
inanisa karsin fast-food restoranlari ve akilci taklitgileri mantikli,

51. Studs Terkel. Working. New York: Panthenon, 1974, s.159.

52. Barbara Garson. All the Livelong Day. Harmondsworth, ingiltere: Penguin,
1977, s. 88.

53. Studs Terkel. Working. New York: Panthenon, 1974, s.175.

54. Bu konuda literatiir incelemesi igin bkz. George Ritzer ve David Walczak.
Working: Conflict and Change (3. baski). Englewood Cliffs, New Jersey: Pren-
tice-Hall, 1986, s. 328-372.
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hatta tam olarak akilci sistemler degildir. Musterilerinin saghgi ve
cevre icin sorunlar yaratirlar; insanliktan cikarirlar, dolayisiyla
mantiksizdirlar ve ¢ogunlukla yaratmalari gereken seyin tersini or-
taya cikarir, 6rnegin verimliligi arttirmak yerine verimsizlige yol
acarlar. Bunlarin hichiri McDonaldlastirmanin avantajlarini yad-
simaz; ama bu Ornekler sirecin icerdigi denge bozucu, hatta bu-
naltici sorunlarini agikga gostermektedir. Bu sorunlarin, bu akil-
disihiklarin anlasilmasi gerekir; clinku bir¢ok insan McDonaldlas-
tiriimis sistemlerin kendilerini tanimlamak icin yarattiklari durmak
bilmeyen essiz yanlarindan biraz daha fazlasina maruz kalmistir.
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VI
McDonaIdIagtlrm?Sr'1§Q demir kafesi mi?

McDonaldlastirma &éngdrilebilir bir gelecekte kesinlikle bizimle
birlikte. Boyle bir gelecedin insanlara bircok yarar saglayacak ol-
masina karsin, McDonaldlastirmanm neden oldugu derin akil-
disiliklar boyle bir gelecek, &zellikle Max Weber'in kavramlas-
tirabilecedi gibi "McDonaldlastirmanm demir kafesi" hakkinda
ciddi sorular doguruyor. "Demir kafes"le, McDonaldlastirma top-
lumun giderek daha fazla kesimine egemen olduk¢a ondan kag-
manin gittikce daha olanaksizlasacagini séylemek istiyorum.
"Demir kafes" ifadesi, insanlari hapseden seyin, yani McDo-
naldlastirmanin dogasina iliskin olumsuz bir goriisi akla getiriyor.
Ustelik McDonaldlastiriimis bir toplumun birbirine bagl akilci sis-
temleri bir avug liderin eline gecebilir ve bu liderler toplumun
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tima Gzerinde dev bir denetim kurabilir.

Belki de McDonaldlastirmanm nihai akildisiligi, insanlarin sis-
tem Uzerindeki denetimlerini kaybetmesi -bir gln sistemin onlari
denetler hale gelmesi- olasiligidir. Bu akilci sistemler simdiden in-
sanlarin yasamlarinin bircok boyutunu denetlemek-tedir. Ustelik
hic degilse insanlarin hald bu sistemleri denetliyor gibi go-
rinmesine karsin, bu akilci sistemler, sistem iclerinde en ust ko-
numda bulunan insanlarin denetimi disina bile ¢ikabilir. Do-
layisiyla, "McDonaldlastirmanm demir kafesi"nin en asiri anlami
sudur: Bu demir kafes, liderler de dahil olmak (zere herkesi de-
netleyen insansiz bir sistem haline gelebilir. Elestiren, karsi ¢ikan
ya da kagmaya calisan kimse olmayinca insanlar daha da umarsiz
derecede hapsedilmis bir duruma gelebilir.

Boyle bir denetim korkusu yazarlari 1984, Cesur Yeni Diinya
ve Fahrenheit 451 gibi klasikleri yazmaya itti. Bu romanlar kor-
kutucu ve korkulan bir gelecek dunyayi anlatir; gelgelelim McDo-
naldlastirma bugilin var olan bir gergektir, bir stredir varligini ko-
rumakta ve toplumda yayilmasini sirdirmektedir.

A. McDONALDLASTIRMAYI HAREKETE GECIREN GUCLER:
PARA GETIRIYOR,
BiziM iCIN DEGERLI, BiZE UYGUN

Su soruyu sorabilirsiniz: Neden insanlari boyle bir gelecek bek-
liyor olsun? Neden McDonaldlastirmanm daha fazla kurumlasma-
sindan kaginamasinlar? Bu sorulara yanit vermek igin McDo-
naldlastirmayi harekete geciren (g etkeni ele alacagim: (1) Maddi
cikarlar, 6zellikle ekonomik amag ve istekler; (2) kendi icinde bir
amagc olarak McDonaldlastirmaya deger veren ABD kilturl ve (3)
McDonaldlastirmanm toplum icinde gerceklesen bazi degisimlere
uygunlugu. Bu etkenlerin her birine kisaca gz atacagiz.

Yiksek kar, disiik maliyet

Max Weber, kapitalist toplumlarda akilcilastirmay! harekete ge-
cirenin maddi, daha 6zel olarak soylersek ekonomik ¢ikarlar ol-
dugunu ©One sdrerdi. Kar etmeye yonelik girisimler McDo-

210 FJ4ARKAfToplumun McDonaldlagtinimasi



naldlastirmamn pesinden gidiyor, ¢linki McDonaldlastirma distik
maliyet ve yiksek kar sagliyor. Daha agik bir ifadeyle, karlihg art-
tirmak icin ¢cogunlukla daha fazla verimlilik saglaniyor ve insansiz
teknoloji daha fazla kullaniliyor. Daha fazla éngérilebilirlik, en
azindan, sirketin kar etmesi ve karlarin yildan yila diizenli olarak
artmas! igin gereken bir ortam saglar. Hesaplanabilirlige, ni-
cellestirilebilen seylere yapilan vurgu, kar reten, kari arttiran ve
olasi karhlik élgimleri yapabilen kararlarin alinmasina yardimci
olur. Kisacasl, insanlar ve kurumlar McDonaldlastirmadan blyuk
kérlar elde eder ve bunun sonucunda McDonaldlastirmay! yay-
ginlastirmaya calisirlar.

Kara yonelik olmamalarina karsin, kdr amaci giutmeyen Kku-
rumlar da maddi nedenlerle McDonaldlastirmaya ydénelir. Daha
0zel olarak aciklarsak, McDonaldlastirma diisiik maliyetlere yol
acar, bu da kara yonelik olmayan kuramlarin islemeye devam et-
mesini, hatta belki genislemesini saglar. Maliyetleri dogrudan di-
surmek icin daha fazla verimlilik saglanir ve insansiz teknoloji
daha ¢ok kullanilir. Ustelik ortamin 6ngoérilebilirligi ne kadar ar-
tarsa, maliyet diisirme cabalari o kadar dolaysiz olur. Hesaplana-
bilirlik, kéra yonelik kurumun gercekten maliyetleri asagiya ¢ekip
cekmedigini belirlemesini saglar. Kéara yonelik olmayan kuramlar-
daki yetkililer de gelirlerin arttiriimasi ve maliyetlerin disirilme-
siyle dogrudan ilgilidir, ¢unki boylece maaslarini arttirabilirler.
Dolayisityla McDonaldlastirmanm unsurlari kara yénelik kuramla-
rin gelirlerini arttirmalarim ve maliyetlerini azaltmalarini saglar.

ilginctir, Rusya ve Dogu Avrupa'da yakinlarda gerceklesen
buyik degisimler McDonaldlastirmayla agiklanabilir. Kominizm,
akilcilastirmanin 6ninde engel olusturdugu igin, bu tir toplumlar
McDonaldlastirmay1 basaramadilar. Bu yizden de kominist top-
lumlar verimsizlik, hesaplanamazlik, dngoérulemezlik ve ileri tek-
nolojileri  kullanmada go6rece yavas (ordu hari¢) olma egi-
limindeydi. Dolayisiyla bu toplumlar, ekonomik sistemlerini terk
ederek kendilerini piyasa ekonomisine daha benzer bir sisteme gec-
meye zorlayan ekonomik (ve toplumsal) sorunlar yasadi. Diger bir
deyisle Rusya ve Dogu Avrupa simdi ekonomik durumlarini di-
zeltme istegiyle daha fazla akilcilasmaya dogru doludizgin ko-

suyor.
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Bizatihi bir deger olarak McDonaldlastirma

McDonaldlastirmanin kékeninde ekonomik etkenlerin yattigi acik
olsa da, McDonaldlastirma o kadar istenen bir sire¢ haline geldi
ki, birgcok insan ve sirket basl basina bir amag¢ olarak bunun pe-
sinden kosar oldu. Yani ister bireyler, ister kurum temsilcileri ola-
rak bircok insan verimlilik, hesaplanabilirlik, dngorulebilirlik ve
denetime deger vermeye, ekonomik kazanimlar elde etsin ya da et-
mesin bunlari aramaya basladi. Ornegin bir fast-food restoraninda
yemek ya da evde mikrodalgada pisirilmis yemek yemek verimli
olabilir, ama "basindan sonuna kadar" her seyi hazirlanan ye-
mekten daha maliyetlidir. insanlar verimlilie deger verdikleri icin
bu fazladan maliyeti 6demeye razidir.

Daha makro diizeyde, baska bir girisimcinin baska bir McDo-
naldlastiriimis kurum agmasinin ekonomik bir agiklamasi olmasina
karsin, belirli bir ¢evrede yogunlasmis bdyle bircok kurumun bu-
lunmasi toplumsal dizeyde anlamh midir? Kaldi ki kare olmasi di-
sinda Wendy's burger McDonald's burgerinin hemen hemen ay-
nisidir.  Yani McDonaldlastirma her zaman ekonomik acidan
anlamli olmasa bile gene de pesinden kosulmaya devam edilir. Bu
da McDonaldlastirmanin yalnizca maddi c¢ikarlarla agiklanama-
yacagl anlamina gelir. McDonaldlastirma kendi iginde ve kendisi
icin bir deger olmus, insanlar ekonomik agidan anlamli olmasa da
bunlari kabul eder hale gelmistir.

Akilcilasmaya verilen degerin nedenlerini bulmak zor degildir.
1950'lerin sonunda ortaya ¢ikmasindan itibaren McDonald's (diger
sayisiz akilcilastirma kurumunu hi¢ anmayalim) insanlari kendi de-
geriyle énemine ikna etmek igin blyiuk miktarlarda para ve caba
yatirimi yapti. Gergekten de artik kendisini birgok insanin inandigi
gibi bir tehdit olarak degil, ABD'nin zengin geleneginin bir pargasi
olarak goériyor. Bircok Amerikali gencglik yillarinda McDonald's
restoranlarinda yemek yemisti; bir burger yemek icin gen¢ ar-
kadaslarla yemege gitmek, biylrken gocuklari ¢esitli zamanlarda
yemege gotirme zamanlari coktan gecti; ana-babayla bir fincan
kahve i¢cmek icin gidilen ginler geride kaldi. McDonald's ken-
disine bagli ¢ok sayida misteri yaratmak igin glizelce paketledigi
duygusal yiki sémirmusti. McDonald's konumunu akilci ilkelere
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dayandirmis olsa bile, musterilerin sadakati bu akilcilik kadar duy-
gusaldir. Dolayisiyla, McDonaldlastirma iki nedenle gelisme sag-
lamisa benzer: Akilcihgin Gstunliklerini sunar ve insanlar McDo-
naldlastirmaya baghlik gelistirir. Bu baghlik insanlarin McDonald's
sisteminin dezavantajlarini gérmezden gelip hafife almalarina yol
acar; bu da dunyanin McDonaldlastirmada daha da ileri ge-
lismelere acilmasina yardimci olur.

McDonaldlastirma ve degisen toplum

McDonaldlastirmaya dogru kosmanin Ggiincl bir agiklamasi da,
Amerikan toplumunda ve tim dinyada gergeklesen diger de-
gisimlere iyi uymasidir. Ornegin ev disinda ¢alisan kadinlarin sa-
yisi buyik élcude artti. Kocanin para kazandigi, kadininsa evde
oturarak yemek pisirip evle ve ¢ocuklarla ilgilendigi eski tip ailede,
her seyiyle evde hazirlanmis giizel yemeklerin keyifle yenmesi
mimkindid. Ama her iki esin de biyuk 6lciide ¢alistigi (ya da ana-
babadan yalnizca birinin oldugu) modern ailede, alisveris yapacak,
yemegi hazirlayacak, pisirecek, sonra da temizleyecek zamani olan
birini bulma olasili§1 dusuktur. Hi¢ degilse hafta icinde geleneksel
restoranlarda yemek yemek igin bile zaman (ya da para) bu-
lunamayabilir. Dolayisiyla, bir fast-food yemeginin hizi ve ve-
rimliligi modern, ikisi de calisan ya da bekar kisilerin bulundugu
ailelerin isteklerine ¢ok iyi uyar. McDonaldlastiriimis baska birgcok
kurum da, tek ve bekar bir ebeveynin bulundugu ya da ana-baba-
dan ikisinin de ¢alistigi ailelere benzer Ustinlikler sunmaktadir.

Fast-food modeli hareket edebilme yetenegine, 6zellikle ara-
bayla rahatca bir yere gidebilme yetenegine 6nem veren bir top-
lumda da basarili olur. Otomobil, aciktir ki ABD'de ve diinyanin
geri kalan bircok yerinde merkezi bir yer edinmistir. Arabalar 6zel-
likle gencler ve geng yetiskinler, yani fast-food restoranina en fazla
baglihik gelistirmis kisiler arasinda yaygindir. Buyiik kentlerin mer-
kezlerinde yer alanlar disinda diger fast-food restoranlarina sik sik
gidebilmek icin insanlar otomobile gerek duyarlar.

Daha genel bir ifadeyle, fast-food restorani, insanlarin hareket
halinde olmay! tercih ettigi bir topluma uygundur. McDo-
naldlastirilmis bir yemege ya da baska bir akiicilastirilmis etkinlige
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gitmek, boyle bir toplumun taleplerine uygundur; hatta yemek
yemek icin durmanin bile gerekmedigi araba pencereleri daha da
iyidir. ister is icin, isterse tatil icin geziye cikan insanlarin sa-
yisinin artmasi da McDonaldlastirmaya hizmet etmektedir. Geziye
ctkmis olan insanlar, dlkenin farkl bir yerinde olsalar da, kendi
yerlerinde hoslarina giden ayni yemekleri yemek igin tanidik bir
fast-food restoranina gidebilecekleri dustincesinden hosnut ka-
lirmis gibi gorindyor.

Fast-food restoranlarinin basarisinda diger bir etken de, istege
bagl olarak kullanabilecedi daha ¢ok parasi olan nufusun hig de-
gilse belli bir kesiminin giderek artan etkisidir. Daha 6nce de gos-
terdigim gibi, bu restoranlar insanlarin inandiklari kadar ekonomik
degildir. Fazladan paralari olan insanlar bir fast-food "aliskanhgi"
gelistirebilir. Fast-food restoranlari, birgok geleneksel restorana
gitmeyi aklindan bile geciremeyen yoksullara disarida yemek
yeme olanag§i da sunmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin artan etkisi de fast-food restoranlarinin
basarisina katkida bulunur. Reklamlarin ve televizyonla diger kitle
iletisim araclarinin benzersiz etkisi olmasa fast-food restoranlari bu
kadar basarili olamazdi. Ayni sekilde H & R Block, Jenny Craig ve
Pearle Vision Centers gibi McDonaldlastiriimis sistemlerin verdigi
reklamlar da bliyuk basarilarina yardimci olmustur.

Teknolojik degisimler McDonaldlastiriimis sistemlerin  ba-
sarisinda buylk olasilikla en buyiik roli oynadi. Baslangicgta bi-
rokrasiler, bilimsel yénetim, montaj bandi ve bu Gretim sisteminin
temel Uriind olan otomobil gibi teknolojiler fast-food toplumunun
dogmasina katkida bulundu. Zaman iginde sayisiz teknolojik ge-
lisme McDonaldlastirmay! hem etkiledi hem de ondan etkilendi:
"Fatilizer", otomatik icecek dagiticilari, barkod okuma aygitlari,
kendi kendine pisen yiyecekler, mikrodalga firin, kiltirle ye-
tistirilmis su Grnleri, fabrika ciftciligi, kredi ve bankamatik kart-
lari, StairMaster, video kasetler, Ustl kapali stadyumlar, 24 sa-
niyelik saat, karavanlar, para makineleri, otomatik telefon
santrallart ve HMO'lar. Son vyillarda bilgisayar da McDo-
naldlastirmanin yayginlasmasinda merkezi bir rol oynamaya bas-

1. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 165.
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lad].1 Gelecegin bir¢ok teknolojik mucizesi ya McDonaldlastmci
toplumun artan gereksinimlerinden kaynaklanacak ya da McDo-
naldlastirilacak yeni alanlarin yaratilmasina yardimci olacak.

Bu acidan siberuzay, Internet ve gunlerinin blyuk kismim "In-
ternet'te sorf yaparak™ gecirenlerin artan éneminden s6z etmem ger
rekir. Ornegdin on-line servislerinden CompuServe 1992'de 1,1 mil-
yon olan dye sayisini 1994'te 2,7 milyona ¢ikardi.2 Bilgisayarin
sagladigi bu yeni teknolojiyle McDonaldlastirma arasinda cesitli
acilardan baglanti kurulabilir. Internet ¢ok sayida insanla iletisim
kurmanin kesinlikle verimli bir yoludur. Alinan mesajlari saymak
mutluluk verici olabilir, ama bu say1 mesajlarin "niteli§i" hakkinda
bir sey aciklamaz. Mesajlar genellikle fazlasiyla éngérulebilir dir
zeydedir, gerci ekranda en dngdrilemez mesajlarin da goérildigu
durumlar vardir3 ve Internet lizerinde az denetimin oldugu ya da
hic denetim olmadigi da dogrudur. Belki de en onemlisi, si-
beruzayin "sanal toplulugu"ndaki mesajlarin biyik kisminin Ki-
sisellikten uzak olmasidir; dolayisiyla "net" araciliiyla iletisim in-
sanliktan ¢ikaricidir. McDonald's isletmesinin reklam yapmak icin
siberuzay! kullanma konusunda &nciluk ettigini de burada be-
lirtmek gerekiyor; Internet'in McDonaldlastirmayi yayginlastir-
masinin bir yolu daha.

B. McDONALDLASTIRMA VE BAZI ALTERNATIF
PERSPEKTIFLER: "POSTLAR" CAGINDA FAST-FOOD

McDonaldlastirmayr modern diinyada merkezi bir sire¢c oMk
sundugum i¢in, bu kitap modernligin bir ¢ézimlemesi ve
tirisini de olusturur. Bununla birlikte, ¢ok sayida ¢cagdas

Ozellikle post-endistriyalizm (sanayi-sonrasi), post-Fordizm
post-modernizm, modern diinyanin étesine gecerek yeni, ¢ok

bir topluma girmis olduklarini ileri sirmektedir. Bu gorusler,

tabin geriye déniik oldugunu; ¢iinki yeni bir toplum

2. Molly O'Neill. "The Lure and Addiction of Life on Line." New
Mart 1995, s. C1.C8.

3. Bununla birlikte, teknoloji insanlara bunlari hemen gdérmezdin
iptal etme gicl vermigtir.



taya ¢ikmasiyla ¢cok ge¢meden yok olacak "modern” bir olguyu
(McDonaldlastirma) ele aldigini disundirdr. Ne var ki bu Kitap,
McDonaldlastirmanin ve onun "modern™ (endustriyel ve Fordist
olmanin yani sira) karakteristiklerinin yalnizca 6ngorilebilir bir
gelecek icin burada olmadigini, toplumu artan bir hizla etkiledigini
de ileri surmektedir. Dolayisiyla, énemli post-endustriyel, post-
Fordist ve post-modernist egilimler de ortaya ¢ikmasina karsin, bu
perspektifleri savunan bazi distnurler, hi¢ degilse McDonaldlas-
tirtimis bigimiyle modernligin sonunun geldigini ilan etmekte ace-
leci davranmistir. Timuyle ya da kismen bu kitap, s6z konusu al-
ternatif bakis acilarinin u¢ noktalara kaymis olan cesitlerinin bir
elestirisidir. Bu perspektiflerin her birine ve McDonaldlastirmanin
bunlarla ilgisine kisaca bakalim.

Post-endistriyalizm: McDonaldlastirma mi,
yoksa spor ayakkabilastirma mi?

insanlarin sanayi toplumundan sanayi sonrasi yeni bir topluma
gectiklerini 6ne sirenler arasinda en 6nemlisi Daniel Bell'dir.4
Bell, baska seylerin yani sira toplumun mal Uretiminden hizmet
vermeye gegtigini savunur. Yani elli ya da yetmis bes yil énce
ABD ekonomisi celik ya da otomobil gibi mallarin dretiminde
odaklanmisti. Ama bugiin ekonomiye saglik bakimi ve fast-food
gibi hizmetlerin verilmesi egemendir. Bell, bilgi ve bilgi isleme
alanlarinin gelistigine ve yeni teknolojilerin ortaya ¢iktigina da isa-
ret eder. Profesyoneller, bilim insanlari ve teknisyenlerin sayi ve
Odnem acgisindan arttiklarini da savunur.

Bununla birlikte, bu gelismeye karsin alt konumdaki servis is-
leri yok olma belirtisi g6stermiyor, aslinda artiyorlar ve McDo-
naldlastiriimis bir toplumun merkezi konumunda yer aliyorlar.
Kaldi ki McDonaldlastirma, daha énce de gérdigiimiz gibi, sanayi
toplumunun birgcok dislince sistemi Uzerine, 6zellikle de bu-
rokratiklesme, montaj bandi ve bilimsel yonetim U{zerine ku-
rulmustur. McDonaldlastirmanin gelismesi Bell'in sanayi sonrasi
bir topluma gectigimiz dusincesiyle hi¢ degilse kismen celisir.
4. Daniel Bell. The Corning of Post-Industrial Society: A Venture in Social Fo-
recasting. New York: Basic Books, 1973.
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Toplum elbette bir¢cok agidan sanayi sonrasi bir toplumdur, ama
McDonaldlastirmanin yayginhi§i, sanayi toplumunun bazi 6zel-
liklerinin bir sure daha kalacagini gostermektedir.

Yeni cikan kitaplari Post-Industrial Lives'&& (Sanayi Sonrasi
Yasamlar) Jerald Hage ve Charles Powers sanayi sonrasi tezleri le-
hinde gorusler ileri slriyor.5 Diger seylerin yani sira yeni bir sa-
nayi sonrasi drgutlenmenin ortaya ¢iktigini ve bunun diger drgutsel
yaptlarin yani sira klasik sanayi érgltlenmesiyle birlikte var ol-
dugunu ©6ne sirdyorlar. Sanayi sonrasi 6rgitlenmenin bir dizi ka-
rakteristigi vardir; bunlar arasinda hiyerarsik farkliliklarin ortadan
kaldiriimasi, 6rgutler arasindaki sinirlarin bulaniklasmasi, daha bi-
tinsel ve daha az uzmanlasmis orgltsel bir yapi, kurallarla si-
nirlanmayan davranislarda artis ve potansiyel calisanlarin ya-
raticthdini vurgulayan politikalarin kullaniimasi sayilabilir.

Bu tir orgutlenmelerin artmakta olduguna siphe yok, ama
McDonaldlastiriimis érgitlenmeler de artiyor. Dolayisiyla, kanitlar
hem sanayi sonrasi tezlerini hem de McDonaldlastirma tezlerini
destekliyor: Modern toplum birbiriyle catisan 6rgutsel gelismeler
barindirniyor. Bir¢cok durumda McDonaldlastirilmis &rgitlenme-
lerin karakteristikleri sanayi sonrasi érgiitlenmelerinkiyle timiuyle
celisiyor. Dolayisiyla McDonaldlastirilmis  érgitlenmeler hi-
yerarsik olmaya devam ediyor, calisanlarin ve hatta yéneticilerin
davranislari kurallarla siki sikiya sinirlaniyor ve ise eleman alirken
yoneticilerin ¢ogu igin kafalardaki en son sey yaraticilik. Hage ve
Powers, "en acik sekilde tanimlanan, teknik olarak basit ve ¢o-
gunlukla kendini tekrar eden" islerin otomasyonla ortadan kal-
dirtldigini dastniyor.6 Agir sanayide bu tur birgok isin yok ol-
masina karsin, McDonaldlastirilmis drgiatlenmelerde varhgini
surdirmeleri bir yana, bunlar gelisiyorlar da. Sanayi sonrasi or-
gutlenmeler siparis is ve Urlinle de karakterize edilir, oysa McDo-
naldlastiriimis toplumlarda standartlastiriimis ¢alisma (herkes ayni
islemleri, kliseleri kullanir) ve her yerde ayni drtinler kuraldir.

Buna bagli olarak toplumun "spor ayakkabilastiriimasi” denen

5. Jerald Hage ve Charles H. Powers. Post-Industrial Lives: Roles and Re-
lationships in the 21st Century. Newbury Park, California: Sage, 1992.

6. Jerald Hage ve Charles H. Powers. Post-Industrial Lives: Roles and Re-
lationships in the 21st Century. Newbury Park, California: Sage, 1992, s. 10.
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bir sure¢ ortaya ¢ikmistir.7 Tam siparislestirme olmayan bu siire¢
uretim alanlarinin cesitlendirilmesini icerir. Eskiden bitlin amaclar
icin bir zamanlar tek bir spor ayakkabisi varken, artik her etkinlik
-kosmak, ylrimek, aerobik, basketbol, bisiklet vb - icin 6zel spor
ayakkabilari bulunmaktadir. Benzer gelismeler her yerde go6-
rulmektedir; yizden fazla walkman tird, t¢ bin cesit Seiko saat ve
sekiz yiz model Phillips renkli televizyon vardir. Bu drnekler seri
Uretim pazarinin yerini hizli degisen pazarin aldigini gostermek-
tedir.

Spor ayakkabilastirma ve hizli pazar McDonaldlastirmanin bir
elestirisini ve alternatifini temsil eder mi? Tek bir spor ayakkabi
tirini McDonaldlastirmak kolay olmasina karsin, ¢ok gesitli spor
ayakkabilarinin dretim ve satisinin McDonaldlastirilmasini hichir
sey Onleyemez. Gergekten de, Nike ve Adidas gibi Greticiler ile
The Athlete's Foot ve Foot Locker gibi perakende zincirler bunu
yapmislardir. Genig bir Gretim cizgisinin Gretimi ve satisi McDo-
naldlastirmaya bir engel olusturmaz. Aslinda McDonaldlastir-
manin gelecedinin bulundugu yer tam da burasidir.

Hage ve Powers, genel olarak toplumda yaratici zihinlere, kar-
masik benliklere ve bu karakteristiklere sahip insanlar arasindaki
iletisime vurgu yapan daha genis bir degisiklik tasarladilar. Mo-
dern toplumun bazi yanlari bu imgeye uygun dismesine karsin,
McDonaldlastirma yaratici olmayan zihinler, basit benlikler, klise
ve rutinlerin egemen oldugu asgari diizeyde iletisim talep eder.

Ozetlersek, sanayi sonrasi tezi yanhis degildir, ama yan-
daslarinin ¢ogunun inandigindan daha sinirhidir. Sanayilesme son-
rasi, McDonaldlastirmayla birlikte var olur. McDonaldlastirma yal-
nizca hichir yok olma belirtisi gostermemekle kalmaz, aslinda
onemi blyuk olglide artmaktadir da. Bu durum, akilcilasma degil;
"karmasiklasma, sanayi sonrasi toplumda toplumsal degisimin
basat tarzi olacaktir"8 diyen Hage ve Powers'm tutumuyla ce-

7. Steven L. Goldman, Roger N. Nagel ve Kenneth Preiss. "Why Seiko Has
3.000 Watch Styles." New York Times, 9 Ekim 1994, s. 9; Steven L. Goldman,
Roger N. Nagel ve Kenneth Preiss. Agile Competitors and Virtual Or-
ganizations: Strategies for Enriching the Customer. New York: Van Nostrand
Reinhold, 1995.

8. Jerald Hage ve Charles H. Powers. Post-Industrial Lives: Roles and Re-
lationships in the 21st Century. Newbury Park, California: Sage, 1992, s. 50.
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tismektedir. Bana gore hem karmasiklasma hem de akilcilasma
egemen olacaktir, ama ekonominin farkli kesimlerinde ve daha
genis bir toplum dlgeginde.

Fordizm ve post-Fordizm: Yoksa bu McDonaldizm mi?

Benzer bir konuyu, sanayinin Fordizmden post-Fordizme dogru ge-
cisi yasadigim iddia eden cok sayida Marksist disunir ele almistir,
Fordizm, Henry Ford'un distince, ilke ve sistemleriyle ilgilidir kus-
kusuz.

Fordizmin cok sayida karakteristigi vardir. Birinci olarak For-
dizm, tlrdes Urlnlerin seri dretimiyle ilgilidir. Klasik bir érnek ve-
rirsek, Model-T Ford'lar siyah renklerine kadar birbirinin esiydi.
Buginin otomobilleri bile buyiik oranda tirdestir; hi¢ degilse re-
tilen otomobillerin tipi agisindan. Aslinda 1995te ABD'de Ford,
"dlinya arabasi™ (6rnedin Contour) denen bir araba ¢ikardi: Bitiln
diinya pazarlarinda satilabilen bir otomobil. ikinci olarak Fordizm,
montaj bandi gibi esnek olmayan teknolojiler igerir. Montaj bant-
larim degistirme konusunda yapilan deneylere, dzellikle isvec'te
Volvo'nun yaptigi deneylere ragmen, giiniimizin montaj bantlari,
Fordun giinlerindekine ¢ok benzemektedir. Uglincii olarak For-
dizm, Taylorizm gibi standartlastiriimis ¢alisma rutinlerinin be-
nimsenmesini icerir. Dolayisiyla arabalara jant kapagi takan Kisi
ayni isi her seferinde az ¢cok ayni sekilde defalarca yapar.

Dordincusu, Uretkenlikteki artis "isten becerinin alinmasi (des-
killing), yogunlasma ve tirdeslesmenin yani sira genis dlgekli eko-
nomiler"den9 kaynaklanir. Genis 6lgekli ekonomi, ¢cok sayida mal
lreten daha biylk fabrikalarin tek tek her Grind, az sayida mal
Ureten klcguk fabrikalardan daha ucuza tretebilmesi anlamina gelir.
isten becerinin cikariimasi, gecmiste oldugu gibi butin isi biyik
bir beceriyle yapan birkag¢ isginin yerine bircok isci, az beceri ge-
rektiren ya da hi¢ gerektirmeyen isler yapiyorsa Uretkenligin art-
masi anlamina gelir. Yogdunlasma, Uretim sureci ne kadar talepkar
ve hizli olursa, tiretkenligin de o kadar bilyiik olacagini gosterir. is-
guclnin turdeglesmesi ise her is¢inin ayni tirde, ileri derecede uz-

9. Simon Clarke. "The Crisis of Fordism or the Crisis of Social Democracy?"
Telos8 (1990): 71-98.
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manlasmis bir isi (6rne@in jant kapaklan) yapmasi anlamina gelir.
Bu durum iscilerin yerinin kolayca doldurulabilmesi demektir.

Son olarak Fordizm, tiiketim tarzlarinin tiirdeslesmesine neden
olan, seri dretimli mallara yonelik bir pazarin gelismesini icerir.
Otomobil sanayisinde Fordizm, benzer konumda insanlarin tipatip
es defilse de benzer otomobiller aldifi ulusal bir pazarin dog-
masina yol agmistir.

Fordizmin yirminci ylzyilda 6zellikle ABD'de gelismesine kar-
sin, 1970'lerde, 6zellikle 1973'teki petrol krizinden ve buna bagh
olarak Amerika otomobil sanayisinin dususu ve Japon sanayisinin
yikselisinden sonra doruk noktasina ulasti ve dislise gegmeye bas-
ladi. Bazilari, bunun yalnizca Fordizmin gézden diasmesini degil,
cok sayida ayirt edici karakteri olan post-Fordizmin yukselisini de
gosterdigini ileri suriyor.

Birinci olarak seri drlinlere yonelik ilgi azalirken daha kisiye
Ozel, siparis niteligi tasiyan Grtnlere, dzellikle tasarim ve kalite
olarak yiiksek standartlara sahip Griinlere yonelik ilgi artar. in-
sanlar sikici ve birbirinin ayni Griinler yerine, kolayca ayirt edi-
lebilen, daha gosterisli urunler istemektedir.10 Gunumuziin post-
Ford tiketicileri kaliteyle daha ¢ok ilgilenmektedir ve kaliteye faz-
ladan para édeme istegindedirler.

ikinci olarak post-Fordist toplumda talep edilen daha kisiye
Ozel urlnler, daha kisa Uretim suresi gerektirir, bu da daha kiguk
ve daha az Uretici sistemler dogurur. Dolayisiyla toplum birbirinin
ayni Urunler Greten blyilk fabrikalardan cok cesitli Grinleri olan
kiclk fabrikalara dogru gecisi yasamaktadir.

Uciincii olarak post-Fordist diinyada yeni teknolojiler esnek
tiretimi karh hale getirmistir. Ornegin farkh driinler iiretmek igin
yeniden programlanabilen bilgisayarli ekipmanlar eski, tek islevli
teknolojinin yerini almaktadir. Bu yeni {retim sireci daha esnek
sistemlerle, oOrnedin daha esnek bir ydnetim bicimiyle de-
netlenecektir.

Dordincu olarak post-Fordist sistemler, iscilerden eskisine
oranla daha cok sey ister. Ornegin isciler yeni, daha talepkar, daha
karmasik teknolojilerle ¢calismak icin daha fazla beceriye ve daha

10. Pierre Bourdieu. Distinction: A Social Critique of the Judgment of Taste.
Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press, 1984.
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iyi egitime gerek duyar. Bu yeni teknolojiler, iscilerin daha fazla
sorumluluk alabilmeleri ve daha fazla dzerklikle ¢alisabilmeleri an-
lamina da gelir. Dolayisiyla post-Fordizm yeni bir isci tipine gerek
duyar.

Son olarak post-Fordist isciler farklilastigi icin, daha farkli mal-
lar, yasam bicimleri ve kultlr araclari istemeye baslarlar. Diger bir
deyisle, isyerindeki biylk farklilasma genel olarak toplumda daha
buylk bir farklilasmaya yol acar. Bu da isyerinde daha farkh ta-
lepler ve daha da buyuk bir farklilasmaya neden olur.

Post-Fordizmin bu 6gelerinin modern diinyada ortaya ¢ik-
masina karsin, Fordizm &gelerinin varh§ini surdirdidu ve hicbir
yok olma belirtisi géstermedigi de ayni derecede agiktir; Fordizmle
acik bir tarihsel kopus yasanmamistir. Aslinda "McDonaldizm",
yani Fordizmle ortak birgok yani olan bu olgu ginimiz top-
lumunda sasirtici bir hizla gelismektedir. McDonaldizmin For-
dizmle paylastigi seyler arasinda turdes drinler, kati teknolojiler,
standartlastirilmis is rutinleri, isten becerinin cikariimasi, isin (ve
musterinin) turdeslesmesi, seri is¢i ve tuketimin turdeslesmesi sa-
yilabilir. Fordizmin dstunlik noktasindan bu McDonaldlastirma
dgelerinin her birini kisaca gorelim.

Birinci olarak tirdes driinler, McDonaldlastirilmis bir diinyaya
egemendir. Big Mac, Egg McMuffin ve Chicken McNugget zaman
ve yer agisindan birbirine estir. ikinci olarak Burger King'in ta-
styici sistemi, fast-food sanayisindeki patates kizartmasi ve mes-
rubat makineleri gibi teknolojiler, Henry Ford'un montaj bandi sis-
temindeki teknolojilerin codu gibi esneklige acik degildir. Ustelik
fast-food restoranindaki is rutinleri biyik oranda standartlas-
tinlmistir.  iscilerin misterilere séyledigi sozler bile rutinles-
tirilmistir. Bir fast-food restoranindaki islerde beceri rol oynamaz;
bu isler az yetenek gerektirir ya da hic gerektirmez. isciler tirdestir
ve fast-food restoraninin talepleriyle miusteriler de tirdesles-
tirilmistir (6rnegin az bulunan bir burger istemeye sakin ciiret et-
meyin). Fast-food restoranlarindaki iscilerin yerine rahatlikla ye-
nileri alinabilir. Son olarak McDonaldlastirmayla tiiketilen drlin ve
tuketilme bicimi de turdeslestirilmistir.

Dolayisiyla bu ve diger yollarla Fordizm, McDonaldlastirmaya
dondstirilmis olmasina karsin, modern dinyada hala canliligini
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korumaktadir ve sajlam durumdadir. Ustelik klasik Fordizm, o6r-
nedin montaj bandindaki bigimiyle, Amerikan ekonomisinde var-
li§in1 6nemli élglide surdirmektedir.

Daha 6nce de goérduguniz gibi, bazilari kaliteli Grinlerin Gretim
ve satisina Fordizmin degil, post-Fordizmin uyum sagladigini ileri
surlrler. Bu sav, McDonaldlastirmanin temel ilkeleriyle -nicelige
verilen énem ve bunun sonucunda nitelige ilgi gosterilmemesi- ce-
lismektedir. Genel olarak durum buyken, Kaliteli drunleri McDo-
naldlastirmak olanaksiz m1? Bazi durumlarda olanaksizdir (6rnegdin
haute cuisine ya da becerikli firincilarin géze carpan kekleri), ama
dbirlerinde kalite ve McDonaldlastirma birbirine karsit degildir.

Starbucks kahve dukkanlarindaki patlamayi ele alalim.1l Star-
bucks yuksek fiyatlara ylksek kalitede kahve satar. 1987'de Se-
attle'da yerel bir isyeri olan Starbucks 1994'te, bir énceki yilin 176
milyon dolarina kiyasla 285 milyon dolarlik net satish 470 ma-
gazanin sahibi (isim hakki verme uygulamasi yok) oldu. Sirket
ylzyilin sonunda ABD'de bu tir bin bes yliz magaza sahibi olmay:
planhiyor ve uluslararasi pazarlara agilmak da planlari arasinda.
Starbucks kaliteden taviz vermeden kahve isini McDonaldlastir-
may! basardi. Basarilarindaki sirrin, ¢cok basit bir Griini (kahve),
lzerinde ¢ok az islem yaparak (6guterek) ya da hicbir sey yap-
madan (tane kahveyi torbalayarak) satmalari oldugunu di-
sinilyorum. Basit Urin ve surecler kaliteden taviz vermeden
McDonaldlastirilabilir, ama daha karmasik stre¢ ve triinler McDo-
naldlastirilamaz. Big Mac'leri bir yana birakirsak burgerler ve pa-
tates kizartmasi bile kahveden ¢ok daha karmasiktir.

McDonald's ve Starbucks'ta benzer bir karmasiklikta olan ser-
vise gelince, Starbucks, McDonaldlastiriimis sistemlerde bulunan
sorunlari yari bilingli sekilde gidermeye calisti. Starbucks'in ku-
rucusunun dedigi gibi:

Amerika'da servis kaybolmus bir sanattir. Sanirim insanlar iyi bir is
yapmak istiyor, ama koéti muamele gorirlerse bozuluyorlar... Bir
tezgah arkasinda cahismak Amerika'da profesyonel bir is olarak go-
rilmiiyor. Buna inanmiyoruz. insanlarimiza onur ve 8zgiiven vermek

11. Alex Witchel. "By Way of Canarsie, One Large Hot Cup of Business Straj
tegy." New York Times, 14 Aralik 1994, s. C1, C8.
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istiyoruz, ama bunu bu servisle yapamayiz. Bu yizden gézle gorulir
faydalar sunuyoruz. Perakende fast-food'da eleman degisim orani bir
yilda %200 ile 400 arasindadir. Starbucks'ta ise %60'tir.12

Servis kahve 6gutmekten daha karmasik bir is oldugu igin, Star-
bucks'in yaygin ve sirekli olarak yiksek kalitede servis verip ver-
meyecedini ileride gorecegiz.

Post-modernizm: Hiperuzayda sirikleniyor muyuz?

Son olarak "post-modernizm" diye bilinen daha genel bir pers-
pektif var.3Post-modernizmin birgok ¢esitlemesinin olmasina kar-
sin,¥en asiri goris, modern toplumla bir kopusu temsil eden yeni
bir post-modern topluma girdigimiz ya da girmekte oldugumuz yo-
lundadir; post-modernite, modernitenin ardindan gelir ve onun ye-
rini ahr. Bircok diger farkhliklarin arasinda modernite genellikle
son derece akilci ve esneklikten uzak goriliirken, post-modernite
daha az akilci, daha akildisi ve daha esnek olarak degerlendirilir.

En dnldleri Jean-Francois Lyotard olan ¢ok sayida yazar,
McDonald's olgusunu post-modern bir olgu olarak gérmustur. Art-
hur Kroker, Marilouise Kroker ve David Cook, McDonald'I "post-
modern hamburgerler" bash§ altinda inceler.’5 "Writing McDo-
nald's, Eating the Past: McDonald's as a Postmodern Space"
("McDonaldt Yazmak, Gecmisi Yemek: Bir Postmodern Uzam

12. Alex Witchel. "By Way of Canarsie, One Large Hot Cup of Business Stra-
tegy." New York Times, 14 Aralik 1994, s. C8.

13. Post-modernizm Uzerine daha fazla bilgi igin bkz. Jean Baudrillard. Symbolic
Exchange and Death. Londra: Sage, 1976/1993; Frederic Jameson. "Post-
modernism or the Cultural Logic of Late Capitalism." New Left Review 146
(1984): 53:92; Frederic Jameson. Postmodernism, or the Cultural Logic of Late
Capitalism. Durham, North Carolina: Duke University Press, 1991; Jean-
Francois Lyotard. The Postmodern Condition: A Report on Knowledge: Min-
neapolis, Minnesota: University of Minnesota Press, 1984. lyi bir genel bilgi igin
bkz. Steven Best ve Douglas Kellner. Postmodern Theory: Critical In-
terrogations. New York: Guilford Press, 1991.

14. Bkz. George Ritzer. Modern Sociogical Theory (4. baski), 12. bolinri. New
York: McGraw-Hill, yakinda ¢ikacak; daha genis bir inceleme igin bkz. George
Ritzer. Postmodern Social Theory. New York: McGraw-Hill, yakinda ¢lkacak,

15. Arthur Kroker, Marilouise Kroker ve David Cook. Panic Encyclopedia Tht
Definitive Guide to the Postmodern Scene. New York: St. Martin's Press, 1080,
s.119.
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Olarak McDonald") adli bir incelemesinde Allen Shelton, McDo-
nald's ile post-modernizm arasindaki iliskiyi ayrintisiyla analiz
ederek "Bence McDonald's post-modernizmin amblemidir, ca-
gimizin tabelasi islevini géren manevi bir simgedir,"16der.

Post-modernitenin, modernitenin ardili olarak gorilmesi aci-
sindan post-modernizm, McDonaldlastirma tezine Kkarsit ko-
numdadir: Akildisilikta artis oldugu dustincesi, akilcilikta artis ol-
dugu gorusiyle celisir. Asin uctaki post-modern tez agisindan
McDonald's hem modernitenin, hem de post-modernitenin simgesi
olamaz. Ne var ki daha az radikal post-modern yénelimler McDo-
nald's gibi olgulari hem modern, hem de post-modern Kka-
rakteristiklere sahipmis gibi gérmemizi saglar.l7

Dolayisiyla Shelton, McDonald's ile post-modernizmi 6z-
deslestirmesine karsin, benim modernizmle (endistriyalizm ve
Fordizmle de) 6zdeslestirecegim c¢esitli olgularla da baglantisini
kurar. Ornegin Shelton, McDonald's sisteminin miisteriyi oto-
matlastirmay1 basarmasi gibi kusursuz bir noktay! ortaya koy-
maktadir. Yani misteri fast-food restoranina girdigi ya da araba
penceresinden alisveris yaptigi zaman bir tiir otomatlasmis sisteme
girmis olur ve sistemin icine puskdrtalir; "yakitini aldigi™ zaman
da sistemden disariya puskdrtilir. Shelton'a goére bu yuzden
McDonald's bir restorandan ¢ok bir fabrikaya benzer. Ne var ki,
burasi "miusteriler icin agir is yaptirilan bir yer degil, yiksek tek-
nolojili bir fabrikadir."18 Dolayisiyla, bu post-modernist pers-
pektife gére McDonald’s post-modern bir olgu oldugu kadar mo-
dern bir olgudur da.

David Harvey de tlimli bir post-modernist tez éne siirer. Har-
vey blyik degisiklikler gdérmesine ve bu degisikliklerin post-
modern disiincenin temelinde yer aldigini ileri sirmesine karsin,
modernite ile post-modernite arasinda birgcok sureklilik olduguna
da inanir. Vardigi temel sonug, "1973'ten bu yana kapitalizmin yi—

16. Ailen Shelton. "Writing McDonald's, Eating the Past: McDonald's as a Post- ‘
modern Space." (yayimlanmamis).

17. Smart, insanlarin modernizm ve post-modernizmi birer donem olarak gor- )
mek yerine, sirekli modernli§in sinirlamalarini gésteren post-modernlikle bir dizi j
uzun donemli ve siregelen iliski icinde gordiklerini savunuyor. Bkz. Barry j
Smart. Postmodernity. Londra: Routledge, 1993.

18. Allen Shelton. "Writing McDonald's, Eating the Past: McDonald's as a Post-
modern Space.” (yayimlanmamis).
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zeysel gorintusinde kesinlikle bir degisim olmasina karsin "... ka-
pitalist birikimin ve kriz egilimlerinin temel mantigi ayni kalir"19
seklindedir.

Harvey'nin yaklasimindaki temel disiince, zaman-uzam si-
kismasi dislincesidir. Harvey, modernizmin hem uzami hem de za-
mani sikistirmaya hizmet ettifine ve bu sirecin post-modern do-
nemde hizlanarak "yonsizlestirici ve yikici bir etkisi olan, yogun
bir zaman-uzam sikistirmasi asamasi“na yol actigina inanir. Ama
kapitalizmin daha erken dénemlerinde bu, 6z olarak farklilik gos-
termez: "Kisacasi, her zaman kapitalizmin dinamiginin merkezinde
yer alan, zaman iginde uzamin yok olmasi sirecinde baska bir sert
raunda tanik olduk."2

McDonaldlastiriimis diinyada uzam sikismasinin bir 6rnegi ola-
rak bir zamanlar dis tlkelerde ya da biyuk kentlerde bulunan yi-
yecekler, italyan, Meksika ya da Cajun yemekleri yapan fast-food
zincirlerinin yayginligi nedeniyle artik tum ABD'de hemen ve yay-
gin bicimde bulunabiliyor. Ayni sekilde zaman sikistirmasinin bir
ornegi olarak da, eskiden hazirlanmasi saatler siiren yemekler artik
mikrodalga firinda birkac saniyede pisirilebiliyor ya da bir fast-
food restoraninda hemen satin alinabiliyor. Farkli bir 6rnek vermek
gerekirse, 1991'de Irak ile yapilan savasta televizyon (6zellikle de
CNN) izleyenleri aninda bir yerden bir yere -Bagdat'taki hava
akinlarindan Tel Aviv'deki SCUD saldirilarina, oradan da
Riyad'daki askeri brifinglere- aktariyordu. Seyirciler bir¢cok askeri
gelismeyi generaller ve ABD baskaniyla ayni anda &6greniyordu.
Dolayisiyla Harveyye gore post-modernite, moderniteden ayri de-
gildir; her ikisi de ayni temel dinamigi yansitir.

Modernite ile post-modernite arasinda hicbir ayri dénem ol-
madig! yolunda yapilan tartismalardan en iyi bilineni, Frederic Ja-
meson'm "Postmodernism, or The Cultural Logic of Late Capita-
lism" (Post-modernizm ya da Ge¢ Kapitalizmin Kiltirel Mantigr)

19. David Harvey. The Condition of Postmodernity: An Enquiry into the Origins
of Cultural Change. Oxford, ingiltere: Basil Blackwell, 1989, s.189.

20. David Harvey. The Condition of Postmodernity: An Enquiry into the Origins
of Cultural Change. Oxford, ingiltere: Basil Blackwell, 1989, s. 284, 293. Shelton
zaman-yer sikisikh§ina da biyik énem verir, ama bunu post-modernizm lle 6z-
deslestirir ve modernizmden ayirir.
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incelemesinde (daha sonra kitabinda) yer alir.2l Bu baslik Ja-
meson'in, simdi "ge¢" asamasinda olan kapitalizmin (kesinlikle
"modern” bir olgu) gindmizin dinyasina egemen oldugu yo-
lundaki Marksist yaklagimim agikca gostermektedir. Ne var ki ka-
pitalizm artik yeni bir kiltirel mantik -post-modernizm- ge-
listirmistir. Diger bir deyisle, kulturel mantigin dedismis olmasina
karsin, temel ekonomik yapi kapitalizmin erken bigimleriyle tu-
tarlidir, yani hala "modern"dir. Ustelik kapitalizm kendini ko-
rumak amaciyla kiltirel bir sistem olusturma gibi ayni eski hi-
lelerine de devam etmektedir.

Kapitalizmin son asamasi "sermayenin simdiye kadar me-
talastiriilmamis alanlara sasilacak derecede yayilmasini®22igerir. Ja-
meson bu yayilmayr Marksist kuramla tutarhi bulmakla kalmaz,
daha da saf bir kapitalizm bi¢imi yaratan bir yayilma olarak gorur.
Jameson'a gére modern kapitalizmin anahtari, ¢okuluslu karakteri
ve ¢okuluslu sirketlerin mala dénistarilen driin yelpazesini biylk
oranda genisletmis olmasidir. insanlarin kiltirle ézdeslestirdikleri
estetik dgeler bile kapitalist pazarda alinip satilabilecek mallara do-
ndstiralmustir. Bunun sonucunda yeni post-modern kiltari asiri
farkl unsurlar olusturmaktadir.

Jameson bes temel 6geden olusan bir post-modern toplumun
net bir géruntisind verir. Burada bu 6geleri acgiklayacak ve top-
lumun McDonaldlastiriimasiyla baglantilarini kuracagim.

Birinci olarak daha 6nce de gérdigimuz gibi Jameson, post-,
modernite ile ge¢ kapitalizm arasinda baglanti kurar. McDonald-(
lastirmanin kapitalizmin erken bicimleriyle baglantili olabilecegine;
kusku yok. Ornegin McDonaldlastirma maddi ¢ikarlardan hareket:
eder, kapitalizmle yakindan baglantihidir. Ama McDonaldlastirma
ge¢ kapitalizmin cokuluslulugunun da bir 6rnegidir. Birgcok McDo-'i
naldlastirijmis is alani uluslararasidir ve temel biyumelerini artikl
diinya pazarinda yapmaktadirlar.

Ik’ici olarak post-modern toplum, yiizeysellikle karakterize

21. Frederic Jameson. "Postmodernism, or the Cultural Logic of Late Cajj
pitalism." New Left Review 146 (1984): 53-92; Postmodernism, or the Culturm
Logic of Late Capitalism. Durham, North Carolina: Duke University Press, 19911
22. Frederic Jameson. "Postmodernism, or the Cultural Logic of Late Cal
pitalism." New Left Review 746(1984): 78. i
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edilir. Bu toplumun kalttrel drtnleri temel anlamlarla derinden
baglantili degildir. Andy Warhol'un unli Campbell g¢orba ku-
tulariyla yapti§i resim buna iyi bir érnektir; bu resim kutularin ku-
sursuz temsillerinden baska bir sey degilmis gibi goriinliyor. Post-
modern kuramla 6zdeslesmis kilit bir terim Kkullanacak olursak
resim, insanlarin orijinal ile kopyay1 birbirinden ayiramadigi bir si-
mulacrum'dur. Bir simulacrum ayni zamanda kopyanin kopyacidir;
Warhol'un ¢orba kutulari resmini kutularin kendilerinden degil, re-
simlerinden yaptigi soylenir. Jameson simulacrum'u, "orijinali hig¢
olmayan tipatip ayni kopya"23 olarak tanimlar. Bu tanim geregi si-
mulacrum, yuzeysel bir seydir.

Aciktir ki McDonaldlastirilmis bir dinya bu tir bir yi-
zeysellikle karakterize olur. insanlar McDonaldlastiriimis sis-
temlerden hic etkilenmeden gecer gider; drnedin musteriler McDo-
nald's calisanlariyla ve drtnlerle kalici olmayan ve ylzeysel bir
iliski kurar. McDonald's drtnleri de simulacrum'un harika or-
nekleridir. Her Chicken McNugget bir kopyanin kopyasidir; ori-
jinal Chicken McNugget hi¢ var olmamistir. Orijinal, yani tavuk,
McNugget'in iginde pek ayirt edilemez.

Uciincii olarak Jameson, post-moderniteyi duygu ya da etkinin
azalmasiyla karakterize eder. Warhol'un baska bir resmini, Marilyn
Monroe'nun neredeyse fotograf etkisi veren bir resmini klasik mo-
dernist bir resimle -Edvard Munch'un Cighik resmiyle- karsilas-
tirir. Bu surrealist resim, derin bir umutsuzluk, sosyolojik terimler-
le aciklarsak yabancilasma ya da derin bir bunalim igindeki bir in-
sani gosterir. Warhol'un Marilyn Monroe resminde ise hicbir ger-
cek duygu ifade edilmez. Bu, Munch'un tasvir ettigi yabancilas-
maya modern diinyanin neden oldugu seklindeki post-modernist id-
diay! yansitir. Ne var ki post-modern diinyada yabancilasmanin ye-
rini pargalanma aliyor gibidir. Diinya ve ustiindeki insanlar par-
calanmis oldugu icin, geriye kalan etki "yiizer-gezer ve kisisellik
disadir.24

Bu most-modern duygularla ilgili tuhaf bir tir 6fori ya da Ja-

23. Frederic Jameson. "Postmodernism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitalism." New Left Review 146 (1984): 66.
24. Frederic Jameson. "Postmodernism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitalism." New Left Review 146{1984): 64.
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meson'in tercih ettigi terimle "yogdunluklar" da vardir. Jameson
ornek olarak "araba kazalarinin bile yeni bir halisinasyon gor-
kemiyle parladi§i"% fotorealist bir kent manzarasini verir. Kentin
pisliginin ortasinda araba kazalarina dayali 6fori gercekten de
tuhaf bir duygudur.2

Aciktir ki McDonaldlastirilmis dunya, samimi duygu ve etki
anlatimlarinin yok oldugu bir dinyadir. McDonald's restoranla-
rinda miusteriler, calisanlar ve ydneticiler arasinda ya ¢ok az duy-
gusal bag kurulabilir ya da hi¢ kurulamaz. Sirket samimi duygulari
yok etmeye calisir ki, isler olabildigince dizgun, akilci yi-
rdyebilsin. Bugiin McDonald's, yarin Denny's, ertesi giin de Pizza
Hut'a giden insanlar oldugu surece McDonaldlastirilmis bir diinya
da parcalanmistir. McDonaldlastirilmis dunyada 6zellikle ca-
lisanlar arasinda yabancilasmanin modern diinyayi temsil etmesine
karsin, McDonaldlastirma, Jameson'in tanimladi§! ylizer-gezer et-
kiyi de sunar. insanlar McDonaldlastiriimis diinyaya ofke, diis-
manlik duyabilir, ama nereye ydneltmek gerektigini bilmek zor ol-
dugu icin bu duygu yuzer-gezer bir bicim alir; Ustelik o kadar ¢ok
farkli sey McDonaldlastirma sirecine girmis goriiniyor ki. McDo-
naldlastirilmis bir toplumda etki yokluguna karsin, insanlar McDo-
naldlastiriimis alanlara girdiklerinde ¢ogunlukla bir tir yogunluk-
la, bir ofori hissederler. Parlak isiklar, renkler, dev tabelalar, ¢o-
cuklara yonelik oyun alanlari vb. ziyaretgilere bir edlence parkina
girdikleri ve heyecan verici zaman gecirecekleri izlenimini verir.

Dordlncu olarak Jameson, post-modern dunyada tarihselligin
kaybolmasindan soz eder. Gegmisi bilememek "ge¢misin bitin bi-
cemlerine ydnelik rastgele bir yamyamliga" ve post-modernistlerin
pastif adini verdigi kavramin yaratilmasina yol agcmistir. Yani la-
rihciler gegmis hakkinda gergekleri hichir zaman bulamadiklari,
hatta tutarli bir hikaye bile olusturamadiklari icin, ge¢misle ilgili

13

25. Fredric Jameson. "Postmodernism, or the Cultural Logic of Late Ca-,
pitalism.” New Left Review 146 {1984): 76.

26. Postmodern yodunluk, "viicut yeni elektronik medyaya baglandigi" zaman ]
da ortaya cikar. Bkz. Martin Donougho. "Postmodern Jameson," Douglas Kell-
ner (der.) Postmodernism, Jameson, Critique'de. Washington, DC: Ma-i
isonneuve Press, 1989, s. 85.

* Pastis: Cesitli yapitlari taklit edip hicvederek yapilan muzik par¢asi ya da j
resim, (¢n.)
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bazen celiskili ve karisik disiince pastisleri yaratmakla tatmin bu-
luyor olmalilar. Ustelik post-modern diinyada tarihsel gelismeye,
gecen zamana yonelik net bir anlam da yoktur. Gegcmis ve bugin
ayrilmaz bicimde ic ice gecmistir. Ornegin E.L. Doctorow'un Rag-
time\ gibi tarihsel romanlar "tarihsel gondergenin yok olusunu"
sunar. "Bu tarihsel roman artik tarihsel gecmisi sunmak Uzere ya-
zilamaz; ancak o gecgmisle ilgili duslncelerimizi ve kliselerimizi
'sunabilir."27 Diger bir érnek de, bugunle ilgili olmasina karsin
1930'lar1 andiran bir atmosferin yaratildigi Body Heat (Atesli V-
cutlar) adh filmdir. Bunu yapmak icin,

bugiiniin nesne diinyasi -kaltur drinleri ve aygitlar, hatta gortndsleri
0 gindn imgesini vermeye hizmet eden otomobiller bile- ince ince is-
lenir. Bu yizden filmdeki her sey resmi guncelligini gizlice bu-
laniklastirir ve anlaticiyr tarihsel zamanin Otesinde, sonsuz otuz-
lardaymis gibi algilamanizi saglar.28

Boyle bir film ya da roman "tarihsellijimizin azalmasinin bir be-
lirtisidir."2 Gec¢mis, bugin ve gelecek arasinda ayrim yapamama
bireysel diizeyde bir tir sizofreni olarak ortaya ¢ikar. Post-modern
birey icin olaylar parga parcadir ve sirekliligini kaybetmistir.
McDonaldlastiriimis sistemler genellikle tarih duygusundan
yoksundur. insanlar kendilerini, ya tarihsel olarak belirlenme gi-
risimlerini reddeden ya da bircok tarihsel dénemin pastisini sunan
ortamlarda bulurlar. Bu pastisin en iyi érnegi, ge¢mis, bugiin ve ge-
lecek dinyalari corbaya ceviren Disney Dinyasi'dir. Ustelik
McDonaldlastiriimis ortamlara giden ziyaretgiler de zamanin ge-
cisiyle ilgili bir duygudan yoksun olma egilimindedir. Bircok du-
rumda sistemin tasarimcilari bunu 6zellikle yaratmak isterler. Bu
iste§in en iyi ornekleri, her ikisinde de gorindr yerlerde saat bu-
lunmayan alisveris merkezleri ve Las Vegas kumarhaneleridir. Ne
var ki McDonaldlastiriimis dinyanin bitun 6zellikleri boyle bir za-

27. Frederic Jameson. "Postmodernism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitalism." New Left Review 146 (1984): 65-66, 71.

28. Frederic Jameson. "Postmodernism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitalism.” New Left Review 146 (1984): 68.

29. Frederic Jameson. "Postmodernism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitalism." New Left Review 146 (1984): 68.
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inansizlik yaratmaz ve dolayisiyla moderniteyle strekliligini gos-
terir. Bir fast-food restoraninda yemek yemeyi secenler igin, oya-
lanmalarini énlemek amaciyla zaman 6énemli hale getirilir (6rnegin
masalarin yirmi dakikayla sinirli olarak kullanilmasi gerektigini
gosteren tabelalarla). Ote yandan, insanlarin sonu olmayan bir zin-
cirin tek bir halkasi gibi 6niinden gecip gittikleri araba pencereleri,
zamansiz bir ériimcek aginin bir parcasiymis gibi gortnar.

Besinci olarak Jameson, post-modern toplumla yeni bir tekno-
lojinin baglantili oldugunu ileri siirer. Otomobil montaj bandi gibi
Uretken teknolojiler yerine yeniden dretim yapan teknolojilerin,
Ozellikle televizyon ve bilgisayar gibi elektronik medyanin ege-
menliginden séz eder. Sanayi devriminin "heyecan verici" tekno-
lojilerinin aksine bu yeni teknolojiler biitiin imgeleri duzlestirir ve
her birini digerlerinden ayirt edilemez kilar. Post-modern dénemin
bu "ige patlayan" teknolojileri, modern dénemin "disa patlayan"
teknolojilerine oranla ¢ok farkli kiltarel Grinler yaratmistir.

McDonaldlastinlmis sistemler, bazi eski moda uretken tek-
nolojileri (6rnedin montaj bandi) kullanmasina karsin, yeniden-
tretim teknolojilerinin egemenligi altindadirlar. Yani daha 6n-
ceden Uretilmis olani defalarca yeniden retirler. ikinci Bélum'de
fast-food restoranlarinin uzun zamandir var olan Urln, servis ve
teknolojileri nasil yalnizca yeniden irettigini ele almistim. Uret-
tikleri seyler diiz, 6zelliksiz Griinler (McDonald's hamburgeri) ve
hizmetlerdir (kasa gorevlisiyle kliselesmis iliski).

Ozetlersek Jameson, insanlarin iginde basibos dolastiji, ya-
sad1g1 cokuluslu kapitalist sistemi ya da patlayacak sekilde bi-
ylyen kiltiri ve pazari anlayamadiklari bir post-modernite imgesi
sunar. Bu diinyanin ve zerindeki her insanin bir paradigmasi ola-
rak Jameson, Unli post-modern mimar John Portman'in tasarladigi
Los Angeles Hotel Bonaventure érnegini verir. Bu otelin lobisinde
insanlar, her tirli nirengi noktasini kaybetmislerdir: Jameson'in te-
rimiyle hiperuzayin bir 6rnedi, modern uzam kavramlarinin in-
sanlarin yon bulmasina yardimci olamadigi bir alandir burasi. Bu
lobi, icinde odalar bulunan tam asimetrik dort kuleyle cevrilidir.
insanlar ilk tasariminda planlandi§i sekilde otel lobisinin yolunu
bulmakta zorluk cektikleri i¢in otel ydnetimi renkli isaretler ve yon
levhalari asmak zorunda kalmistir.
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Bonaventure lobisindeki bu durum, insanlarin ge¢ kapitalizmin
¢cokuluslu ekonomisinde ve kulturel patlamasinda yoénlerini bu-
lamamasinin bir egretilemesidir. insanlar yeni haritalara ihtiyac¢ du-
yarlar. Bu tur haritalara duyulan ihtiyag, Jameson'in insanlarin diin-
yasal olarak tanimli bir dinyadan uzamsal olarak tanimli bir
dunyaya gectikleri gortsuni yansitir. Gergekten de, hiperuzay di-
suncesi ve Hotel Bonaventure'nin lobisi érnegi, post-modern diin-
yada uzamin basath§ini gosterir. Dolayisiyla Jameson'a gére bu-
gunki temel problem, insanlarin post-modern uzam iginde kendi-
lerini konumlandirma ve bu uzamin haritasini c¢ikarma ye-
teneklerini yitirmis olmalaridir.

Ayni sekilde McDonaldlastiriimis bir dinya da yonsizles-
tiricidir ve bunun da haritasini ¢ikarmak zordur. Ornegin Pekinin
kent merkezinde olup gene de McDonald's ve Kentucky Fried
Chicken yiyor olabilirsiniz. Uzam ve belirli yerlerle ilgili seyler
o6nemli Olglide degistigi icin insanlar artik tam olarak nerede ol-
duklarini  bilmezler ve vyeni rehberlere ihtiyag duyarlar. Hi-
peruzaym kusursuz 6rnekleri arasinda alisveris merkezi, blyuk Las
Vegas kumarhanesi ve Disney Dinyasi sayilabilir.

Yani McDonaldlastirma, Jameson'in bes karakteristigine uy-
gundur, ama belki de sirf Jameson post-moderniteyi yalnizca mo-
dernitenin son asamasi olarak gérdugu igin. Dider etkenlerin yani
sira kesin bir sinir gizgisinin de gizilememesi yizinden bazi aka-
demisyenler yeni, post-modern toplum dusincesini reddeder, Bir
akademisyen soyle diyor: "Batin bunlari reddediyorum. Yeni Za-
manlar'da yasadigimiza, son iki ylzyildir global olarak egemen
olan kapitalist retim tarzindan temel olarak farkli bir 'post-endilst-
riyel ve post-modem dénemde' yasadigimiza inanmiyorum."3

Gunimdizin "post-modern™ toplumunun "modem" atasindan
buyik 6lclde farkli olmasina karsin, blyuk bir sirekliligin de var
oldugu agiktir. McDonaldlastirma highir yok olma ve yerini yeni,
post-modern bicimlere birakma belirtisi gostermiyor. McDo*
naldlastirma diger seylerin yani sira asiri kati yapilar treten, itfit’;'
derece akilci, modem bir olgudur. Dolayisiyla McDonaldlaftulflUp
bu tir modern olgularin hizla yok oldugu post-modern bir topllfflifc.twt>

30. Alex Callinicos. Against Postmodernism: A Marxist Critique. New
Martin's Press, 1990, s. 4.



gectigimiz savinin reddidir. Ustelik McDonaldlastiriimis sistemler
modem 6§elerin yani sira bircok post-modern karakteristik de ser-
giler. Diger bir deyisle, McDonaldlastirici diinya hem modemiteyi
hem de post-moderniteyi gosterir.

C. SONUC

Hicbir toplumsal kurum sonsuza dek varhgini siirdirmez. McDo-
naldlastirmamn buginin dinyasinda buylk bir giic olmasina kar-
sin, McDonaldlastiriimis sistemler, toplumun niteligi artik bu sis-
temlere uygun olmayacak derecede degisene kadar gilicli kalir.
McDonaldlastirma yok olduktan sonra McDonald's ABD'de ve
dinyanin bir¢cok kisminda birakti§i hem olumlu hem de olumsuz
buylk etkisiyle hatirlanacaktir. Ikinci Bélim'de McDonaldlas-
tirmanin oncelleri olarak birokrasiler, bilimsel yonetim ve montaj
bandini incelemistim. McDonald's da &dncelleri gibi 6nemini yi-
tirdikten, hatta sahneden ¢ekildikten sonra, hala daha akilci olan
bir diinyanin mustucusu olarak gene de hatirlanacaktir.
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IX
McDonaldlastirmanin sinirlari

Dogdum, 6lim ve otesi

McDonaldlastirmada, kendini sirekli ¢ogaltan ve genisleten, de-
gistirilemez bir nitelik var.1 McDonaldlastirmanin sinirlarini dur-
madan genislettigi, hi¢c durmadan "kilifi ittigi" soylenebilir. Eli-
nizdeki kitabin her yerinde goruldigi gibi bu durum birgok bakim-
dan ¢ok aciktir. McDonald's tim ABD'Yye ve 0Otesine yayilmistir,2
ABD disindaki yerlerde ulke iginde oldugu kadar ya da daha ¢ok is
yapmaktadir. Fast-food ve onun yo6ntemlerini benimseyen (st
duzey zincirler mantar gibi cogaliyor. Bircok baska orgitlenme
1. McDonaldlasttrmayi aritropomorfozdan gegirip somutlastirmakla suclanmaya-
yim diye, sureci ileri iten aslinda insanlar ve kurumlardir.

2. Bill McDowall. "The Global Market Challenge.” Restaurants & Institutlont, Oitt
104, sayl 26,1 Kasim 1994, s. 52 vd.
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tiri de McDonald's modelini kendi gereksinimlerine uyarliyor.
Obiir  Glkeler McDonald's sisteminin ilkelerine 6ézgi  ge-
sitlemelerini yaratiyor, hatta bazilari isleri tersine cevirip bunlari
tekrar ABD'ye ihrag ediyor.

Ne var ki bu bélimde McDonaldlastirmanin yayilmaciligina
cok farkli, hatta sasirtici bir tarzda yaklasmak istiyorum. McDo-
naldlastirma ilk olarak yasam ile yani yasamin giindelik yanlariyla
-yiyecek, icecek, barinak vb- ilgili bircok sey uzerinde yo-
gunlasti. Yasam sirecine siki sikiya yerlesen McDonaldlastirma,
mumkin olan yerlerde yasamin hem baslangicini hem de sonunu -
dofum ve 6lim- icerecek sekilde her iki yonde disa dogru yayildi.
Post-modern kuramci Jean Baudrillard'in dedigi gibi, "Toplumsal
dizenin temel yasasi... yasam ve dlumin sdrekli denetimi[dir]."3
Gercekten de, sureg, ilk bakista mutlak sinirlariymis gibi "dodum
oncesi" ve "6lum sonrasi" denebilecek dénemlerin Otesine gecti.
Dolayisiyla bu bdlim, McDonaldlastirmanin dogum ve 6ncesiyle
6lum ve sonrasini "sémirgelestirmesi” denebilecek bir kavrami ele
almaktadir.4

Bu kitabin gelenedi oldugu tzere, 6lim ve dojumu McDo-
naldlastirmayla ilgili bircok yaygin avantaj uzerinde dur-
mayacagdim.5 Normalde asla dogmayacak olan ¢ocuklar dogdu ve
yasadl. Yelpazenin diger ucunda modern tip eskiden olsa ole-
bilecek bircok insani kurtardi. Ne var ki dogum ve 6limin McDo-
naldlastinlmasiyla ilgili sorunlar gérece az ilgi gérir. ilgi gor-
dikleri zaman bile bu sorunlar McDonaldlastirma gibi bir strecin
daha genis baglaminda ortaya konmaz. Bu baglam, s6z konusu so-
runlari birbirinden kopuk birer gelisme olarak degil, ¢ok cesitli
toplumsal degisimlerle yakindan baglantili bicimde ele almamizi
saglar.
3.lJ7e2an Baudrillard. Symbolic Exchange and Death. Londra: Sage 1976/1993,
S. .

4. Bu diusiince ¢agdas Alman kuramci Jurgen Habermas'in calismasindan alin-
mistir. Habermas canli diinyasinin sémirgelestirilmesi dedigi kavram dzerinde
odaklandi. Bkz. Jurgen Habermas. The Theory of Communicative Action: Voliime
2, Lifeworld and System: A Critique of Functionalist Reason. Boston: Beacon
Press, 1987.

5. Diger cocuklarin dogmadiklari, kirtaja kurban gittikleri ve dolayisiyla ken-

dilerinin ve sevdiklerinin acili bir yasamdan kaginmis olduklari nedense daha
tartismal bir goristir.
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Neden dogum ve 6limin McDonaldlastiriimasi? Bunun bir ne-

deni de, yasamin kendisinden sonra insanlar i¢in yasama giris ve
cikislari kadar 6nemli bir seyin daha olmamasidir. Bunun énemini
dikkate aldigimizda, dogum ve o&limin McDonaldlastirmadan
yarar saglayanlarin ilgisini cekmesi sasirtici degildir.

ikinci olarak dogum ve dlum sirecleri, ¢cok biyik kaygilara

neden olan bir¢cok 6ngdrilemezlik icerir. Modern, akilci bir toplum
bu 6ngoérilemezlikleri en aza indirmeye calisacaktir. Dogumla il-
gili dngoralemezlikler sunlardir:

Bir kadinin hamile kalip kalamayacagi.

Bir erkegin baba olup olamayacag.

Annenin ya da babanin bebede gecebilecek genetik kusurlar ta-
siyip tasimadigi.

Bebegdin genetik kusurlarla dogup dogmayacagi.

Hamilelikte komplikasyon olup olmayacagi.

Bir kadinin bebedini sonuna kadar tastyip tasiyamayacagi ya da
hamilelige son verip vermeyecegi.

Anne ve/veya ¢ocugun dogumdan sonra yasaylp yasamayacag!.
Bebegin erkek mi kiz mi olacagi.

Ana-babalarin daha fazla cocuk yapmalarinin gerekip ge-
rekmedigi.

Toplumun bazi dogumlari yasaklayan yasalari kabul etmesinin
gerekip gerekmedigi.

Toplumun bazi kosullarda ya da tum kosullarda kirtaji ya-
saklamasinin gerekip gerekmedigi.

Benzer bir 6ngorilemezlik dizisi 6lum igin de s6z konusudur:

iyilesme umudu yoksa mekanik araclarla bir Kisiyi yasatmaya
devam etmenin gerekip gerekmedigi.

Bu cabalarda ne kadar ileri gidilecegi.

Olme hakki olup olmadigr.

Birinin gercekten dldugunun nasil anlasilacagl ya da buna nasil
karar verilecegi.

Oliim oldugu zaman hangi térenlerin gerektigi.

Cesedin nasil ortadan kaldirilacagi.
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McDonaldlastirmayla birlikte dogum ve o6limle ilgili dngorile-
mezlikler, belirsizlikler ve kaygilar tam olarak yok edilmese bile
azaltilabilir. Ama sonunda bu c¢abalar da sinirlidir ve bircok du-
rumda bunlara timiuyle karsi cikilabilir. Sherwin Nuland, doktor
olarak 6limle ilgili sunlari sdyliyor (ve dojumla ilgili olarak da
benzer seyler sdylenebilir): "Her yasam kendisinden &nceki diger
yasamlardan farklidir, her 6lim de farkhdir. Her birimizin ben-
zersizli§i 6lme bigcimimize kadar uzanir."6 Diger bir deyisle, ba-
zilari, hi¢ degilse bir dereceye kadar nihai olarak akilcilastirila-
mayacak bir seyi akilcilastirmaya calisiyor. insanlar, akilcilastirma
cabasinin sinirlarini genisletebildikleri 6lglide genisletmek icin zor-
lamaya devam ediyor; yasamak, dogmak ve dlmekte olabildigince
az akildisi ya da akilci olmayan sey birakmaya calisiyor. Nuland
insanlarin neyle karsi karsiya oldugunu cok iyi yakalamis:

Kanser, birakin gizli bir diisman olmasini, aslinda éldurmenin kétu ni-
yetli coskusuna sahip bir kahramandir. Hastalik sirekli, sinirsiz, da-
iresel sekilde, her seyi yakip yikan yikicilik seferini stirdiriiyor, hicbir
kural tanimiyor, higbir emir kabul etmiyor ve yok etmenin cinayet is-
yaninda batiin direnci kirtyor. Hucreleri cinnet gegirerek sada sola sal-
diran bir barbar suriisuniin mensuplari gibi hareket ediyor; lidersiz ve
yonsiiz, ama tek bir amacla: Uzanabildigi her seyi yagmalamak.7
Benzer sekilde, kanser, "kontrolsiiz kétu hicreler yigini," "si-
rekli ergenlere saldiran bir gangster cetesi,” ve "hicre toplumunun
cocuk suclulari”8olarak tanimlanir. Akilcilastirmanin gozipek bir
dismani varsa, o da kanserdir.

Son olarak olabildigince ¢ok dogum ve 6limi akilcilastirmanin
sinirsiz 6dulleri de vardir. Nihai olarak dogum ve élime boyun eg-
diren insanlar yasamlarinin niteligini iyilestirebilir. Bu o6duller,
dogum ve o6luimin cesitli yanlarini akilcilastirmayi basarmis in-
sanlar ve kuramlara bliyiik ekonomik kazanimlar da saglar. Halkin

6. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Life's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 3

7. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Life's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 207

8. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Life's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 208.
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talebi ve blyuk servetlerin ¢ekiciligiyle hareket eden bir¢cok kurum
McDonaldlagtirmanin sinirlarini genisletmeye cahsiyor. insan, ge-
lecegin vitrinlerinde "McDogumlar" ve "McOliimler" gibi ilanlari
neredeyse goziinin dniinde canlandirabiliyor: "Milyonlarca dogum
kusuru yok edilir" ya da "Milyonlarca 6lumden kaginihir".

A. DOGUM VE ONCESIi: YUKSEK TEKNOLOJILi
HAMILELIKLER VE TASARIM URUNU BEBEKLER

Son yillarda dojuma giden sireci akilcilastirmak igin gesitli adim-
lar atildi. Ornegin erkeklerin iktidarsizlik sorunu,9 gelismekte olan
iktidarsizlik klinikleri (klinik zincirlerild ya da yakinda zincir ola-
cak klinikler) ve bu kliniklerin tibbi ve mekanik ¢ok ¢esitli insansiz
teknolojileriyle ¢6zllme asamasinda. Bu sayede bircok erkek es-
lerini hamile birakabilir ve hamilelik baslatabilir. Ayni sekilde ki-
sirhik da yapay (daha dogrusu "verici" araciligiyla)1l déllenme, la-
boratuvar kosullarinda doéllenme,12 vb. gibi insansiz teknoloji-
lerdeki gelismelerle yok ediliyor. Hamile kalamayan ya da dusik
yapan kadinlar icin tasiyici anneler bu isi yapabiliyor.13Hatta me-
nopoz gecirmis kadinlar bile artik hamile kalma sansina sahip
("buytkanne hamilelikleri").14Bu gelismeler ve ¢codu baskalari bir-
cok kadin icin ¢ocuk sahibi olmayi ¢ok daha 6ngorulebilir kilar. Et-
kili, kullanmasi kolay, evde yapilan hamilelik testleri, bir kadinin
hamile olup olmadigina iliskin belirsizligi artik kaldiriyor. Hamile
kalmak isteyen kadinlara yardimci olmak amaciyla, yumurtlama

9. tenora Tiefer, "The Medicalization of Impotence: Normalizing Phal-
locentrism." Genderand Society 8 (1994): 363-377.

10. Cheryl Jackson. "Impotence Clinic Grows Into Chain." The Tampa Tribune/
Business and Finance, 18 Subat 1995, s. 1.

11. Annette Baran ve Reuben Pannor. Lethal Secrets: The Shocking Con-
sequences and Unresolved Problems of Artificial Insemination. New York: War-
ner Books, 1989.

12. Paula Mergerbagen DeWitt. "“In Pursuit of Pregnancy." American De-
mographics, Mayis 1993, s. 48 vd.

13. Diederika Pretorius. Surrogate Motherhood: A Worldwide View of the Is-
sues. Springfield, lllinois: Charles C. Thomas, 1994.

14. "A New Mama, Aged 62." Daily Mail (Londra), 19 Haziran 1994, s. 12.
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donemini saptamak lizere evde yapilan testler de var.55

Hamilelikle iliskili blyuk 6ngoérulemezliklerden biri de, bir ka-
dinin kiz mi, erkek mi doguracagidir. Cinsiyet se¢ciminel6 olanak
saglayan klinikler Londra ve Hong Kong'da acildi, bunlar zamanla
"Cinsiyet Secim Merkezleri" zinciri haline gelebilir. 1970'lerin ba-
sinda gelistirilen bir teknik kullanilarak erkek kromozomlu sperm-
leri disi kromozomlu spermlerden ayirmak tzere meni albiminden
filtre edilir. Sonra istenen sperm yapay olarak déllenir. Erkek
cocuk sahibi olma sansi %75; kiz sahibi olma sansi %70'tir.I7 ABD
Tarim Bakanligi simdilerde hayvanlar arasinda cinsiyet secimiyle
ilgili deneyler yapiyor.18 Spermin DNA'si fosforlu boyayla bo-
yanarak lazere tutuluyor. Erkek sperm (y kromozomlu) %3-4 daha
az DNA tasidigi igin biraz daha az parliyor; bdylece bilgisayarlar
erkek spermi belirleyerek ayiriyor. Sonunda ¢ocuklarin cinsiyetini
ana-babalarin ihtiya¢c ve taleplerine gére saptamak tzere "erkek"
ya da "disi" sperm kullanilabilir. Hatta bu teknoloji ¢ocuklarin cin-
siyeti konusunda Cinsiyet Secim Merkezleri'nde bugin kullanilan
tekniklerden daha da blyuk &ngérilebilirlige yol agabilir ve do-
layisiyla daha yaygin olarak kullanilabilir.

Bugiin uygulanan amniyosentez testi de fetlsin erkek ya da kiz
olup olmadigini belirlemek igin kullanilabilir. ilk olarak 1968'de
dogum oncesi tanida kullanilan amniyosentez, amniyon kesesinden
genellikle hamileligin on dérdunci ile on sekizinci haftalari ara-
sinda sivi alinmasi islemidir.9 Amniyosentez ile birlikte, fetls
"yanlis" cinsiyetteyse ana-baba kiirtaj yaptirmayi se¢cme sansina
sahip olmustur. Bu elbette s6zu edilen diger tekniklere oranla ¢ok
daha az verimlidir, ¢linkl zigotun ana rahmine dismesinden sonra
yapilir. Aslinda ¢ok az Amerikali (bir arastirmada yaklasik %05)

15. Angela Cain. "Home-Test Kits Fill an Expanding Health Niche." The Times
Union-Life and Leisure (Albany, New York), 12 Subat 1995, s. 11.

16. Neil Bennett (der.) Sex Selection of Children. New York: Academic Press,
1983.

17. "Selecting Sex of Child." South China Morning Post, 20 Mart 1994, s.15.

18. Matt Ridley. "A Boy or a Girl: Is It Possible to Load the Dice?" Smithsonian
24 (Haziran 1993): 113-123.

19. Rayna Rapp. "The Power of 'Positive' Diagnosis: Medical and Maternal Dis-
courses on Amniocentesis," Donna Bassin, Margaret Honey ve Meryle Mahrer
Kaplan (der.). Representations of Motherhood. New Haven, Connecticut: Yale
University Press, 1994, s. 204-219.
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cinsiyet secimi yodntemi olarak kartaji kullanabileceklerini sdy-
luyor.2 Bununla birlikte, amniyosentez ana-babalarin ¢ocuklaiimn
cinsiyetini 6nceden dgrenmelerine olanak sagliyor.

Bebegin cinsiyetiyle ilgili kaygilar genetik kusur olasiliginin
yaninda ikinci planda kalir. Son yillarda gelistirilmis cesitli testler
bir fetusin Down sendromu, hemofili, Tay-Sachs ve orak hicreli
anemi hastaligi gibi genetik kusurlar tasiyip tasimadigini be-
lirleyebilir. Amniyosenteze ek olarak bu testler arasinda koriyonik
villis 6rnegi alma, maternal serum alfa-fetoprotein testi ve ultrason
vardir. Koriyonik villis o6rnedi alma (CVS) genellikle am-
niyosentezden &nce, hamileligin dokuzuncu ile on ikinci haftalari
arasinda yapilir ve daha sonra plasenta haline gelecek keseden
citkan parmak benzeri yapilardan érnek alinmasini icerir. Bunlar fe-
tusle ayni genetik yapiya sahiptir2Z Maternal serum alfa-
fetoprotein (MSAFP) ise hamileligin on altinci ile on sekizinci haf-
talari arasinda yapilan basit bir kan testidir. Yuksek alfa-
fetoprotein dizeyi spina bifida'yi;* dusik diizey ise Down send-
romunu gosterebilir. Ultrason yiiksek frekansli enerji yansitarak fe-
tistin goruntisinid saglar. Ultrason diger seylerin (cinsiyet, ha-
milelik suresi vb.) yani sira cesitli genetik kusurlari da gosterebilir.
Baska bircok teknoloji daha var ve yenilerinin de yaratilacadina hig
suphe yok.

Bu testlerden biri ya da birden fazlasi fetiiste genetik bir ku-
surun varhigini gosterirse, genetik kusurlu bir fetiisti aldirmay1 di-
stinebilen ana-babalar icin Kirtaj bir segenek haline gelir. Bu se-
cenedi benimseyen ana-babalar gocuga ve aileye genetik anor-
mallik ya da hastalik nedeniyle aci ¢ektirmek istemez. Ojenik bi-
limcileri, toplum igin bu tir cocuklarin dogmasina izin vermenin
ve doQumla birlikte gelen akildisihiklari yaratmanin akilci ol-
madigini dustndyor. Maliyet acgisindan (hesaplanabilirlik) ba-
kilinca, ¢ocuklarin dogmasina ve birkag yil yasamasina izin ver-

20. Aliza Kolker ve B. Meredith Burke. Prenatal Testing: A Sociological Pers-
pective. Westport, Connecticut: Bergin and Garvey, 1994, s.158.

21. Aliza Kolker ve B. Meredith Burke. Prenatal Testing: A Sociological Pers-
pective. Westport, Connecticut: Bergin and Garvey, 1994; Ellen Domke ve Al
Podgorski. "Testing the Unborn: Genetic Test Pinpoints Defects, But Are There
Risks?" Chicago'Sun-Times, 17 Nisan 1994, s. C5.

* Spina bifida: Omurgada dogustan gelen bir bozukluk, (¢.n.)
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mek yerine kusurlu fetisleri kurtajla aldirmak daha az maliyetli
olur. Boyle bir mantikla yaklasilirsa, var olan insansiz teknolojiler
toplumun hangi fetisiin yasamasina, hangisinin yasamamasina
karar vermesine olanak saglayabilir. Burada nihai adim bazi ev-
lilikler ve dodumlara toplumsal bir yasak getirilmesidir: Cin'in
simdi yapmay1 distndugu bir sey. Boyle bir yasanin amacl, dev-
lete yik olan hasta ya da zihinsel 6zirli ¢ocuklarin sayisini azalt-
mak olurdu.2 Doum &ncesi asamada McDonaldlastirmanin iler-
lemesini gosteren bir belirti de, s6zinl ettigim batun tekniklerin
kullaniminin buylk o6lglide artmasi ve bazilarinin (6rnegdin so-
nogramlar, MSAFP) simdiden rutin uygulamalar haline gelmis ol-
masidir.23

Hep birlikte "ylksek teknolojiyle bebek yapma"ya2 yol acan
bu teknikler "tasarimlanmis hamilelikler"s ve "tasarimlanmis be-
bekler"2 tretmekte kullanilabilir. Diger bir deyisle, ana-babalar
artik dogal hamilelik ve dogumlarin bazi éngorilemezliklerini, he-
saplanamazliklarini ve verimsizliklerini azaltmistir. Bir fast-food
hamburger zincirlerinin cingilini parodilestirirsek, ana-baba olarak
artik "istediginiz gibi olmasi” olasihg yuksektir.

Tasarim Uriini bebekler tiretme yetenedi insan Genomu Projesi,
yani insan kromozomlarinin genetik haritasinin ¢ikarilmasindaki
ilerlemelerle buyuk 6lclde artacaktir.Z7 Her genin nerede oldugunu
ve hangi islevi gérdugund bilmek bilim insanlarina daha da fazla
tam testi ve tedavi yontemi gelistirme olanagi verecektir. Bu bilgi

22. Mike Chinoy. CNN Haberler. 8 Subat 1994.

23. Bununla birlikte bazi ana-babalar cenin testinin neden oldudu akilcilasmaya
kars! ¢ikiyor. Bkz. Shirley A. Hill. "Motherhood and the Obfuscation of Medical
Knowledge." Genderand Society 8 (1994): 29-47.

24. Annette Baran ve Reuben Pannor. Lethal Secrets: The Shocking Con-
sequences and Unresolved Problems of Artificial Insemination. New York: War-
ner Books, 1989, s. 162.

25. Aliza Kolker ve B. Meredith Burke. Prenatal Testing: A Sociological Pers-
pective. Westport, Connecticut: Bergin and Garvey, 1994, s.16.

26. Janet Daley. 'Is Birth Ever Natural?" The Times (Londra), 16 Mart 1994, s. 18.
27. Joan H. Marks. "The Human Genome Project: A Challenge in Biological
Technology"”, Gretchen Bender ve Timothy Druckery (der.). Culture on the
Brink: ldeologies of Technology. Seattle, Washington: Bay Press, 1994, s. 99-
106; R,C. Lewontin. "The Dream of the Human Genome," Gretchen Bender ve
Timothy Druckery (der.). Culture on the Brink: Ideologies of Technology. Se-
attle, Washington: Bay Press, 1994, s. 107-127.
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fetlsler, cocuklar ve es adaylarini genetik hastalik agisindan kont-
rol etme yetenedini gelistirecektir. Bu tir testler insanlari ev-
lenmemeye ya da evli olanlari ¢ocuk dogurmamaya yo6neltebilir.
Diger bir olasilik (ve korku) da, teknoloji ucuzlayip yayginlastikca,
insanlarin yatak odalarinin mahremiyet ve yalnizliinda test yapip
(evde hamilelik testleri zaten var) kurtaj olma Kkarari ve-
rebilmelidir.28 Genel olarak insanlarin evlenmesi ve ¢ocuk yapmasi
bu yeni insansiz teknolojilerden giderek daha fazla etkilenecek ve
kontrol edilecektir.

Akilcr tiketim toplumunun ilkeleri dojum o&ncesi slrece de
uzanmistir. Bir gozlemcinin belirttigi gibi, "Cocugunuzun cin-
siyetini dnceden belirlemek, otomatik vitesli ya da deri dosemeli
arabalar gibi ayrintili  6zelliklerle bebek siparis edilen ka-
rabasanlara yol acar."2 Bir tip etikgisi, "Bir araba secer gibi ¢cocuk
secmek tiiketimci zihniyetimizin bir parcasidir, cocuk tam bir insan
yerine bir 'Grin' haline gelir."3 McDonaldlastirma agisindan, be-
begi islenecek, dUretilecek ve metalastirilacak bir "trin"e do-
ndstirmekle insanlar dogum sdrecini insanliktan g¢ikarma tehdidi
altindadir.

insanhktan c¢ikarma elbette can alict bir akilciligin  akil-
disthgidir. Aslinda kadin dogum ve jinekoloji uzmani Dr. Michelle
Harrison hastanede dogumu "insanliktan ¢ikarici bir sure¢"3L olarak
gbrar. Ama biraz 6nce ele aldigimiz uygulamalarda baska birgok
akildistlik vardir. Bunun bir nedeni de fetal anomalilerin ¢cok az ya-
sanmasidir; teste tabi tutulan kadinlarin %98'inden fazlasi iyi sonug
alir.2 Ne var ki test yaptirma deneyiminin kendisinin olumsuz so-
nugclari olabilir:

28. Matt Ridley. "A Boy or A Girl: Is It Possible to Load the Dice?" Smithsonian
24 (Haziran 1993): 123.

29. Janet Daley. 'Is Birth Ever Natural?" The Times (Londra), 16 Mart 1994, s.
18.

30. Matt Ridley. "A Boy or A Girl: Is It Possible to Load the Dice?" Smithsonian
24 (Haziran 1993): 123.

31. Michelle Harrison. A Woman in Residence. New York: Random House,
1982, s. 91.

32. Bunun biyuk kismi Aliza Kolker ve B. Meredith Burke'ten alinmistir. Pre-
natal Testing: A Sociological Perspective. Westport, Connecticut: Bergin and
Garvey, 1994.
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Testin anomali Gzerinde yogunlasmasi kadinlarin bebeklerinin sag-
hgiyla ilgili korkularini arttinr. Bazi dogum d&ncesi islemlerin ha-
mileligin son donemlerinde yapilmasi testleri daha da rahatsiz edici
hale getirir. Bazi kadinlar test sonuclarini alana kadar bebege baghlik
gelistirmekten ya da hamile oldugunu baskalarina sdéylemekten ka-
¢inmaya c¢alisir... ""Deneme hamileligi''nin... neden oldugu stres
dogum oncesi testlerin beklenmedik bir sonucu ya da yan urinadir.33

Barbara Rothman "deneme hamileli§i" distncesini soyle ge-
listirdi:

Deneme olarak hamile olan kadin hamilelik konumuna girmistir, ha-
mile bir kadindir; ama bir bebek degil, genetik bir kaza, bir hata ta-
siyor olabilecegini bilmektedir. Belki de hamilelik bir bebegin do-
gumuyla degil, bir kurtajla sonuglanacaktir.34

Dogum o&ncesi testlerinden kaynaklanan bu tir belirsizliklerin ha-
mile kadinlan etkiledigi aciktir.

Fetls testi de odak noktasini annenin haklarindan fetiisiin hak-
larina kaydirma egilimi g6stermistir. Ultrasonografi, babanin fe-
tisl televizyon ekraninda gérmesini saglamasina karsin, annenin
fetisle iliskisine mudahale ederek iliskideki gizemi ortadan kaK
dirabilir.3 Tabii bir de 6jenik heyulasi ve bir insanin kafasindaki
cocuk imgesine uymadigi igin fetuslerin yok edilmesi var.

Daha ozele inersek, dogum oncesi islemlerin ¢ogunda cok sa-
yida risk vardir. CVS bazi dogum kusurlarinin yani sira disuk teh-
likesini de arttirir, MSAFP testleri sahte pozitif ya da sahte negatif
sonuglar verebilir, ultrason testleri ise fetisiin 8lmis oldugunu ya j
da hamileligin surmeyeceg§inin dogrudan ya da onceden alig-"
tirmadan ana-babalara agiklanmasina yol acabilir.

McDonaldlastirmanin ilerleyisi fetlslerin cinsiyet ya da fiziksel,
anomaliler agisindan test edilmesiyle durmayacak kuskusuz. Bazi

33. Aliza Kolker ve B. Meredith Burke. Prenatal Testing: A Sociological Pers*i
pective. Westport, Connecticut: Bergin and Garvey, 1994, s. 7.

34. Barbara Katz Rothman. The Tentative Pregnancy. New York: Viking, 1986, ,
s. 101.

35. Margarete Sandelowski. "Separate, But Less Equal: Fetal Ultrasonograph”
and the Transformation of Expectant Mother/Fatherhood.” Gender and Souety]
8 (Haziran 1994): 230-245.
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insanlar, eninde sonunda benzer testlerin bir fetlstn kisiligini 6l-
cebilecedini iddia ediyor.3 Bunun ana-babalari "yanhs" Kisilikteki
fetlisleri kirtajla aldirarak tasarimlanmis bebek dislincesini daha
da ilerletmeye zorlayacag! varsayilabilir.

Akilcilastirma dogum sirecinde de kendini gosterir. Bunun bir
Olcutl de, cok insani ve Kkisisel bir uygulama olan ebelik mes-
legindeki dusustir. 1900°de ebeler Amerika'daki dogumlarin yak-
lasik yarisina giriyordu, ama 1986'da dogumlarin yalnizca %4'tine
girer oldular.37 Ne var ki bugin ebelik modern dogum islemlerinin
insanliktan cikarilmasi ve akilcilastiriimasi nedeniyle hafif bir R6-
nesans yasiyor. Kadinlara neden ebe istedikleri soruldugu zaman,
"hastane personelinin ihmalkar ve duygusuz davranislari,” "dok-
torun isi kolaylassin diye gereksiz yere baslatilan dogum sancilar”
ve "ayni nedenle gereksiz sezaryenler" gibi seylerden sikayet edi-
yorlar.38 Ebelerin azalmasinin bir nedeni de, dogum sirecinin de-
netiminde profesyonel tibbin, &zellikle kadin dogumcularin ro-
lunun artmasidir.3® Dogum surecini akilcilastiracak ve insanliktan
¢ikaracak olan da blyuk olasilikla bunlardir.

Ayrica ¢cocuk dogurma siirecinin birokratiklesmesinden de sz
edilebilir. Bir zamanlar kadinin akrabalarinin ve arkadaslarinin ka-
tildigi, blyuk oranda evde yapilan eski "toplumsal dogum" artik
neredeyse timuiyle hastanelerde, "yabancilar arasinda tek basina"40
yapilmaktadir. 1900'lerde ABD'deki dogumlarin %5'ten azi has-
tanelerde oluyordu; 1940'ta bu oran %55 oldu; 1960'ta ise do-
gumlarin neredeyse %?100'U hastanelerde yapihyordu.4 Bi-
rokrasilerin Ustunlugu, Weber'in akilcilastirma paradigmasi, dogum
surecinin akilcilastiriimasim yansitir. Son gilinlerde, dogumhane
olarak akilcilastirma siirecine iliskin paradigmami -fast-food res-
36. Pinotelli, alintilayanlar, Aliza Kolker ve B. Meredith Burke. Prenatal Testing: A
Sociological Perspective. Westport, Connecticut: Bergin and Garvey, 1994, s.1.
37. Jessica Mitford. The American Way of Birth. New York: Plume, 1993.

38. Jessica Mitford. The American Way of Birth. New York: Plume, 1993, s.13.
39. Catherine Kohler Riessman. "Women and Medicalization: A New Pers-
pective," P. Brown (der.). Perspectives in Medical Sociology. Prospect Heights,
lllinois: Waveland Press, 1989, s. 190-220.

40. Judith Walzer Leavitt. Brought to Bed: Childbearing in America, 1750-1950.
New York: Oxford University Press, 1986, s. 190.

41. Judith Walzer Leavitt. Brought to Bed: Childbearing in America, 1750-1950.
New York: Oxford University Press, 1986, s.190.
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toran zinciri- model alan hastane zincirleri ortaya ¢iki.1istir.

Hastaneler ve tip mesledi zaman iginde dogumla ilgili birgcok
standart, rutinlesmis (McDonaldlastirilmis) uygulama gelistirdi.
Bunlarin en iyi bilinenlerinden biri de, Dr. Joseph De Lee ta-
rafindan gelistirilmis ve yirminci ylzyilin ilk yarisinda yaygin se-
kilde kullaniimistir. De Lee dogumu bir hastalik (“patolojik bir
sure¢") olarak gordu ve dusilk riskli dogumlarda bile onun go-
raslerine uygun davranildi.2

Oncelikle hasta "ayaklarim {izengilere koyup bacaklarini ha-
vaya kaldirip acarak yatiyor,"43 ve bdylece litotomi pozisyonuna
getiriliyordu. Sonra anne adayina ilk dogum sancisi asamasindan
itibaren teskin edici ilaglar veriliyordu. Ugiincii olarak bebegin
gecmesi gereken alani genisletmek icin epiziyotomi44 yapiliyordu.
Son olarak da bebegin ¢ikisini kolaylastirmak icin vakum kul-
lanihiyordu. Bu islemleri anlatan bir kadin, "Kadinlar bir kadin-
dogum montaj bandindan koyun sdrlleri gibi gegiriliyor, uyus-
turuluyor ve bebeklerin vakumla cekildigi masalara yatiriliyor,"%
diyordu.

De Lee'nin standart uygulamasi McDonaldlastirmanin birgok
unsuruna -verimlilik, ©6ngorilebilirlik, insansiz teknoloji (uy-
gulamanin kendisi, vakum, uyusturucular, montaj bandi yaklasimi)
ile denetim ve insani dogum odasini insani olmayan bir bebek fab-
rikasina doénlstirmenin akildisihigi- sahipti. Uygulamada var ol-
mayan hesaplanabilirlik daha sonra Emanuel Friedman'in "Fri-
edman Egrisi" biciminde eklendi. Bu egri, kesin bicimde belirlen-
mis U¢ sanci asamas! éngdriyordu; 6rnegin ilk asama tam olarak
8.6 saat suruyor, rahim agzinin acgikhgi iki santimden doért santime
¢ikiyordu.4%6

Bebeklerin dofumunda cesitli insansiz teknolojilerin kul-
laniimasi dalgali bir 6zellik gosterme egilimindedir. 1588'de icat

42. Paula A. Treichler. "Feminism, Medicine and the Meaning of Childbirth,"
Mary Jacobus, Evelyn Fox Keller ve Sally Shuttleworth. Body Politics: Women
and the Discourses of Science. New York: Routledge, 1990, s. 113-138.

43. Jessica Mitford. The American Way of Birth. New York: Plume, 1993, s. 59.

44. Epiziyotomi, bebegdin gegecegdi acikligi buyitmek igin vajinanin aniise dogru
kesilmesidir.

45. Jessica Mitford. The American Way of Birth. New York: Plume, 1993, s .61.

46. Jessica Mitford. The American Way of Birth. New York: Plume, 1993, s. 143.
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edilen vakumlarin kullanilmasi 1950'lerde ABD'de doruk noktasina
ulasti; biitiin dogumlarin %50%i gibi ylksek bir oranda vakum kul-
laniyordu. Ne var ki vakumlarin modasi gecti; 1980'lerde bitiin do-
gumlarin yalnizca %15'inde vakum kullanilir oldu. Anne adaylarini
cesitli ydntemlerle uyusturmak yaygin olarak basvurulan bir yoldu.
Elektronik fetis monitéri  1970'lerde popilerlesti. Bugin ult-
rasonografi populer bir teknolojidir.

Dogumla ilgili diger bir kaygi verici teknoloji de scalpel'air*
Ornegin birgcok doktor dogum sirasinda rutin bir islem olarak epi-
ziyotomi yapar, boylece vajinanin acikhgr yirtilmaz ya da ha-
milelik sirasinda sarkmaz. Cogunlukla, gelecekteki cinsel ilis-
kilerde partnerlerin duydugu zevki arttirmak (ve bebedin gecisini
kolaylastirmak) icin yapilan epiziyotomi dogumdan hemen sonraki
gunlerde cok aci verir ve gucten dusurdr. Dr. Michelle Harrison su
sonuca varmistir: "Ama beni asil endiselendiren epiziyotomi...
Kadin-dogumcularin kadinlarin vajinalarini kesmekten vazge¢cme-
lerini istiyorum. Dogum bir ameliyat degildir."47

Scalpel sezaryenle yapilan dojumlarda da &nemli bir alettir.
Bircok durumda bu teknolojinin ve onu kullananlarin denetiminde
olan, timuyle insanlik disi bir siireg ortaya ¢ikmistir.48 ilk modern
sezaryen 1882'de yapildi, ama 1970 gibi ge¢ bir tarihte bile bitin
dodumlarin yalnizca %5'inde sezaryen yapiliyordu. Sezaryenli do-
gumlar 1970'ler ve 1980'lerde asiri artarak "dogal salgin"49 denen
bir sekilde 1987'de bitin dogumlarin %25'inde sezaryen yapihir
oldu. 1989'da sezaryenli dofumlarin orani %24'in biraz altina
distl. Bu dususin temelinde sezaryenin yayginli§ina yonelik artan
kaygilar ve Amerikan Kadin-Dogum Uzmanlari Kurulu'nun resmi
olarak "bir kere sezaryen, hep sezaryen" gorusiini, yani anne bir
kez sezaryen olursa bundan sonraki butin dogumlarin da se-
zaryenle yapilmasi gerektigi goriisiinu terk etmesi vardir.

* Scalpel'. Dogumda kullanilan uzun ve diiz bir bigak, (¢n.)

47. Michelle Harrison. A Woman in Residence. New York: Random House,
1982, s. 113.

4.8. Jeanne Guillemin. "Babies by Cesarian: Who Chooses, Who Controls?" P.
Brown (der.). Perspective in Medical Sociology. Prospect Heights, lllinois: Wa-
veland Press, 1989, s. 549-558.

49. L. Silver ve S.M. Wolfe. Unnecessary Cesarian Sections: How to Cure a Na-
tional Epidemic. Washington, DC: Public Citizen Health Research Group, 1989.
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Bazi durumlarda gerekli olmasina karsin sezaryenler gereksiz
yere de yapiliyor. Birinci olarak tarihsel veriler su sorulara yol acl-
yor: Birdenbire neden bu kadar ¢ok sezaryene gerek duymaya bas-
landi? Yirmi-otuz yil &nce sezaryenler bu kadar gerekli degil
miydi? ikinci olarak bazi veriler, édeme giicii olan &zel hastalarin
sosyal yardimdakilerden (ki bunlara ¢ok daha az sezaryen onerilir)
daha cok ve yoksul hastalarin iki kati sezaryen oldugunu gos-
termektedir.5 Sezaryenlerin orani toplumsal sinifla ve gelirle bag-
lantilidir; yuksek siniflarda ve yiksek gelirli olanlar, daha az geliri
ve daha dustk toplumsal sinifta olanlardan daha ok sezaryenli
dogum yapma egilimindedir.5

Sezaryendeki bu buyik artisin bir agiklamasi da, sezaryenlerin
toplumun artan McDonaldlastiriimasina ¢ok uygun olmasidir. Bi-
rinci olarak sezaryenler, birkag¢ hafta (hatta ay) erken ya da geg ola-
bilen, c¢ogunlukla ©6ngérilemez normal dogumlardan daha ©n-
gorilebilir dogumlardir. Doktorlar aksam yemedgi icin eve gidebil-
sinler diye sezaryenlerin genellikle aksam ({stli 5:30'dan 6nce ya-
pildigr sik sik séyleniyor. Ayni sekilde bol parasi olan kadinlar,
dogal dogumun ongoriilemezlikleri mesleklerine ya da toplumsal
isteklerine zarar vermesin diye sezaryeni secebilirler. Sezaryen
hem doktor hem de hasta i¢in normal dogumda ortaya ¢ikabilecek,,
dnceden gdrilemez sorunlari ortadan kaldirir. ikinci olarak basit
operasyonla karsilastirildiginda sezaryen, &nceden gérilemeyen
birgok sorun yaratabilecek dogal dogumdan daha verimlidir. Ugiin-
cl olarak sezaryenler daha hesaplidir, normal olarak yirmi da-
kikadan az, kirk bes dakikadan uzun sirmez, oysa normal bir
dogum, ozellikle ilk dogum icin gereken sirenin hesaplanmasi zor-
dur. Dordincli olarak daha énce de gérdigumiz gibi, sezaryen
ameliyati, normal dogum sirecini denetimi altinda bulunduran in-
sansiz bir teknolojidir. Son olarak ameliyatla ilgili riskler de dahil
olmak tzere akildisiliklar vardir; anestezi, kanama, kan degisimi.
Normal bir dogumla kiyaslandiginda sezaryen olanlar daha fazla
50. Randall S. Stafford. "Alternative Strategies for Controlling Rising Cesarian»
Section Rates." JAMA, 2 Subat 1990, s. 683-687.

51. Jeffrey B. Gould, Becky Davey ve Randall S. Stafford. "Socioeconomic Dif-
ferences in Rates of Cesarian Sections.” The New England Journal of Medicine,

cilt 321, sayi 4, 27 Temmuz 1989, s. 233-239; F.C. Barros ve ark. "Epidemic of
Cesarian Sections in Brazil." The Lancet, 20 Temmuz 1991, s. 167-169.
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fiziksel sorun yasayabilir ve iyilesmeleri daha uzun sirebilir, ay-
rica 6lim orani da normal dogumun iki katidir. Ayrica sezaryen
daha pahalidir. 1986'da yapilan bir arastirmada, normal dodumla
kiyaslandiginda sezaryenlerde doktor masraflarinin %68, hastane
masraflarinin %92 daha yuksek oldugu belirtilmistir.2 Son olarak
ve McDonaldlastirma kurami agisindan en 6nemlisi, sezaryen in-
sanliktan ¢ikarici bir ameliyattir; ¢linkii dogal ve insani bir sireg
cogunlukla gereksiz yere insan disi, hatta insanliktan cikarici bir
surece donlsturilmis, kadinlar ameliyata katlanmak zorunda kal-
mistir. En azindan, sezaryen olanlar gereksiz yere ¢ok insani olan
normal dogum yapma deneyiminden yoksun birakilirlar. Dogumun
mucizeleri kiiglik bir ameliyat rutinine indirgenir.

Bebekler diinyaya geldikleri an, hesaplanabilir bir puanlama
sistemi Apgar ile karsilanirlar. Bebeklere bes etmenden (érnegdin
kalp orani, renk) her biri icin sifir ya da iki puani verilir, en saglikl
sonu¢ on puandir. Bircok bebek dogduktan hemen sonra yedi ile
dokuz arasinda, bes dakika sonra ise sekiz ile on arasinda bir puan
alir. Sifir ile Gg arasinda puan verilen bebeklerin ¢ok ciddi bir sag-
lik tehdidi altinda oldugu kabul edilir. Harrison, saglik personelinin
bebegin tuhafhigi ve ruhsal durumu gibi daha 6zel konulara neden
ilgi gdstermedigini merak etmektedir. Su sonuca varir:

Bir bebegin saglikli oldugunu anlamaniz i¢in aglamasi gerekmez. Yeni
dogan bebegi elinizde tutun. Gozinuzin igine bakar. Soluk alip verir.
icini ceker. Bebegin rengi yerindedir. Kollarinizda yukariya kaldirin
ve renginin iyi olup olmadigina, organlarinin gicli olup olmadigina
bakm. Durumunun él¢iilmesi i¢in bebegin soguk bir masanin lzerine
yatirilmasi gerekmez.53

52. Randall S. Stafford. "Alternative Strategies for Controlling Rising Cesarian
Section Rates.” JAMA, 2 Subat 1990, s. 683-687.

53. Michelle Harrison. A Woman in Residence. New York: Random House,
1982, s. 86.
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B. OLUM ONCESIi, OLUM ESNASI VE OTESI:
TASIYICI BANT SEKLINDE CENAZE TORENLERI

Simdi de diger sinir: Olumin McDonaldlastiriimasi bir insanin 6l-
mesinden ¢cok dnce baslar. Tibbin insanlari olabildigince uzun ya-
satma cabalariyla devam eder. Burada birkac seyi 6zellikle be-
lirtmek gerekiyor. Birincisi, insanlari tarihin daha eski dénem-
lerinde yasiyor olsalardi yasayacaklarindan daha uzun sire hayatta
tutmaya calisan insansiz teknolojilerde artis var. Aslinda bu ko-
sullarda yasamak istemeyecek bazi insanlar, belki de birgcok insan
hayatta tutuluyor (insanlari hayatta tutmayr amaclayan tek-
nolojilerin akilcithdinin acik bir akildisiligr). Doktorlar "Di-
riltmeyin™ ya da "kahramanlik yapmayin™ gibi énceden emir (canh
bir vasiyet) vermedigi sirece insanlarin kendi 6lumleri Gzerinde
denetimleri yoktur. Ayni sey, bu tir emirler verilmemisse tibbin
insanlar1 olabildigince uzun yasatma dayatmasina boyun egmeleri
gereken aile mensuplari igin de gecerlidir.

Bu durum 6lim 6ncesi asamada baska bir énemli duruma yol
acar: Tibbin hastanin canli kaldigi gin, hafta, yillarin sayisini en
ylksege c¢ikarmada yogunlasmasi ve bu fazladan siire sirasindaki
yasam kalitesine 6zel bir 6nem atfetmemesi. Bu hesaplanabilirlik,
sandviclerinin ne kadar buylik oldugunu goOsteren; ama kaliteleri
hakkinda hichir agiklama yapmayan fast-food restoranlarini akla
getirmektedir.

Bilgisayarlar tipta, can ¢ekisen hastalarin tedavisi de dahil
olmak tzere giderek daha 6nemli bir rol oynuyor. Ornegin bazi bil-
gisayar sistemleri bir hastanin yasama sansini hesaplayabilir; %90
%50, %10 vb. Bu tlr olasiliklar hesaplayan insansiz teknolojiyle
birlikte tip personelinin davranislari giderek bu teknolojilerle be-
lirlenir hale gelir. Bir kisi yasasin ya da 6lstin, yasamin oranlamasi
giderek bir bilgisayar programina bagiml hale gelebilir.

Ama aslinda karari kim verir? Oyle goériniyor ki, kimin ya-
sayacagl ve kimin 6lecegi karan baska bir teknolojinin eline bi-
rakilmaktadir: Bilgisayarlari kontrol eden dev birokratik sis-
temlerin kurallarina.

Olumin kendisi dogumla ¢ok benzer bir yol izlemistir. Yani
evin disina, élmenin ve ailenin kontroli disina ¢ikarak tip per-
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sonelinin ve hastanelerin eline birakilmistir.54 Doktorlar, tipki
dogum (zerinde denetimi ele gecirdikleri gibi 6lim Uzerinde de
blyuk bir s6z sahibi olmus, dogum gibi 6lim de hastanelerde ya-
sanir hale gelmistir. 1900'de &lumlerin yalnizca %20'si has-
tanelerde oluyordu; 1949'da bu oran %50'ye c¢ikmisti; 1958°de
%61'di; 1977'de ise %70'e ¢ikti. 1993'e gelindiginde hastanede
olumlerin orani biraz dismustl (%65), ama buna bakimevlerinde
(%11) ve duskinler evi gibi yerlerde (%22) délenlerin artan oranini
da eklemek gerekir.5 Dolayisiyla, 6lim de birokratiklesmis, yani
akilcilasmisg, hatta McDonaldlastirilmistir. McDonaldlastirma 610-
mu blyuk oranda denetim altinda tutan hastane zincirlerinin, hatta
fast-food restoranlarindan aldiklari ilkeleri kullanan diskiinlerevi
zincirlerinin artisinda ¢ok agik sekilde goérilr.

Bitlin bu denetimin bir sonucu da, yabancilar arasinda Ki-
sisellikten arinmis sekilde 6len (tipki do§anlar gibi) insanlarin sa-
yisi arttikca, olim gibi cok insani bir slrecin insanilikten ci-
kariimasidir:

Kisisellikten uzaklasma sureci yerlesti. Hasta, bir insan olarak gorulur
olmaktan her giin biraz daha uzaklasip yogun bakimda daha karmasik
bir problem haline geliyor. Komaya girmeden énce onu [hastayl] ta-
niyan birgok hemsire ve birka¢ doktora gore geriye o insandan bazi
seyler kalir (ya da kalabilir), ama danisman uzmanlara gére... o bir va-
kadir... Kendisinden otuz yas klcik doktorlar ona adiyla hitap eder.
Daha da kotisu hastaliginin adiyla ya da yataginin numarasiyla ses-
lenirler.56 [italikleri ben ekledim.]

Bu insanliktan ¢ikarma, Philippe Aries'e gére modern dinyanin
"6limi uzaklastirma"57 stirecinin bir parcasidir. Nuland bunu séyle
acikhyor:

54. Ger¢i sigorta ve hastane uygulamalari bakimevlerinde, hatta evde daha
fazla 6lime neden olmustur.

55. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Life's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 255; National Center for Health Statistics, Vital Statistics
of the United States, 1992-1993, cilt ll-Mortality, Part A. Hyattsville, Maryland:
Public Health Service, 1995.

56. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Life's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 149.

57. Philippe Aries. The Hour of Our Death. New York: Knopf, 1981.
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Olumiin giictinii ve insan distincesindeki buz gibi yerini reddetmek
icin yollar ariyoruz. Olimiin siirekli yakinligi, bilingli ya da bilingsiz
olarak gercekligini masallar, alegoriler, rilyalar, hatta sakalarla giz-
ledigimiz geleneksel yontemler esinledi her zaman. Yeni kusaklarda
bunlara bir sey daha ekledik: Modern 6lme yontemini icat ettik. Mo-
dern 6lim modern hastanelerde gerceklesir; burada gizlenebilir, or-
ganik hastaliklarindan arindirihr ve sonunda modern gémme islemi
icin paketlenir. Artik yalnizca 6limin gucini degil, doganin guctni
de reddedebiliriz.3 [italikleri ben ekledim.]

Ayni sekilde "tasarimlanmis dogumlar™la paralel olarak Jean Ba-
udrillard "tasarimlanmis 6lum"leri de yazdi:

Olumii ne pahasina olursa olsun verimlilestirmek, cilalamak, don-
durmak ya da uygun kosullara getirmek icin makyaj yapin, "ta-
sarimlayin”, pislik, cinsiyet, bakteriyolojik ya da radyoaktif gibi ayni
dur durak bilmezlikle pesinden kosun. Olumiin makyaji... uluslararas
pazarlamanin en saf yasalarina gore "tasarlanir”.5

Doktor ve hastanelerin 6lum uzerindeki artan glcuyle yakindan
baglantili sekilde insansiz teknolojiler de élme siirecinde giderek
daha blyuk bir rol oynuyor. Teknoloji, drnedin beynin 6lmesine
ragmen kalbin atmasini saglayarak élimle yasam arasindaki siniri
belirsizlestirmisdr. Tip personeli de 6limu ilan etmenin ne zaman
uygun olacagina karar vermede teknolojiye gliven duyar olmustur.
insanlar, sevdiklerinin yani yerine makineler arasinda tek basina
olarlerken insan olmaktan ¢ikarlar:

insanlara nasil dlmek istediklerini sordugumuz zaman, birgogu su tir
bir yanit verir: Acisiz, evde, yanlarinda aileleri ve arkadaslariyla.
Nasil 8lmeyi beklediklerini sordugumuzda ise korku kendini gdsterir:
Hastanede, tek basina, bir makineye bagli olarak, aci ¢ekerek.®

Nuland insanliktan ¢ikarilmis 6luma séyle tanimhiyor:

58. Sherwin B. Nuland. How IVe Die: Reflections on Life's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. xv.

59. Jean Baudrillard. Symbolic Exchange and Death. Londra: Sage, 1976/1993,
s.180.

60. Nancy Gibbs. "Rx for Death." Time, 31 Mayis 1993, s. 34.
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Oten monitorler, respiratorlerin tislamasi ve hareket halindeki ya-
taklar, cok renkli elektronik sinyallerin yanip sénmesi; tum teknolojik
aletler, isteme hakkimiz olan stukdnetten yoksun birakilmamiz ve tek
basina 6lmemize izin vermeyecek baska insanlardan ayri tutulmamiz
icin yapilan taktiklerin arka planini olusturur. Bu tur araglarla, umut
vermek icin yaratilan biyoteknoloji aslinda umudu yok etmeye ve ha-
yatta kalanlarimizi, gunlerimiz sona ererken yanimizda oturanlarin
hakki olan son anilardan yoksun birakmaya hizmet eder.6l

Ne var ki modern, akilcilastiriimis tibbin en iyi cabalari bile ka-
cinilmaz olarak basarisiz olur ve hastalar &lir. Elbette 6limden
sonra artik insanlar McDonaldlastirmadan uzak kalir. Ama 6lim-
den sonraki slireg¢ de McDonaldlastiriimadi mi? Bu soruya yanit
hic degilse bir dereceye kadar evet olacaktir. Ornegin birer aile is-
letmesi olan cenaze levazimatgilarindan cenazeevleri zincirlerine
gecise tanik olmaya basliyoruz.& 1992'de en biyik zincir olan Ser-
vice Corp. International, 850 cenazeevi ve mezarlija sahipti.63
Oliime yakisiksiz bir sekilde yaklasan bir sanayi analisti, "Oliim sa-
nayisinin altin ¢agi heniiz baslamadi,”64 diyordu. Olimiin yilda 8
milyar dolarlik bir sanayi oldugu tahmin ediliyor. Simdi yilda 2,2
milyon olan 6lim sayisinin 2010 yilinda yilda 2,6 milyona c¢ik-
masiyla bu sanayi daha da buyiliyecek. Bu ¢ekici ve biylyen pa-
zarin Ustline atlayan zincirler yalnizca cenaze torenleri degil, me-
zarhkta yer ve tabut, mezartasi gibi hizmetler de sagliyor. Modern
o6deme planlarina goére artik insanlar masraflarin %20%ini 6énceden
verip 6demeyi iki ile bes yil arasinda degisen bir sireye yayarak
cenaze torenlerini 6nceden ayarlayabiliyorlar. Hatta bu is alani rek-
lam bile vermeye bagsladi:

Artik bir se¢cim sansiniz var! Louisville'in ucuz cenazeevi en iyi se¢im

61. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Life's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 254.

62. James Corcoran. "Chain Buys Funeral Home in Mt. Holly." Burlington Co-
unty Times (New Jersey), 26 Ocak 1992; Kathy Finn. "Funeral Trends Favor
Stewart IPO." New Orleans City Business, 9 Eylul 1991, s. 23.

63. Holt Hackney. "Caskets on the Installment Plan." Trend Magazines, Inc., Bu-
siness Dateline, Florida Trend, Ekim 1993 [Internet].

64. Brian Edwards. "Scaring up Profits: Knocking at Death's Door Can Pay Off,"
Chicago Tribune, 29 Ekim 1993, s. 15.
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yeriniz; profesyonel tdrenler 995 dolar; metal tabutlar cok ucuz, yal-
nizca 160 dolar; 1 Mayis 1994'te agiliyor.65

Dustlk fiyatlari (hesaplanabilirligi) boyle vurgulayan cenaze toreni
isleri McDonald's usulti "degerli 6§un”tn bir gesitlemesi gibi go-
riandyor.

Cenaze toreni hizmetleri fast-food sanayisinden bir ders daha
almisa benziyor; yani aslinda "eglence" satiyorlar: "Yakinlarin
mezar basinda agladigi sikici cenaze torenleri artik demode olmusa
benziyor."&@ Ornedin bir aile cenaze tdrenini kumsalda bir parti
seklinde planladi. Her zamanki gibi ABD'den daha iyi isler yapan
Japonlar, Disney Dunyasi'ni, McDonaldlastiriimis toplumun bu
kilit 8gesini model alarak bir 8lim eglence parki planliyor. Osakal
yiklenici firma isi tam bir gosteriye donustirmis durumda:

Elektronik olarak calisan bir arabaya yerlestirilmis tabut 50 metrelik
bir tepeden asagiya inerken lazer isiklari igindedir ve yaninda 6lenin
ailesiyle ilahiler sdyleyen kesisler vardir.

Bir zamanlar bowling yeri olan koridorun sonuna vardiginda, tabut,
kalin bir kuru buz pusuyla kusatilmis olarak yari dairevi bir tinelin
icine girer ve "6bur diinya"ya dogru giderek yok olur.67

Oliiniin yakilmasi islemi geleneksel cenaze torenleri ve gémme is-
leminden genellikle daha verimlidir. Clnku ritielleri en aza in-
dirme egilimindedir ve bazen bir montaj bandi gibi isler, "tasiyici
bant seklinde cenaze torenleri"ne yol acabilir. ingiliz cenaze ge-
leneklerinde uzman bir kisi bir yakma islemini séyle anlatiyor:

Yaninda kimse olmayan bir cenaze arabasi sessizce buyuk kapinin al-
tindan gecer, tabut paslanmaz bir ¢elik meze tepsisine aktarilir ve
kiclUk sapele goturalir. Sapel, 6lu icin saygin bir yer olmaktan ¢ok bir
Universite hastanesinin bekleme odasina benzemektedir. On dakika
sonra belli belirsiz bir mizigin esliginde perdeler gurultiyle katafalkin

65. Marvin Greene. "New Ad Raises Curiosity of Funeral-Home Directors." Lo-
uisville CourierJournal, 12 Nisan 1994, s. D4.

66. Ellen McCarthy. "Today's Upbeat Funerals: Balloons, Not Boo Hoos." San
Francisco Chronicle, 12 Eylul 1991, s. C1.

67. Waka Hamada. "Aging Society Giving Birth to "Death" Business." Japan
Economic Newswire, 5 Eylul 1991.
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cevresine cekilirken tabut yavasca désemenin altina dogru inmeye bas-
lar.63

Yakma islemi ayni zamanda geleneksel cenaze téreni ve gdbmme is-
lemlerine oranla daha hesaphdir. Ornegin musterileri yirmi dakika
sonra ¢ikmaya zorlayan fast-food tabelalari gibi Londra Belediyesi
krematoryumunda su levha asilidir: "Litfen téreni 15 dakikayla si-
nirh tutunuz." Ayrica ileri dizeyde akilcilasmis yakma isleminde
de akildisiliklar bulunur. Yakma islemi geleneksel cenaze téreni ve
gémme islemlerinin insani téreninden ¢ok sey alip goétirme egi-
limindedir. Modern aileye gore 6lim "yasamda utang verici bir an"
olabilir: "Krematoryumda yarim saat gecirme, ¢elenkleri inceleme,
sonra bliroya geri dénme." Bazilari daha da ileri giderek cenaze to-
renini toptan kaldirirlar: "Hig téren yapmaniza gerek yok... Bazen
insanlar, kiiclik bir tabutun icinde 6lenden geri kalanlari alarak son-
radan toren yaparlar."®

insanlar &ldukten sonraki dénem de bir dereceye kadar akil-
cilastirllmistir. Ornedin onceden ayarlanmis cenaze torenleri in-
sanlarin dldiikten sonra bile isleri kontrol etmesini saglar. Diger bir
drnek de, baskalarina yardim etmek icin élenlerin organlarinin ba-
gislanmasidir. Bunun en asiri 6rnegdi dondurulmaktir. Yasamin
akilcilastiriimasinda beklenen gelismeler mimkin kildigi zaman
yasama geri dénebileceklerini diistinerek kendilerini ya da yalnizca
baslarini donduran insanlar var. Walt Disney'in dondurma is-
lemiyle ilgilenmesi sasirtici gelmemeli. Bir gin kurtarilacaklari
umuduyla 6lumden sonra dondurulmaya inanan kisiler de var.®

Dodumun ve 6lumin McDonaldlastiriimasi, akilcilastirmamn
asirtliklarini  dengelemek icin bir dizi karsi tepki, caba do-
gurmustur. Ornedin dogumu insanilestirmenin bir yolu olarak ebe-
lere duyulan ilgi artmistir. Bununla birlikte, élimlerinin denetimini
yeniden kazanmak icin cesitli yollar arayan insanlarla birlikte en
biiyik karsi tepki olustu. Onceden belirlenen talimatlar ve va-

68. Elizabeth Grice. "The Last Show on Earth." The Times (Londra), 11 Ocak
1992, s. 10.

69. Elizabeth Grice. "The Last Show on Earth." The Times (Londra), 11 Ocak
1992, s. 10, 11.

70. Stephen M. Fjellman. Vinyl Leaves: Walt Disney World and America. Bo-
ulder, Colorado: Westview Press, 1992, s. 116-418.
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siyetler hastanelere ve saglik gorevlilerine 6lum siirecinde ya-
pacaklarini ve yapamayacaklarini belirtir. Ayrica intihar dernekleri
ve Derek Humphry'nin Final Exit'i (Son Cikis) gibi kitaplar vardir.
Bunlar diger seylerin yani sira insanlara kendilerini nasil &l-
direbile-cekleri, kendi dlumlerinin denetimini nasil saglayacaklari
Uzerine ipuclari verir. Son olarak 6tanaziye karsi artan bir ilgi var-
dir. Bu cabalarin en unlist, amaci insanlara kendi dlimlerinin de-
netimini yeniden kazandirmak olan "Olim Melegi" Jack Ke-
vorkian'in yaptiklaridir.

Ne var ki, bu bélumi bitirirken bu karsi tepkilerde de McDo-
naldlastirma 6geleri bulundugunu belirtmek gerekir. Ornegin Dr.
Kevorkian insanlarin kendilerini éldirmelerine yardim etmek igin:
insansiz bir teknoloji, bir "makine" kullaniyor. Daha genel ve ¢ar-
pict bir tarzda soylersek, Dr. Kevorkian, 6limi planlamak igin
"akilct bir politika"dan yanadir.71 Dolayisiyla &8lumin akil-
cilastiritimasi, bu akilcilastirmayi yok etme cabalarinda bile bu-
lunur.

C. SONUC

HAala McDonaldlastirmanin yayginhidiyla ilgili kuskulariniz varsa,
bu bélimde giderilmis olmali. Daha 6nceki bélimler, yasamlari-
mizin McDonaldlastirilmasimn sayisiz yolunu géstermisti. Burada
McDonaldlastirmanin ardindaki glclerin yalnizca dogum sdrecini
degil, doguma giden asamalari da icine alacak sekilde sinirlarini
genislettigini gordik. Ayni sekilde sinir d'ger yonde de genisle-
yerek yalnizca élim sirecini degil, sonrasini da kapsamaya bas-
lamistir. Oyle goriiniyor ki McDonaldlastirmanin siniri yok ve hig
degilse cok uzun sireligine buna karsi koyacak glcte engel bu-
lunmuyor.

71. Ellen Goodman. "Kevorkian Isn't Helping 'Gentle Death'." Newsday, 4 Agus-
tos 1992, s. 32.



X
McDonaldlastiriimis toplumda
yasamak icin pratik bir rehber

Giderek McDonaldlastirilan bir diinyayla nasil basa ¢ikilabilir? Bu
sorunun yaniti hi¢ degilse kismen McDonaldlastirmaya kars! ta-
virlara baghdir.

A. KAFES KADIFEDEN Mi YAPILMIS,
YOKSA LASTIK YA DA DEMIRDEN Mi?

Demir kafes imgesi bir sogukluk, sertlik, blyuk rahatsizhik duy-
gusu verir. Ne var ki bir¢cok insan gelecedi, McDonaldlastirmanin
"kadife kafesi" olarak gérmektedir. McDonaldlastirmanin onlari is-
tikrarl bir sekilde kusattifini kabul edebilseler de, bunu ¢ok rahat
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bir sey olarak gorirler. McDonaldlastirilmis diinyayi severler, hatta
Ozlerler ve sirekli blyumesini, ¢cogalmasini iyi karsilarlar. Bu ke-
sinlikle tercih edilir bir tutumdur; yalnizca McDonaldlastiriimis
toplumlarda yasamis ve McDonaldlastirilmis dinyanin ortaya ¢ik-
masindan sonra diinyaya gelmis olanlar bunu 6zellikle kolayca be-
nimserler. Bildikleri tek dinya, McDonaldlastirilmis dinya, on-
larin lezzet ve kalite standartlarini temsil eder. Giderek akilcilas-
tirllan diinyadan daha iyi bir sey dusiinemezler, birgok se¢im ve se-
cenegi olmayan bir diinyayi tercih ederler. Yasamlarinin bircok ya-
ninin 6ngorilebilir olmasindan hoslanirlar. iginde insanlarla, hatta
insan olmayan otomatlarla iliski kurduklari kisiliksizlesmis bir
dunyada rahat ederler. Hi¢ degilse diinyanin McDonaldlastiriimis
kisimlarinda insanlarla temastan kaginirlar. Nifusun gin gectikce
buylyen bir kesimini temsil eden bu tir insanlara gére McDo-
naldlastirma bir tehdit degil, nirvanadir.

Baska birgok insana gore ise McDonaldlastirma, parmakliklari
kacis icin yeterli araclar verecek derecede esnetilebilen lastik bir
kafestir. Bu tirr insanlar McDonaldlastirmanin bircok ézelliginden
hoslanmaz, ama bazilarini da ¢ok gekici bulur. Kendilerini kadife
bir kafes icinde gérenler gibi bunlar da McDonaldlastiriimis sistem
ve hizmetlerin verimlilik, hiz, 6ngérilebilirlik ve Kisisellikten
uzaklasmishgindan hoslanabilir. Bu tur insanlar ¢ok mesgul ol-
duklari igin yemegi (ya da baska bir McDonaldlastiriimis hizmeti)
verimli yoldan elde etmeyi tercih edebilir. Ne var ki McDo-
naldlastirmanin bedellerini de kavrarlar ve bu yizden mimkin ol-
dugunca ondan kagcmaya calisirlar. McDonaldlastirmanin  ve-
nmlilikleri ondan kacma yeteneklerini ¢ogaltabilir bile. Yani hizli
bir yemek yemek onlara baska, akilcilagtiriimamis faaliyetler igini
zaman taniyabilir. Bunlar, hafta sonlari ve tatillerde eski tarz kamp,
kurmaya giden tiplerdir: Dagcilik, magaracilik, balik¢ilik ve av-'
cihk (sik aletler olmadan), antika meraki ve miize gezme; ge-j
leneksel restoranlar, hanlar ve yarim pansiyonlu servisler arama,
Bu tir insanlar telesekreterlerine, "Uzgiinim evde yokum, sinyal,
sesini duyunca kalbimi kirma,"1 gibi yaratici mesajlar birakmaya,
cahsirlar. Bu tur kisiler ekmek pisirmeye, yemegi her seyiyle ha*

Vic Sussman. "The Machine We Love to Hate." Washington Post Magazinar
14 Haziran 1987, s. 33.
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zirlamaya devam ederler. Ekmek pisirmeye bayilan bir Kisi,
"Ekmek pisirme hobisi insani yasama yiyecegin 6tesine gecen ne-
denlerle bagliyor. Bu bir deney ve sirec... Karsithgini veren bir
sey. Orgil de 6rmem gerek," demisti. Baska biri de, "Bunda sihirli
bir yan var, degil mi?" diye soruyordu.2

Ne var ki, lastikten yapilmis gibi gorinseler de parmakliklar
gene vardir. Ornedin 6nceden kaydedilmis, mizahi mesajlar satan
bir sirket ortaya ¢ikarak, yaratici telesekreter mesajlarini tercih
edenler icin kagis yolunu akilcilastirmistir. Boylece insanlar artik
Humphrey Bogart'in sesinin yer aldigi bir kaset alabilir: "Din-
yadaki bitlin telesekreterler iginde bundan baskasini arayamaz-
siniz."3 Ayni sekilde birgok insan icin de evde ekmek pisirme isi
ekmek makinelerinin kullanimina indirgenmistir. Bu makineler
¢ok glizel ekmek yapmamasina ragmen, "ekmegi yaglamanin di-
sinda her seyi yapar."4

Uglinct tip insan, McDonaldlastiriimis kafesin demirden ya-
pildidina inanir. Bu tur bir insan siregten derinden etkilenir ve ¢ok
az ¢ikis yolu gorir (o da gdrirse). ikinci tipte insanin tersine bu in-
sanlar kacis yollarinin, cok ge¢cmeden McDonaldlastirmamn tu-
zagina disecek gecici rahatlamalardan baska bir sey saglamadigini
distnidr (o da dislnirse). Max Weber ile benim karanlik ve ko-
timser bakis agimizi paylasirlar; gelecegi "kutuplardaki karanlik
ve soguk gece"5 olarak gorirler. Bunlar McDonaldlastirmamn en
keskin elestirmenleri ve modern toplumda kendilerine gitgide daha
az yer kaldigini distinenlerdir.

Son bélimde, bu {¢ tip insani tanittiktan sonra, McDo-
naldlastiriimis bir dinyada her birine davranis tarzlar 6nerilecek.
Farkl tiplerin farkl davranislari secece@i agiktir. Birinci tipte in-
sanlar sik sik fast-food restoranlarina ve toplumun diger kesim-
lerindeki benzerlerine gitmekten; yeni, heniz akilcilastiriimamis

2. Kirk Johnson. "Bread: Satisfying a Need to Knead." New York Times, 8
Subat 1995, s. C1.

3. Vic Sussman. "The Machine We Love to Hate.” Washington Post Magazine,
14 Haziran 1987, s. 33.

4. Tanya Wenman Steel. "Have Time to Bake? What A Luxury!" New York
Times, 8 Subat 1995, s. C4.

5. Weber, alintilayanlar, Hans Gerth ve C. Wright Mills (der.). From Max Weber.
New York: Oxford University Press, 1958, s. 128.
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alanlari McDonaldlastirmaya aktif olarak ¢alismaktan baska bir sey
yapmayacaktir. Uglinci tipin asirilari ise McDonaldlastiriimis top-
lumda kdkten bir donusum igin ¢alismak isteyebilir. Bunun igine
McDonaldlastirma 6ncesi dinyaya doniis ya da altin kemerlerin
¢6kmesiyle olusmus enkazin arasindan yikselen yeni bir McDo-
naldlastiriilmamis diinya yaratma cabalari da girebilir.

Bu bolimde, McDonaldlastiriimis toplumun ne pasif bicimde i
benimsenmesi ne de firlatilip atilmasi savunulmaktadir. Esas olarak j
McDonaldlastirmadan tam anlamiyla mutlu olmayan ve ken-
dilerine daha az akilcilastiriimis bir yasam yaratmaya g¢alisan ikinci;
ve lclncu tiptekileri hedef almaktadir.

Bu bélume McDonaldlastiriimis sistemleri degistirmeye ve
olumsuz etkilerini sinirlamaya y6nelik, cogunlukla basarili cabalari.
sunmakla basliyorum. Bu cabalar McDonaldlastiriimis sistemlerin:
biraz daha katlanilabilir olmasina yardimci olur. ikinci olarak
McDonaldlastirilmamis kurumlar yaratmayi hedefleyen bazi ca-
balari ele alacagim. Ugiincii olarak da insanlarin kendilerine akil-a
cilastiriilmamis siginaklar yaratmasinin daha bireysel birka¢ or-!
negini verecegim. Son olarak ise McDonaldlastirilmis bir toplumdai
yasamak icgin yapilmasi ve yapilmamasi gereken bir dizi seyi elej
alacagim.

B. MCDONALDLASTIRILMIS KURUMLARI DEGiSTIRMEK:
CHOCK FULL O' NUTSIN AKIBETINDEN KACINMAK

McDonaldlastirmaya karsi ¢ikanlarin benimseyebilecegi bir dav«
rams da, akildisihiklarini azaltmak ya da yok etmek tzere McDo%j
naldlastiriimis kurumlara baski uygulamaktir. Gergekten de McDc
naldlastiriimis kurumlara baski uygulandiinda bu sistemler, gjj
kotl asirihklarindan bazisini sinirlayarak karsilik vermislerdir.
Bununla birlikte, McDonaldlastiriimis drgutlenmeler ancak ¢c
biyiik bir dis baski oldugunda tepki verir. Ustelik bu tepkiler k|
sinlikle sinirlidir, ¢inkii McDonaldlastiriimis érgitlenmeler onL
bu kadar basarili kilan temel ilkeleri yok etme sinirina kadar ikjj
gidebilirler ancak. Dolayisiyla McDonaldlastiriimis sistemlerde
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temelde glcld bir dis baskiya tepki olarak ancak kicik de-
gisiklikler ve reformlar beklenebilir.

Fast-food restoranlari

Fast-food restoranlarinin genis kabul gérmesine karsin birgok
insan bu restoranlara cesitli nedenlerle saldirmistir. Birkag topluluk
fast-food restoranlarinin istilasina, dev tabela ve yapilarina, trafige,
guraltiye ve fast-food restoranlarina gelen bazi musterilerin serseri
yapisina bazen basariyla karsi koymustur. En genel ifadeyle, fast-
food restoranlarinin temsil ettigi akildisiliklara ve geleneklere yo-
nelik saldirilara karsi micadele etmislerdir. Dolayisiyla fast-food
zincirleri igin hayli ¢ekici topluluklar vardir (6rnegin Florida'daki
Sanibel Island); buralarda varsa bile ¢cok az fast-food restorani bu-
lunur.

Michigan'daki bir tatil kéyu olan Saugatuck, McDonald's is-
letmesinin, lda Red's adli eski bir kafenin yerini satin alma gi-
risimine karsi micadele etti. Orada oturan bir isadami, "insanlar
McDonald's restoranlarini her yerde gorebilir; fast-food igin Sa-
ugatuck'a gelmezler,” dedi. Kéydeki bir hanin sahibi, kdyun as-
linda daha buyuk bir akilcilastirma sirecine karsi koydugunu an-
lamisa benziyordu: "Biz Howard Johnson's, McDonald's, diinyanin
alisveris merkezlerine karsi micadele ediyoruz... Bir alisveris mer-
kezine gittiginizde hangi (lkede oldugunuzu bilemezsiniz. Biz
bundan uzagiz."6 ABD disinda mucadele g¢odunlukla daha da
biyik oldu. Ornegin italya'da ilk McDonald's restoraninin acil-
mas! binlerce insanin katildi§1 bilylik protestolara yol acti. italyan
McDonald's, Roma'da gérilmeye deder Piazza di Spagna'nm ya-
kininda, Gnli tasarimci Valentino'nun merkezinin bitisiginde acil-
di. Bir Romali politikaci, McDonald's restoraninin, "antik Roma
sokaklarindaki degersizlesmenin bas nedeni"7 oldugunu iddia etti.
Son glnlerde Polonya'daki Krakow'un Ortacag'dan kalma ana

6. Isabel Wilkerson. "Midwest Village; Slow-Paced, Fights Plan for Fast-Food
Outlet." New York Times, 19 Temmuz 1987, s. 1, 16.

7. Mary Davis Suro. "Romans Protest McDonald's." New York Times, 5 Mayis
1986, s. C20.
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pazar yerinde bir McDonald's agilmasi bir elestirmenin sunlari sdy-
lemesine yol acti:

Bu sirketin faaliyetleri kitlesel sanayi uygarhgdinin ve ytzeysel koz
mopolit bir yasam tarzinin simgesidir... Burada bircok tarihi olay ya
sandi, McDonald’s bu cok degerli kent alaninda kultirel de
gersizlesmenin baslangici olacak.8

Bu tir protesto ve elestirilere karsilik olarak ve bunlari gelecekte
o6nlemek amaciyla McDonald's, icinde bulundugu Ulkeye ve top-
luluga daha uygun restoranlar agityor. Ornedin Miami'deki Little
Havana'da bulunan McDonald's ispanyol tarzi ¢atiya sahip ve daha
¢ok bir hacienda'ya* benziyor. Maine, Freeport'taki ise eski bir
New England hanini andiriyor.9 1991'de agilan 12, restoran, Long
Island'da 1860'lardan kalma restore edilmis beyaz bir Kolonyal
Ev'de bulunuyor. Restoranin icinde 1920'lerin havas! var.10McDo-
nald's Polonya bélumi yoneticisi, "14. yizyildan kalma, yi-
kilmakta olan bir binay: alarak dogal glzelligine kavusturduk,"1l
demisti.

McDonald's gesitli elestirilerin karsisinda sessiz kalip fiziksel
simge ve yapilarini deg@istirmis olsa da bazi topluluklar McDo-
nald's restoranlarini iglerine hi¢c sokmamayi basardilar. Ayni se-
kilde kiclk topluluklar Wal-Mart magazalarini iglerine sokmama
konusunda genellikle basarisiz oldular,22 oysa Wal-Mart ma-
gazalari godunlukla girdikleri yerin yerel islerini bozuyor,13¢ok az

8. Jane Perlez. "A McDonald's? Not In Their Medieval Square." New York
Times, 23 Mayis 1994, s. A4

* Hacienda: ispanyol koloni dénemine 6zgii ciftlik evi. (y.n.)

9. "Eating Out Is In, and the Chains Add Variety to Lure New Diners." Time, 26
Agustos 1985, s. 60-61.

10. Anthony Ramirez. "In the Orchid Room... Big Macs." New York Times, 30 <
Ekim 1990, s. D1, D5.

11. Jane Perlez. "A McDonald's? Not in Their Medieval Square." New York
Times, 23 Mayis 1994, s. A4.

12. S6z etmeye deger bir istisna da, tim Vermont eyaletlnln simdiye kadar W aI
Martlardan uzak durmus'olmasidir. Bkz. Paul Gruchow. "Unchaining America::'
Communities Are Finding Ways to Keep Independent Entrepreneurs in Bu-*
siness.” Utne Reader, Ocak-Subat 1995, s. 17-18. Y
13. Peter Pae. "Retail Giant Rattles the Shops on Main Street." Washington!
Post, 12 Subat 1995, s. B3.
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gorilen ayrilma durumunda ise topluluklari incitiyor.4

Wal-Mart'a ek olarak diger McDonaldlastinimis isler de benzer
direniglerle Kkarsilasti. Ornedin son ginlerde San Francisco'da
Blockbuster, bdlgedeki is cevresinden gelen muhalefetle karsilasa-
rak hic degilse bir sureligine yeni yerinin acilisini durdurdu. Bél-
gedeki bir video dikkani sahibi, "Blockbuster kiicuk diikkanlar
yok etmek i¢in yagmaci yontemler kullaniyor. Blockbuster gelirse,
ondan sonra da McDonald's, Boston Chicken ve Sizzler gelir ve
cevreye gile glle demek zorunda kaliriz,"55diyordu.

Yedinci Bolim'de de gorduginiz gibi, fast-food restoranlari
beslenme uzmanlarinin sayisiz elestirisinin sonucunda maondlerini
degistirmeye de basladi. Johnny Carson bile bunu kavrayarak
McDonald's burgerine "McDamar Tikayici" adini takti.16 Simdiye
kadar gorilen en unli ve en belirgin fast-food elestirisi ise Phil So-
koloff ve k&r amaci gitmeyen kurumu Ulusal Kalp Kurtaricilar
Dernegi'nden geldi. Ornegin Sokoloff 1990'da New York Times'a
ve diger yirmi iki 6nemli gazeteye "Amerika'yl Zehirliyorlar" bas-
likli tam sayfa ilanlar verdi. ilanda yiiksek yag ve kolesterolli yi-
yecekler sattigi icin McDonald's adi 6ne cikiyordu. Sokoloff
1988'de ilk kez bu tir ilanlar vermeye basladiginda McDonald's bu
ilanlari "saygisiz, yanhs yonlendirici, en kétusiinden duygusallik"
olarak nitelemisti.IZ7 Ama Sokoloff israr etti ve Temmuz 1990'da
"McDonald's, Hamburgerlerin Hala Cok Yagl! Patates Ki-
zartmalarin da Hal4& Domuz Yaginda Kizartihyor," bashkl ilanlar
verdi. Insanlarin fast-food restoranlarina daha az gittigini gosteren
arastirmalarla birlikte McDonald's ve dider restoran zincirleri
boyun egmek zorunda kaldi. Temmuz 1991'in sonunda Burger
King, Wendy's ve McDonald's, patatesleri kizartmak icin bitkisel
yaglar kullanacaklarini agikladilar. Sokoloff, "Bundan daha mutlu
olamazdim. Milyonlarca kiloluk doymus yag artik Amerikan hal-

14. Peter Kilborn. "When Wal-Mart Pulls Out, What's Left?” New York Times/
Business, 5 Mart 1995, s. 1, 6.

15. Steve Ginsberg. "Blockbusted: Neighborhood Merchants Produce Summer
Flop." San Francisco Business Times, 2 Eyliil 1994, 1. b6lim, s. 3.

16. Anthony Ramirez. "When Fast Food Goes on a Diet." Washington Post, 19
Mart 1991, s. D1, D7.

17. Marian Burros. "Fast-Food Chains Try to Slim Down.” New York Times, 11
Nisan 1990, s. C1.C10.

18. Leon Jaroff. "A Crusader from the Heartland." Times, 25 Mart 1991, s. 56, 58.
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kinin damarlarini ttkamayacak,"18 dedi. (Ne var ki son arastirmalar
bitkisel yadda kizartilan patateslerin de domuz yaginda ki-
zartilanlar kadar damar tikanmasina yol actigini géstermistir.)19

McDonald's bu elestirilere daha fazla tepki vermeye basladi; in-
sanlar artik gelecek drilinlerde daha az yag, tuz ve seker bulacak el-
bette. 1990'In sonunda McDonald's, Lean Deluxe burgeri cikardi.
Quarter Pounders’in yirmi gram yag ve 410 kalorisine karsilik Lean
Deluxe Burger'de on gram yag ve 310 kalori bulunuyor. Hala diyet
yiyeceginden uzak olmasina karsin Lean Deluxe, McDonald'in bu
konudaki tavrini yansitiyor. 1991'de McDonald’s daha da ileriye gi-
derek %9 oraninda yad (bir¢cok beslenme uzmani bunu gene de
yuksek bir yag oram olarak goruyor); tipik bir McDonald's bur-
gerinin yarisindan daha az ya§ iceren McLean Deluxe ham-
burgerini cikardi. (Diger restoran zincirleri %25 gibi ylksek bir
yag orani iceren hamburgerler satiyor.) McDonald's bunu ba-
sarmak icin McLean Deluxe'a bir yosun ekstresi olan carrageen
ilave etti. Carrageen etteki suyu tutarak disiik yag orani nedeniyle
fazla kuru olmasini onliyor. Lezzetin azalmasina care olarak da
McDonald's karisima dogal et tatlari katiyor.

Diger restoran zincirleri dustik yad propagandasinin Uzerine
hemen atlamadi. Bir Hardee's sézcisl, "Su ve denizdrini burgeri
satmayacagiz,"2dedi. Burger King 1990'larin basinda bir siire Kilo
Verdiriciler'i denedi, ama ¢ok ge¢meden bu cabadan vazgegti. Hig
degilse bazi Urinlerinde ya§ ve kaloriden oturi elestirilen Taco-
Bell, 1995'in basinda yeni Urlin ¢esidi "Border Lights"i ¢ikardi. Bu
yiyeceklerde normal Grinlerdekinin yarisi oraninda ya§ ve beste
biri oraninda kalori var. Bunu basarmak icin Taco-Bell daha ince
et, az yagli peynir ve yagsiz eksi krema kullaniyor.2L

Bazi fast-food zincirleri bu tir elestirilere daha da fazla karsilik
verdi. Ornedin West Coast'taki kiigiik bir Meksika lokantasi zinciri j
olan Macheezmo Mouse, "Taze-Saghkli-Hizli" sloganini kul- j
laniyor. Bu restoran kizartma yerine firin, bugulama ya da 1zgarai
yontemiyle pisirilen, az yagl, dustk kalorili yiyeceklerde uzman.]
19. Marian Burros. "Eating Well.” New York Times, 2 Mart 1994, s. C4. |
20. Anthony Ramirez. "When Fast Food Goes on a Diet.” Washington Post, 19J

Mart 1991, s. D1, D7. -
21. Ross Kerber ve Greg Johnson. "Getting Leaner." Los Angeles Times, 9J

Subat 1995, s. D1.
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Maonide her driinlin yaninda besin degerleri yaziyor. Bir sirket yet-
kilisi burayi, "akilli insanlarin fast-food"u olarak tanimhyor.2

McDonald's ¢cevreye daha az zararlh paketler yaparak cevreci-
lerin tepkilerine karsilik verme belirtileri de gosteriyor.23 1990’n
sonunda McDonald's sedefli polyester hamburger kutusunu kal-
dirdi. Kutu cevrecilerin tepkisini ¢ekmisti, c¢unki Uretimi ge-
nellikle Kirlilik yaratiyor ve daha dnemlisi kutular uzun yillar boyu
copluklerde ya da yollarin kenarlarinda kaliyordu. Bunlarin yerini
disi selofan benzeri bir maddeyle kaplanmis kagit paketler aldi.
1991'de Hardee's paketlerinde geri kazanilmis polyester kul-
lanacagini acikladi. Bir ¢evreci, "Bu olumlu adimlari atmalarina
kamuoyunun baskisi neden oldu,"24 demisti.

Gergekten de topluluklarin, beslenme uzmanlarinin ve gev-
recilerin sikayetlerine verdikleri tepkiler, fast-food restoranlarinin,
uyarlanma yetenegi blylk kurumlar oldugunu gosteriyor, gergi bu
adaptasyonlarin hepsi de akilciligin genis sinirlari i¢inde. Do-
layisiyla, ©rnegdin yiyeceklerin kalitesizligi konusunda ya-
pilabilecek ¢ok az sey varmis gibi gorintiyor. Bu durum McDo-
nald’s isletmesinin Tennessee, Hartsville'de eski zaman kafelerini
ornek alarak actigi Golden Arch Cafe'de goruliur. Burasi gazozlu
trinler ve yaninda iki cesit sebzeyle Salisbury biftekleri sat-
maktadir. Kafede geleneksel "krom-cam dekor, neon isiklari, bar
tabureleri, bélmeler ve ’50'lerle ’60'larin hit parcalarini calan bir
miizik kutusu"2da bulunur. McDonald's ¢ok kiigiik kasabalarda da
restoran acabilmek icin kafelere donusle ilgili deneyler yapiyor.
Bunun ardindaki distince, ki¢cik kasabalarda kafelerin ekonomik
olarak ayakta kalma sansinin fast-food restoranlarina oranla daha
ylksek olmasi. Bununla birlikte kafelerin agilmasi yiyeceklerin ka-
litesini yukseltmise benzemiyor:

Yemeginiz gelene kadar buranin fast-food sanayisi kokenli oldugunu

22. Anthony Ramirez. "When Fast Food Goes on a Diet.” Washington Post, 19
Mart 1991, s. D1, D7.

23. John Holusha. "McDonald's Expected to Drop Plastic Burger Box." Was-
hington Post, 1 Kasim 1990, s. A1, D19; John Holusha. "Packaging and Public
Image: McDonald's Filis a Big Order." New York Times, 2 Kasim 1990, s. A1, D5.
24. Warren Brown. "Hardee's to Introduce Regycled Plastic in Area." Was-
hington Post, 22 Mart 1991, s. B1, B3.

25. Phil West. "Cafe's Decor, Not-So-Fast Food Evoke McMemories." Was-
hington Times, 30 Agustos 1990, s. C1.
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anlayamazsiniz; neredeyse her sey islenmislik kokar. Son gunlerde git-
tigimde koyu turuncu ekmeklerinde bayat tatli yaymbaligi parcalari
vardi; plre fazla pisirilmis ve yeniden yapilmis gibi biraz aci bir tat-
taydi; domuz “pirzolasi™ miukemmel gdrinimlu, kare, kuru ve yu-
musakti, Ustiinde ancak catalla yiyebilece§iniz -yiyebilirseniz tabii—
kadar donmus tuzlu bir sos vardi. Taze gortnen kahvalti biskuvisi di-
sinda hamur urinleri agir ve lapa olmustu. Muzlu puding adli bir tath,
Ustiine muz dilimleri koyulmus olarak geldi, muzlar olmasa yapay,
0zel olarak tatlandiriimis paket pudingin tadini alhlyordunuz. Yalnizca
kizarmis tavuk belirtildigi gibi 'gercek'ti. Tavugun yagh, sert ka-
bugunu c¢ikarirsaniz yenebilir bir yiyecek bulabiliyordunuz; daha da
onemlisi sade, iyi bir parca tavugun sasirtici gorintist gézlerinizin
dolmasi icin yeterlidir. iste buna nostalji diyorlar.26

Yiyecegin kalitesizligine karsin kafe, acilisindan ancak birkac ay
sonra is yapamaz hale geldi.

Fast-food restoraninin uyum yeteneginin diger bir sinirlamasi
da, basit ve kisa bir monii sunmak zorunda olmasidir. McDonald's
yillarca moénlyle deneyler yapti, hatta monusiuni genisletti, ama
ancak dar sinirlar iginde. Ornegin McDonald's bir keresinde, is hac-
mini arttirmak igin, geleneksel modelini 6rnek alarak (Ornegin Egg
McMuffin) sabahlari ¢ok cesitli basit kahvalti yiyecekleri ve-
rebilecegine karar verdi. Benzer bir genisletmeyle moniye birkag
tath ekledi. Blylk Perhiz sirasinda bir restoran, islerinin azal-
digindan yakiniyordu. Sonugta ortaya Filet-O-Fish sandvici cikti
ve McDonald's zincirine blyuk bir basariyla uyarlandi.

Kizarmis tavuk isinin biytmesiyle karsi karsiya kalan McDo-
nald's, Chicken McNuggets’ piyasaya ¢ikardi. Saglikli yiyecekler
isteyen insanlarin sikayetleri sonucunda salata, ardindan havug ve
kereviz satmaya basladi. Yiyeceklerin sikici tekdizeliginden
sikayet edenler icin McRib sandvici ve Breakfast Burrito gibi yi- ,
yeceklerle deneyler yapti. Hatta McDonald's giney pazarlarinda i
McGrits'i test ediyor.Z7 Bazi McDonald's restoranlari firinlara ya- i
tinm yaparak pizza satmaya basladi.28 Mondilerinin bugin de'

26. Laura Shapiro. "Ready for McCatfish." Newsweek, 15 Ekim 1990, s. 76-77. |
27. "Y'All Have Some McGrits." The Bergen Record (Hackensack, New Jersey), j

19 Mayis 1994, s. B2.
28. Randy Diamond. "That's ltalian! McDonald's Putting Pizza on the Menu." 1
The Bergen Record (Hackensack, New Jersey), 21 Ekim 1993, s. C4. 1
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1950'lerdeki kadar sinirli olmamasina karsin (artik birgcok restoran
otuz Ug¢ Urlin sunuyor), cesitlilik arayan misteriler bunu McDo-
nald's restoranlarinda bulamaz. Restoranlarin fiziksel sinirlamalari
ve iscilerin sinirhi becerileri fast-food restoraninin kisa ve basit
Grtnlerden olusan bir moéniden fazlasini sunmasini olanaksizlas-
tirtyor.

Bununla birlikte, méniyi genisleten McDonald's, kendisini bu
kadar basarili kilan basit tGrln c¢esitlerini gozden kagirabilir. Tavuk,
Meksika yemekleri ve pizza zincirlerinin basarisit McDonald's res-
toranlarinin bu tir Grinler de satmasina yol acti. Hatta bdlgeniz-
deki McDonald's restoraninda suplar, yulafh yiyecekler, ¢orba ve
kapugino bile bulabilirsiniz. Bu Urin c¢esitlemesi, Subway Bas-
kani'nin tavrinin tam Kkarsitidir: "Digerleri Urlnlerini cesitlendirir-
ken biz cok basit bir ménii sunduk. Uriin gesitlemesi isletme ve ka-
lite sorunlarina yol acabilir."2 Farkli yiyeceklerin eklenmesi is
hacminin artmasina kuskusuz yol agmis olsa da, McDonald's bu tir
sorunlar yasayabilir. Ustelik bilyime McDonald's sirketinin fast-
food pazarindaki farkli yerini de tehlikeye sokabilir. McDonald's
kimligini kaybederse basarisizliga mahkim olur mu?

McDonald's baska agilardan da uyum gosterdi: Bazi insanlar
eski moda dev altin kemerlerin kaldirilmasindan sikayet bile ettiler
ve hic degilse bir McDonald's restorani bu kemerleri tekrar kul-
lanmaya bagladi. Ote yandan (ist diizey miisterilerin ortamin insani
olmadi§i yolundaki sikayetlerine tepki veren Manhattan finans bél-
gesindeki bir McDonald's biylk bir piyanoda Chopin, avizeler,
mermer duvarlar, taze cicekler, bir kapici ve misterilere masalarini
gosteren bir hostes bulunduruyor. Altin kemerler tam olarak giz-
lenmis halde. Bununla birlikte ménuye birka¢ klas ekleme ya-
pilmasinin yani sira (espresso, kapucino, tartlar), méni gene de
buyik 6lclide diger McDonald's restoranlarinmkiyle ayni (biraz
ylksek fiyatlarla da olsa). Bir musteri bu restoranla digerleri ara-
sindaki benzerligi gérmezden gelerek "Harika bir yer, en iyi sey de
hala ellerinizle yiyor olmaniz," 3 demisti.

29. Rajan Chaudry. "America Rates its Favorite Chains." Restaurants & Ins-
tutions, cilt 104, sayi 3, 1 Subat 1994, s. 48 vd.

30. Ron Alexander. "Big Mac with Chopin, Please.” New York Times, 12 Agus-
tos 1990, s. 42.
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Aslinda McDonald's yenilik hizini arttirmak z
clinki satislarin dustugu, hisse senedi fiyatlarinin
nemler yasadi. California, Bakersfield'deki on iKki n
kredi karti sistemini deniyor; McCharge. Diger McDonald's res-
toranlari eve teslim pizzalarla rekabet edebilmek icin McDelivery
sistemini deniyor.3l Hatta McDonald's, ¢agdas kapitalist sirketlerin
pek girmek istemedi§i bir uygulamayi bile kabul etmek zorunda
kaldi: Fiyat rekabeti. Son ginlere kadar McDonald's fiyat yerine
reklam temelinde rekabet uygulamasi gudiyordu. Ama 1980'lerin
sonunda Amerika'daki satis ve karlarinin dismesi, diger fast-food
restoranlarinin ise fiyat temelinde basarili olmalariyla birlikte
McDonald's da buna uymak zorunda kaldi. Bu gelisme 1980'lerin
sonunda Taco-Bell tarafindan baslatilmisti. Taco-Bell "ucuz ménu"
—elli bes sente taco ve diger Grtnler- uygulamasina girdi. Fiyat re-
kabeti Taco-Bell'in kisa ve basit monl ilkesini bozmadan yeni
musterileri kendine ¢ekmesini sadladi. Bunun sonuncunda Taco-
Bell hi¢ degilse bir donem ABDe ¢alisan en iyi fast-fodd zinciri
oldu (gergi son yillarda bazi sorunlar da yasiyor3). McDonald's is-
temeden de olsa elli bes sente burger ve igecek uygulamasiyla in-
dirim yapmaya basladi.3

McDonald's elbette degisen kosullara ayak uyduran tek fast-
food restorani degil. Ornegin Burger King de gezici restoranlarla
deneyler yapiyor: Tekerlekli Burger King. Fast-food isi giderek
daha da rekabetci bir hal aldikg¢a, yenilik ve deney hizinin art-
masini bekleyebiliriz. 3

Fast-food isini teyakkuz halinde tutan sey, yiyecek modalarinin

31. Theresa Howard. "McD hits the road with 'McDelivery". Nation's Restaurant
News, 8 Kasim 1993, s. 1.

32. Ross Kerber ve Greg Johnson. "Getting Leaner." Los Angeles Times, 9
Subat 1995, s. D1.

33. Richard Martin. "Bakersfield McD Units Test Credit Card System for Bu:
siness Customers." Nation's Restaurant News, 18 Kasim 1985, s. 3; Paul Paran
ve Paul M. Sweezy. Monopoly Capital: An Essay on the American Economic
and Social Order. New York: Monthly Review Press, 1966; Michael Lev. "Taco
Bell Finds Price of Success (59c¢).” New York Times, 17 Aralik 1990, s. D1, D9;
ve Michael Lev. "California McDonald's to Cut Menu Prices." New York Times,
21 Aralik 1990, s. D3.

34. Eric Schmitt. "Burger King on Wheels." New York Times, 23 Kasim 1985, s.
35. 37.
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degistigini bilmesidir; dev restoran zincirleri bile kendilerini iflasin
esiginde bulabilirler. 1990'da New York kentindeki Chock Full o'
Nuts kafe zincirinin tek bir kafesi kalmisti; 1960'larda basarinin
dorugundayken sekse- restorani bulunuyordu. Fistikli-peynirli
sandvigi, "yagli k&gida sarih koyu kepekli ekmegdin icinde krem
peynir ve fistik toplan”, "orijinal fast-food"3% olarak tanimlani-
yordu. Bir zamanlar bin magazasi olan zincir lideri Howard John-
son's (HoJo's) artik yalnizca seksen bes magazaya sahip. Restoran
zincirleri Uzerine bir uzman, "60'larda HoJo's bir numarali zin-
cirdi... Dinyay! parmaklarinin ucunda oynatabilirdi, ama killarini
kipirdatmadilar. 1950'lerle 60'lara takilip kaldilar. Howard John-
son's dondurmasi ve kabuklu deniz Grinleriyle 6ylece kalakaldi,”3%
dedi.

McDonald's sirketinin, Chock Full o'Nuts ya da HoJo's gibi is-
letmelerin akibetine yakin zamanda ugrama tehlikesi yoksa da,
bazi sorunlar yasadiginin belirtileri géruliiyor. Birkac yil dusuk sa-
tislar ve disuk hisse senedi fiyatlarinin yani sira McDonald's,
Meksika fast-food isinin hamburger satislarinin iki katindan fazla,
pizza satislarinin bu oranin iki katindan biraz daha az olmasiyla da
karsi karsiya.37 Bunlara ek olarak Red Lobster gibi (st diizey res-
toran zincirleri de biytk bir karhlik gésteriyor. Ustelik artik birgok
insan ¢ok yagh, sodyumlu, yiksek kalorili McDonald'in vyi-
yeceklerinden kagiyor. Bunlar ve diger sorunlar yliziinden McDo-
nald's kesinlikle degismeye ve gelismeye devam edecek. Aslinda
kendisini bu kadar basarili ve bu kadar devrimci bir gu¢ haline ge-
tiren temel akilci ilkelerinden hi¢ degilse bazilarini feda etmeye
bile basladi.

Fast-food restoranlarinin az ilgi gosterdigi bir konu da, in-
sanilikten uzak galisma kosullaridir. Ornegin Burger King, bu tiir
kosullan kismen de olsa diizeltmemek icin sendikalasmaya karsi
blyuk bir miicadele vermektedir.38 Birkac ayligina bile olsa bu tiir

35. Eric Maykuth. "Chock Full o' Nuts Restaurants Are Dying Quietly." Was-
higton Post, 6 Eylil 1990, s. H16.

36. Anna D. Wilde. "Just Like Ice Cream in the Sun: HoJo's Dominance Has
Melted Away." Patriot Ledger, 13 Ajustos 1994, s. B25.

37. Taco Bell ve Pizza Hut'la ilgili veriler PepsiCo Inc’nin 1993 yillik raporundan
alinmistir.

38. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 70 vd.
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ortamlarda calismaya hazir insanlar bulunduk¢a McDonald's ca-
lisma kosullarinda fazla bir degisiklik yapmayacaktir. Bazi yer-
lerde McDonald's geleneksel isglici havuzunun -gencler- ye-
tersizligiyle karsi karsiya kaldi. Gencleri ise cekmek ve iste
kalmalarini saglamak icin calisma kosullarini gelistirmek ve du-
zeltmek yerine eleman agini genisleterek uzak yerlerde oturan
gencleri, 6zirlu yetiskinleri ise almaya calisti ve "McUstalar" adh
bir programla daha yash Kkisileri, cogunlukla emeklileri egitti.®
Gegmiste McDonald's yaslilari ise almiyordu, ¢inki yénetim yas-
hlarin dusik dcreti ve calismanin niteligini kabul etmeyecegine
inaniyordu. Ne var ki celik gibi can ¢ekisen ya da énemi azalan
"bacasiz sanayiler"den emekli olmus bir¢ok yash isci, bu kosullari
kabul edecek kadar umutsuzca is artyordu. Kinder-Care de geng
isci kithgimni telafi etmek icin yashilari ise aliyor. Aslinda bir
uzman, "ihtiya¢ duyulmaya ihtiya¢c duyan yashlar icin [Kinder-
Care] kesinlikle McDonald's restoraninda calismaya tercih edi-
lir,"40diyordu.

McDonald's, duzenli yeni isci akisi bulamayacadi noktaya
kadar calisma kosullarinda 6nemli degisiklikler yapacada ben-
zemiyor. O zaman bile kosullari insanilestirmek yerine insan ca-
lisanlari devreden ¢ikarmaya yonelik bir ¢aba icinde olabilir. Boyle
bir durum olursa musteriler gelecegin fast-food restoranlarinda
daha ¢ok otomasyon ve robotlasma gérmeyi bekleyebilirler.

isvec'te otomobil montaj bandinda degisiklikler yapiimasi

McDonaldlastirilan toplumun diger kesimleri de elestirilere yanit
olarak degismistir; bunun en iyi érnedi otomobil sanayisi ve mon-
taj bandi teknolojisidir. Otomobil sirketleri, cogunlukla ancak ha-

39. James Brooke. "Two McDonald's in Darien Do Their Hiring in Bronx.” New
York Times, 13 Temmuz 1985, 1. bdlum, s. 24; Michael Winerip. "Finding a
Sense of McMission in McNuggets" New York Times, 23 AJustos 1988, 2.
bolum, s.1; "McDonald's Seeks Retirees to Fill Void." New York Times, 20 Aralik
1987, 1. bolim, s. 54; Jennifer Kingson. "Golden Years Spent Under Golden
Arches.” New York Times, 6 Mart 1988, 4. bolim, s .26.

40. Glenn Collins. "Wanted: Child-Care Workers, Age 55 and Up." New York
Times, 15 Aralik 1987, 1. bolim, s. 1.
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tinn sayihir dis baskidan sonra, otomobille ilgili en kot akil-
disihiklar azaltmaya calisti. Cevrecilerin baskisiyla otomobillerin
neden oldudu hava kirliliginin azalmasi icin birkac sey yapti. Hi-
kiimetin ve yabanci otomobil sirketleriyle rekabetin baskisi altinda
otomobilleri kugilttl ve yakiti daha verimli kullanir oldu.

Bununla birlikte, en azindan bu kitabin bakis agisina gore, oto-
mobil montaj bandinin en buytk akildisiligi, montaj bandinda ca-
lismanin akildisi niteligidir. Daha dnce de gérduginiz gibi, ylksek
hizli bandin gerekleri ve islerin ultra uzmanlik gerektirmesi ca-
lismay! yabancilastirici ve insanilikten ¢ikarici bir etki yapmistir.
Uzun yillar boyunca isgiler ve sendikalari otomobil sirketlerini ¢a-
lismanin niteligini dizeltmeye zorladi. Ne var Ki sirketler belki is-
cilere daha fazla para 6ddemenin disinda ¢ok az sey yaptl. Montaj
bandindaki hosnutsuz is¢ilerin yerini almaya hazir birgok insan ol-
dugu icin sirketler isi insanilestirme yolunda ¢ok az gercek bas-
kiyla karsilasti.

Ne var ki 1960'lar ve 1970'lerde, ézellikle isveg'te ¢ok sayida
etken, montaj bandi isinde 6nemli bir insanilestirmeye yol acti.4l
Bircok isvecli isci otomobil montaj bandinda calismak is-
temiyordu. Genellikle Amerikali iscilerden daha egitimli ve iddiah
olduklarindan bu hosnutsuzluk daha da yuksekti. Yiksek oranda
ise gelmeme, gec gelme, isi sabote etme ve yliksek giris-¢ikis oran-
lariyla hosnutsuzluklarini gosterdiler. Ne var ki isvecli sanayiciler,
ABD'deki meslektaslarinin aksine bu sorunlari, ¢zellikle yiuksek
ise giris-gikis oranini gérmezlikten gelemedi. 1960'larda isveg'te
issizlik orani distk oldugu icin, islerinden ayrilan isgilerin yerine
yenilerini koymak olanaksiz degilse de zordu. Bu yiizden isvecliler
montaj bandindaki calismanin insanilikten uzaklastirici ve ya-
bancilastirict yanlarini azaltma yoéninde adimlar atmak zorunda
kaldilar.

Saab ve 6zellikle Volvo gibi isveg otomobil sirketleri en kotii
asirithiklar ortadan kaldirmak tzere montaj bandinda biylik de-
gisiklikler yapti. Tek bir uzun bant altbélumlere ayrildi ve her bir

41. George Ritzer. "Implications of and Barriers to Industrial Democracy in the
United States and Sweden." Irving Louis Horowitz (der.). Equity, Income and
Policy: A Comparative Development Context. New York ve Londra: Praeger,
1977, s. 49-69.
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bélimde yirmi bes ile otuz isci arasinda degisen goérece kiiglk ca-
lisma gruplari olusturuldu. Calisma grubunun Gyeleri arasinda bir
topluluk duygusu gelisti. Grubun her tyesine hayli uzmanlasmis is-
leri yapmak yerine daha karmasik ¢ok sayida is yapma imkani ta-
nindi. Ayrica isgiler islerini degis tokus da edebiliyordu. Hangi
isler nasil yapacaklari dikte edilmiyor, tam tersine ¢alisma gruplari
sinirlar dahilinde calisma sekillerine kendileri karar veriyordu. Bu
degisiklikler hi¢ degilse baslangicta hatiri sayilir bir basari sagladi.

ABD'de bu insani reformlara yénelik dnemli bir ilgi vardi; bu-
nunla birlikte, isve¢'teki dusik issizlik oraninin yol agtigi baski ol-
mayinca uzun zaman ¢ok az gercek degisiklik yapildi. Bu de-
gisiklikler de calismay!i insanilestirmek icin degil, Japon otomobil
sanayisiyle daha iyi rekabet edebilmek igindi.

C. "MAKUL" ALTERNATIFLER YARATMAK:
BAZEN GERGCEKTEN KURALLARI iHLAL ETMEK GEREKIR

McDonaldlastirmamn asiriliklari, akilcilastirmayi reddetme egi-
liminde olan cesitli alternatiflerin dogmasina ve gelismesine yol
actl. Bu alternatif drgitlenmeler verimli mal ve hizmet Uretimine
ya da musterilerle verimli sekilde muhatap olmaya birincil 6nemi
vermez. Buylk miktarlar yerine Kkaliteli Urtnler 0(zerinde yo-
gunlasirlar. Uriin ve hizmetlerinin ongorilemezliklerinden mem-
nunluk duyarlar. insansiz teknolojiler yerine, dis denetimlerle fazla
sinirlanmadan iglerini yapan daha kalifiye insanlari ise alma egi-
limindedirler. Dolayisiyla bunlar isciler ve musteriler i¢in McDo-
naldlastiriimis ortamlar degildir.

is diunyasinda ve diger toplumsal kuramlarda akilcilastiriimis
ortamlara yoénelik alternatifler vardir. Gida kooperatifleri si-
permarketin alternatifidir,& vejetaryen ve saglikli yiyecekler tze-
rinde uzmanlasirlar. Yiyecekler siipermarketlerden daha sagliklidir,
misteriler ¢cogunlukla kooperatifin Gyesidir ve bu nedenle yb-
netime aktif olarak katilirlar, ¢alisanlar da ¢ogunlukla kooperatife
tyedir ve islerine baghlik gelistirmislerdir.

42. Andrew Malcolm. "Bagging Old Rules to Keep a Food Co-op Viable.” New
York Times, 8 Kasim 1991, s. B7.
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Egitim alaninda ileri diizeyde akilci eyalet Gniversitelerinin al-
ternatifleri, Massachusetts, Amherst'teki Hampshire College43 gibi
kucuk okullardir. Hampshire College'in slogani, "Cizgi Disina Cik-
manin Olumlu Goruldigu Yer"dir. (Fast-food restoranlari da ben-
zer sloganlar kullaniyorlar; érnegin Burger King "Bazen Kurallari
ihlal Etmek Gerekir" sloganini kullaniyor, gerci bu yapilmasini is-
tedigi en son sey.) Bu tir yliksekokullarda uzmanlik bélimleri ya
da not ortalamasi yoktur.

Akilcilastiriimamis kurumlar basarili olduk¢a bunlari McDo-
naldlastirmaya yo6nelik baski da artiyor. O zaman sorun, akil-
cilastirmadan nasil kacinilacagi haline geliyor. Ornegin ka-
cinilmasi gereken bir konu da ¢ok fazla buyime. Butin kurumlar,
bir noktada, o kadar ¢ok buyuyor ki, isleyisini surdurmek icin gi-
derek daha akilci ilkeler gerekli oluyor. Buylme baska bir tehlike
daha getiriyor: Neredeyse tanimi geredi beraberinde akil-
cilastirmayi getiren isim hakki satma uygulamasi. Biylme ve isim
hakki satma blyik karlara yonelik neredeyse en biyik ¢cekim mer-
kezi oldugu icin, akilcilastiriimamis bir isin ardindaki girisimciler
de oncelikle bu tdr bir is yaratmanin nedenlerini dusinmek zo-
rundalar. McDonaldlastirilmadiklari i¢cin onlara gelen musterilere
karsi yukimluluklerini de akillarinda tutmalari sart. Bununla bir-
likte, kapitalist toplumun yaratti§i kurumlar olduklarindan onlar da
buytk Karliliga boyun egerek islerini blyutebilir ya da isim hak-
kini satarak zincir kurabilirler. Bunu yaparlarsa karlarim akil-
cilastiriimamis yeni girisimler kurmak icin harcayacaklarini umut
ediyorum.

Asagida McDonaldlastirmaya karsi direnme cabalarindan g
ozgul 6rnek veriyorum. Ozellikle ilk ikisi basarili direnisi ve bu di-
renisin tuzaklarini gésteriyor. Yani, bu kurumlar McDonaldlas-
tirmaya karsi direndikleri icin basarili oldukga Uriin ve hizmetlerini
McDonaldlastirmak ve dolayisiyla onlari bu kadar basarili kilan
amaci zayiflatmak zorunda kaliyorlar.

43. Diger ornekler arasinda Maryland'deki St. Mary's College ve Was-
hington'daki Evergreen State College sayilabilir.
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Marvelous Market:
"Citir ¢itir kabuklar ve tam lezzet"

Washington, D.C.'de bulunan Marvelous Market, gorece akil-
cilastirnlmamis, makul bir isyerinin iyi bir érnegidir.44 Bastan sunu
hemen ekleyeyim ki, akilci modelin biatin boyutlarini  ba-
rindirmiyordu. Yiyeceklerinin "¢abuk"lalinabileceg@ini ve "cabasiz"
bir yemek hazirlamada kullanilabilecedini vurgulayan bir market
burasi. Demek ki, McDonaldlastirmaya tepki olarak gelisen bir is
bile fast-food sistemine aliskanlik gelistirmis bir toplumun is-
teklerini tam olarak gérmezden gelemiyor.

Bununla birlikte, Marvelous Market asil olarak akilciliktan ¢ok
mantifa yonelmisti; nicelikten ¢ok nitelie 6nem veriyordu. Bul-
teninde yiyeceklerden sdyle sz edilmisti: "Mutfak yalnizca bir pi-
sirme yontemi degildir; bir yasam bicimidir. Yiyecek agligin bas-
tirllmasindan daha 6te bir seydir. Yiyecek anilari ¢cagristirir, ihtiyag
ve istekleri ortaya cikarir, gerilimi azaltir ve yaraticiligi tesvik
eder."4H (Bunu fast-food restoranlarinin soyledikleriyle Kkar-
silastirin.) Marvelous Market'taki baslica uriin ekmektir:

Ben [market sahibi] 1961'de Washington'a tasininca hemen "Was-
hington'da iyi ekmek yok," dediler. Bunu yillar boyu belki binlerce
kez duymusumdur. Eski gunlerden 6zlemle s6z eden herkes bunu sdy-
liyordu.

Artik bunu duyacagimi sanmiyorum. Eski gunler geri geldi.

Marvelous Market'in ekmekleri citir ¢itir kabuklu ve tam lezzetli...

Her giin yuvarlak cevizli ekmek, Gzimli cavdar ekmegi, biyik eksi
hamur ekmekleri, buyik delikli kdy ekmekleri, biberiyeli ve siyah zey-
tinli ekmekler, yemekte tazecik yensin diye 6gleden énce ve saat 4'te
pisirilen bagetler bulabilirsiniz.

Bu ekmek... plastik torbalarda yumusak dilimlenmis ekmege aliskin
olanlari biraz sasirtabilir. Daha dnce bdyle ekmekler tatmadiniz; bu
ekmekler... aliskanlik yaratir.

44. Marvelous Market gibi diger magaza ornekleri igin bkz. Marian Burros, "Put-
ting the Pleasure Back into Grocery Shopping.” New York Times, 21 Subat
1987, 1. bolum, s. 54.

45. Alinti, bu bolimdeki digerleri gibi Marvelous Market'in zaman zaman ya-
yimlanan biltenlerinden yapilmistir.
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Marvelous Market'in bilteni, "Hepimiz ¢ok lezzetli yiyecekler
satmaya kararliy1z," diye bitiyor.

Marvelous Market verimli bir isletme degildi. Yiyecekleri &n-
goriilemezdi. Musteriler otomatlar ya da robotlar yerine insanlarla
muhatap oluyordu. Marvelous Market bilteninde, "Firincilarla as-
cilarin sizinle konusup aciklama yaparken bir yandan da yeni
ekmek tarifleri ve yiyecekler tizerinde calistigi dost bir dikkan bu-
lacaksiniz," diye yaziyordu.

Fast-food restoranlari ¢ogunu devreden c¢ikardiysa da, bunun
gibi madaza ve dikkénlar her zaman var oldu. Yeni olan sey,
McDonaldlastirmanin asiriliklarindan gina getirmis insanlara bir
alternatif sunmak icin 0zel olarak yaratilmis dikkanlarin do-
gusudur. Ama bu karsi hareket, pazarin bosluklari icinde var olan
Onemsiz bir olgudan daha dteye gidemez mi?

Bircok nedenden dolayl, Marvelous Market gibi yerlerin,
McDonaldlastinlmis toplum iginde tecrit edilmis birer alan ol-
makla sinirli kalacagini distiniyorum. Bunun bir nedeni de, bu tur
yerlerin gelismesinin dogalari geregdi sinirli olmasidir. Blyimeleri
sinirhdir, ¢unki biyimeyle birlikte kaliteye yonelik tehditler de
buyir. Ayrica Marvelous Market gibi yerler agmak icin gereken
beceri ve egilimler ¢ok insanda bulunmaz. Diger bir neden de, be-
beklikten itibaren fast-food'larla yetisen bir nifusun fast-food
tranlerini kalitede nihai nokta olarak goérmeleridir. Gelecek ku-
saklarin kalite standardi "kéy ekmegi" degil, McDonald's sandvici
olacak gibi gértiinmektedir. Dolayisiyla, érnegin dért yasindaki bir
cocugun annesi, "Bir giin Kevin'in pisirdigim yemekleri takdir ede-
cedini umuyorum... Ama simdilik Big Mac ve patates ki-
zartmalariyla bas edemem,"46 diyor. Son olarak ve en énemlisi, bu
tir market ve dikkénlar gergekten pazardan énemli bir pay alma
belirtileri gosterirse, McDonaldlastirma bunu fark edecek ve tim
dinyay! isim hakkini satabilecedi akilcilastiriimis sistemlere do-
nistirmeye calisacaktir. Ornegin Gulf and Western ya da baska
dev sirketler Marvelous Market't satin alabilir, Grinlerini akil-
cilastirabilir (Kentucky Fried Chicken'in zavalli Albay Sanders'm
tariflerine yaptigi gibi) ve dinya g¢apinda bir Marvelous Market

46. "Eating Out Is In, and the Chains Add Variety to Lure New Diners." Time, 26
Agustos 1985, s. 60.
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zinciri yaratabilir; bu noktada arttk Marvelous Market, McDo-
naldlastirmanin alternatifi degil, ama surecin bir parcasidir.

Marvelous Market, Washington bélgesinde ¢ok kisa siurede mu-
azzam bir basari safladi. Satislar o kadar artti ki, pazar ¢ok gec-
meden ekmek satisini kisi basina iki ekmekle sinirladi ve talebi
karsilayabilmek icin gunde birkag saat kapali kaldi. Market sahibi
yeni, daha blyuk firin siparisleri verdi, satisa degil, yalnizca ure-
time ayrilan bir ekmek firini agtl, Washington bdélgesinin cesitli
yerlerine ekmek da§itmak Uzere bir kamyon satin aldi ve su-
permarketlerle restoranlara ekmek dagitmaya basladi. Bu biyime
sirasinda market sahibi, marketinin kaliteye 6énem vermeyi sir-
direcegini iddia ediyordu: "Elbette kaliteyi tutturmaya calisacagiz,
Grtnlerimi yapabildigimizden ¢ok arttirmayi reddedecegiz, ekmege
elle bicim vermekten vazge¢meyi kabul etmeyece§iz, her hafta
standartlarimiza uymayan yiizlerce kilo ekmegi raflarimizdan in-
direcegiz." Ne var ki bana ve bircok musteriye gore ekmeklerin ka-
litesi aslinda dustl-, 6rnegin market daha ¢ok yanmis ekmek sat-
maya basladi. Nicelik istegi niteligin bozulmasina yol agmis;
gérunuyor.

Bu sorunlar karsisinda market sahibi 9 Kasim 19917de, yeni fi-
rininin agihsinda musterilerine acik bir mektup yayimladi. Bir yan-
dan mektupta, buylmenin cesitli yollarla akildisiliklar yaratmis ol- i
dugunu kabul ediyordu:

Gecis asamasindayiz...

Zaman iginde sizi tzdik, ciinkii ekmeklerimizin kalitesi tutarlilik»
gOstermedi, hatta ekmek tiretme programimiza tam sadik kalamadik,.. ;

Cumartesi gibi haftanin bazi ginlerinde, siz gelmeden Urlnlerimiz j
bitiyor. Tenis oynamak i¢in kortlarda ya da musterilerle gériismek igin®
biiroda olmak isteyen birgojunuz artik Cumartesi sabahlan kuyrukta |
bekliyorsunuz... 1

Ustelik kalite degiskenliklerine aylarca hosgori géstermis olmaniza
karsin bunlari siirekli yaptik. [italikleri ben ekledim.]

Ote yandan market sahibi, bilyiimenin kalitede disme (ve diger
akildisiliklar) anlamina gelmeyecegi sozinu veriyordu:

Bu yuzden yeni ve biylik bir firin yaptirarak icine kaliteli ek-3
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ineklerimizi yapabilecek kapasitede en iyi aletleri koyduk. Otomatik
aletler degil bunlar; tipki burada yapti§gimiz gibi diger firinda da ek-
mekleri yavas yavas, elle yapacagiz... ekmeklerimizde ¢ok daha yiik-
sek kaliteye ve tutarliliga kavusabilecegiz.

Bunlara ek olarak yeni firma... kirsal kesimdeki en iyi firincilardan
birini getirmeyi basardik...

S6z verdikten sonra sozini tutmayan diger Washington fi-
rinctlarinin yaptigini yapacagimizi distinenler varsa, burada bdyle bir
sey olmayacak. [italikleri ben ekledim.]

isletmenin akilcilastiriimasinin tehlikelerinin kesinlikle farkinda
olan Marvelous Market'in sahibi bir yandan marketi buydturken bir
yandan da bunlardan kagcinmaya calisti. Ne var ki basarisiz oldu.
Bugiin Marvelous Market iflas halinde. isyerinin satilacagi, Mar-
velous Market efsanesinin sonunun gelecedi konusuluyor. Mar-
velous Market'in hizli yukselisi ve disiisi, hem McDonaldlastir-
manin alternatifini sunmanin cekiciligini hem de basarili olduktan
sonra bu tir bir isletmeyi McDonaldlastirmaya y6nelik neredeyse
dayanilmaz baskilan temsil ediyor.

Ben & Jerry's: "Ozenli Kapitalizm"

ileri diizeyde akilcilastirilmis bir isyerinin gok daha saglam ku-
rulmus ve unlu alternatifi, merkezi Vermont, Waterbury'de bu-
lunan Ben & Jerry's dondurma sirketidir.47 On iki bin dolarhk ser-
mayeyle kurulan Ben & Jerry's yeniden dekore edilmis bir benzin
istasyonunda 5 Mayis 1978'de dondurmaya satmaya basladi. Ne
Ben Cohen ne de Jerry Greenfield'in is dinyasinda 6nemli bir de-
neyimi vardi. Disuk fiyata kaliteli bir Griin satmakla ise basladilar.
Aslinda Ben’in "kaliteli driinler Uretmeye fanatik bir baghligi"48
vardi. Bu kalite dondurmalarin ¢ok yag icermesi ve ilavelerin faz-
lah§iyla karakterize ediliyordu. Ne var ki biylik dondurma toplari
akilci karar verme slrecinden degil de, Ben'in gizli tatlari ayirt

47. Fred 'Chica' Lager. Ben & Jerry's: The Inside Scoop. New York: Crown
1994; Suzanne Alexander. "Oh, Wow, Man: Let's Like, Hear from the Auditors.”
Wall StreetJournal, 28 Haziran 1991, s. Al, A6.

48. Fred 'Chica' Lager. Ben & Jerry's: The Inside Scoop. New York: Crown
1994, s. 148.
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edememesinden kaynaklaniyordu. Kaliteye bu baglihk 1985'te
Stper Fudge Chunk dondurmasinin yaratilmasinda gortintyor:

[Ben] her zamanki ¢ikolata karisimina akitilan sivi gikolata surubunun
formulind hazirladi. Sonugta ortaya inanilmaz lezzetli, yumusacik ve
yogun kokulu bir dondurma cikti. ilave driinler icinse Ben beyaz ve
siyah cikolata toplan, Ustli gikolata kapli bademler ve cevizler ha-
zirladi... Ornekleri dyle bir hazirlamisti ki, toplarin agirlik ve hacim
olarak toplam miktari diderlerinde kullandigimizin %40'mdan daha
fazlaydi. Simdiye kadar yapti§imiz en pahali riindi bu, ama Ben igin
bunun kesinlikle bir énemi yoktu. Ben yaraticilik slreci sirasinda
Urtinlerin maliyetinin canini sikmasina izin vermez. Tadi harikaysa,
Ben bundan para kazanaca§imizi disunir.%

ilk dikkan akilcihigin uzagindan bile gegmiyordu. Tezgahin éniin-
de sik sik rastlanan uzun kuyruklar verimsizligini yansitiyordu.
Dondurma toplarinin biyudkligundeki degisikliklerde ve tutarsiz-
serviste ©éngorilemezlik vardi. Hesaplanabilirlik neredeyse hici
yoktu. Acildiktan iki ay sonra diikkkan kapandi ve Ustine bir yazil
asildi: "Para kazanip kazanmadigimizi anlamak igin bugin ka-
paliyiz."9 Baslangicta ve hatta simdi de bir dereceye kadar tek-T
noloji ilkeldi ve calisanlar Uzerinde denetimi c¢ok azdi. Akil-:
cilastiriimis, McDonaldlastirilmis isletmelerin tersine, j

Ben ve Jerry isyerlerini durlst, kizartma yok, elle yapiimis ve evde ya-
pilmis anlaminda "garabet" olarak tanimladilar. Yelpazenin diger ucun- i
daki hilekar, islenmis, cilalanmis ya da paketlenmisin tam tersiydi.5L i

Kendisini akilcilastiriimis isyerlerinin soduk kisiliksizligindenj
ayirt etmek igin bilincli bir caba icine giren Ben & Jerry's, "6zeni
gosteren sirket" olarak taninmaya calisti. Akilcilastiriimis ai-jj
ternatiflerinin tersine Ben & Jerry's yalnizca kaliteye degil, is-J
cilerine ve ortama da 6nem verir. 1995'e kadar sirketin politikasi,|

49. Fred 'Chico' Lager. Ben & Jerry's: The Inside Scoop. New York: Crown 1
1994, s. 133.

50. Fred 'Chico’ Lager. Ben & Jerry's: The Inside Scoop. New York: Crowill
1994, s. 28. 1

51. Fred 'Chico' Lager. Ben & Jerry's: The Inside Scoop. New York: Crownijj
1994, s. 3.
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yoOneticilerin en dusiik Gcretli isginin kazancinin bes katindan daha
fazlasini alamayacag! seklindeydi. "Ozenli kapitalizm" uygulayan
sirket net kazancinin %7,5'unu kurdugu vakfa aktariyor, vakif da
"yaraticl toplumsal degisime kendini adamis" érgiitlenmelere bagis
yapiyor; Vermont'un can cekismekte olan aile ciftliklerine yar-
dimci olmak igin site ylksek fiyat veriyor; ve yerel Kizilderi-
lilerden cilek, siyah Georgia ciftcilerinden seftali, Amazon yagmur
ormanlarnin yerlilerinden kabuklu fistik aliyor. Hissedar top-
lantilarinda yalnizca bildigimiz yonetici seciminin disinda, his-
sedarlarin davalarini ilerletmek (izere Kongre'ye video kasetle
mesaj gondermek gibi geleneksel olmayan faaliyetler de var.

Ben & Jerry's, sirketin gevreye zarar vermesinden kagmiyor ve
bunu sinirhyor. Plastik ve kartonu geri kazaniyor, burolarinda geri
kazaniimis ka&gitlar kullaniyor ve enerji tasarrufu yapiyor. Hatta
Ben & Jerry's baslica urinu dstun kaliteli dondurmanin hig degilse
bazi insanlarin sagligina zarar verebilecegini bile kabul ediyor.
1990 yillik raporunda, "Yiksek yag ve seker oranina karsin don-
durmanin besin degeri vardir. Saglik nedenleriyle dondurma ye-
memesi gereken insanlar yememekte serbesttir,"®2 ctimlesi bu-
lunuyor. Daha somut bir 6rnek verecek olursak, son yillarda sirket
hem dusuk kalorili dondurma hem de az yagl ve yagsiz don-
durulmus yogurt pazarlamaya basladi. Bu Urinler Ben & Jerry's
sirketinin sagliga énem verdigini gosterir (gerci Gstin kaliteli don-
durmasini aktif sekilde pazarlamaya ve butiin ¢alisanlarina her gin
parasiz dondurma vermeye devam ediyor.) Bu driinler ayrica ¢ok
yagli dondurmaya karsi sagligina 6nem veren insanlarin artan di-
rencini de yansitiyor.

Sirket McDonaldlastirmanin calisanlar uzerindeki bazi et-
Kilerini yok etmeye de ugrasiyor. Calisanlar uniforma giymiyor ve
kliselerle konusmuyor; tam tersine bugiin bile Ben & Jerry's "farkl
yasam tarzlarini kucaklamis durumda; insanlar istedikleri gibi gi-
yiniyor, isyerlerini nasil uygun gorirlerse o sekilde kisiselles-
tirebiliyor."53 Ben ve Jerry'nin kendileri de isyerine tisortler ve
spor ayakkabilarla geliyorlar. Calisanlarin islerine taptiklari be-

52. Ben & Jerry's 1990 yillik raporu, s. 7.
53. Fred 'Chico' Lager. Ben & Jerry's: The Inside Scoop. New York: Crown
1994, s. 145.
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lirgin sekilde gdériluyor. isciler yaptiklari is

zilarini se¢cme dzgurliglne sahip. Sirkette i

olsun yok etmeye calisan bir "eglence cetes

Waterbury diukké&ninda dolasirken c¢alisanlarin neseyle birbirlerine
takildiklari™ gortlebilir; bir yoneticinin telesekreteri arayana orada
olmadigini, clinkd "transandantal meditasyon yapmak i¢in disari
ciktigin1” soyleyebilir;54 Ben & Jerry's sirketinin halkla iliskiler
yetkilisinden aldigim bir mektuba "P.R. Enformasyon Kraligesi"
imzasi atilmisti. Ayrica parasiz masaj, parasiz saglik kulliba dye-
ligi, hissedar olma ve ¢ocuk bakimi gibi, ¢alisanlara taninan birgok
ayricalik da var. Bir is¢ci, "Bu is tam olmasi gerektigi gibi,” di-
yordu. Bir gazeteci sirketi "calisanlarin dostca davrandidi sir-
ketlerin en dost canlisi™ olarak nitelemisti.%

Bununla birlikte Ben & Jerry's basindan itibaren McDo-
naldlagma belirtileri gosterdi. Ornegin dondurma toplarinin tutarsiz
buyikligi en basinda fark edilerek sireci akilcilastirmaya yonelik
dénemsel c¢abalar harcandi. Verimsizligi yuziinden bir kenara bi-
rakilan bir girisimde kilahlari tartmak icin tartilar kullandilar. isim
hakki satilan ilk Ben & Jerry's "dondurma diikkani" 1981'de Ver-
mont'ta acildi; ilk eyalet disindaki dikkan ise 1983'te agilmisti.
1995'in basinda asil olarak ABD'de; ama lisrail, Kanada ve
Rusya'da da bulunan yiz dondurma dikkani vardi.5% Talebi kar-
silamak icin sirketin lisansiyla baskalari da Ben & Jerry's don-
durmasini Uretmeye basladi. Satislar, karlar ve c¢alsanlarin sayisi
buyuk 6lgiide artti. 1982 gibi erken bir tarihte Jerry akilcilastirma
surecinin basladigini fark etmisti: "Evde yaptigimiz dondurmayla
ise basladik ve bir tir fabrikaya dénistiik... Bir zamanlar her don-
durmaysi, her kiilahi kendimiz yapardik, simdi ise Ben ya da Jerry
ile hi¢ tanismamis insanlar dondurmamizi satin aliyor."57 Jerry sir-
ketten ayrildi, ama birkag yil sonra ekonomik basariyi sirketi kuran

54. Maxine Lipner'dan iki alinti. "Ben & Jerry’s: Sweet Ethnics Evince Social
Awareness." COMPASS Readings, Temmuz 1991, s. 26-27.

55. Carol Clurman'dan iki alinti. "More than Just a Paycheck." USA WEEKEND,
19-21 Ocak 1990, s. 4.

56. Glenn Collins. "Organization Man for Ben & Jerry's." New York Times, 2
Subat 1995, s. D1, D7.

57. Maxine Lipner. "Ben & Jerry's: Sweet Ethics Evince Social Awareness."
COMPASS Readings, Temmuz 1991, s. 25.
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degerlerle birlestirmeye calismak icin geri dondu.

Uluslararasi bir basari kazandiktan sonra sirket blylmeyi si-
nirlamak icin bilingli bir politika gelistirdi. Hemen tim McDo-
naldlastirilmis isletmelerde bulunan buyume istedi icindeki li-
derlerin tersine, "Ben hicbir zaman buylimeyen bir isletmenin
6lmekte oldugu tartismasina girmedi."3 Sirket isim hakki vererek
buyumesini sinirladi, buglin 1989'a oranla yalnizca yirmi don-
durma dikkéani daha var. Var olan dikkanlarla badlarini arttirmaya
6zen gosterdi. Ayni sekilde calisanlarin sayisini da sinirladi. Hem
isin hem de Urlnin kalitesini yikseltmek icin bir danisman ise
alind1.® Yapilmakta olan yeni bir fabrika tim dondurma tretimini
sirkete geri dondirerek dondurma (retme izni vermenin teh-
likelerini ortadan kaldiracak.

Megatrends 2000'in {Buylk Yd&nelimler) yazarlarindan Patricia
Aburdene (John Naisbitt ile birlikte), Ben & Jerry's sirketini "ke-
sinlikle... 1990'larda yaratildi§im gdrece§imiz ve 21. yizyilda da
devam edecek yeni sirket modeli,” olarak gériyor. Bu goris be-
nimkiyle celisiyor, ben temel sirket modelinin kararh bir sekilde
akilcilastirllmamis Ben & Jerry's degil, hayli akilcilastiriimis
McDonald's olacagini disiniyorum. En azindan yasayabilir bir al-
ternatifi temsil etmesi icin Ben & Jerry's uzun vadede hem basarili
olup hem de McDonaldlastirmayi kendisinden uzak tutacagini gos-
termeli ve uyanik olmal.

Son gelismeler McDonaldlastirma karsitlarinin igini fazla ra-
hatlatacak gibi goérinmiyor. 1995'in basinda Ben & Jerry's sir-
ketinin her zaman yiliksek olan hisse senedi fiyatlari tcte iki ora-
ninda distd; 1994'0n toplam satislarinin 1993'Unkinden ancak
biraz daha yiksek olacagi tahmin ediliyordu; ve sirket 1994'ln son
ceyreginde neredeyse bes milyon dolar kaybetti:6l 1984'te halka
actldiktan sonraki ilk kayip.

Son gunlerde yapilan yeni bir baskan ve bas yOnetici aras-
tirmasinin sonucu ¢ok sey anlatmaktadir. "Garabet" imajina uygun
olarak sirket "Merhaba! Ben senin bas yonetirinim!" adh bir ya-

58. Fred 'Chico' Lager. Ben & Jerry's: The inside Scoop. New York: Crown
1994, s.164.

59. Eric J. Wiffering. "Trouble in Camelot." Business Ethics 5 (1991): 16, 19.

60. Patricia Aburdene. "Paycheck.” USA WEEKEND, 19-21 Ocak 1990, s. 4.
61. "Digest." Washington Post, 4 Mart 1995, s. D1.
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risma baslatti ve ise neden alinmalari gerektigini 100 sézcukluk bir
denemeyle anlatma cagrisina 20.000 kisi basvurdu. Ama sonunda
sirket yarismacilara da, garabet imajina da sirtini dénerek yonetici
"avcisl™ birini ise aldi. Bu ¢aba, sonunda deneyimli isadami Robert
Holland Jr.'in sirketi yonetmek {izere ise alinmasina yol agti. Hol-
land ancak ise basladiktan sonra "yarisma" yazisi olarak bir siir
yazdi. Onun secilme sekli sorunun yalnizca bir kismidir. Ornegin
Holland tanitilirken Ben & Jerry's sirketi icin hedefinin gelirleri
"150 milyon dolardan yarim milyar ya da daha fazlaya ¢ikarmak"
oldugunu soyledi.@ Boyle bir politika Ben'in yavas blyume tavr
riyla celisir ve eger basarili olursa Ben & Jerry's sirketine benzeri
gorilmemis bir McDonaldlastirma getirecedi aciktir. Yeni yo-
neticiyi ise alirken sirketin Gcret farkliliklariyla ilgili sinirlamalari
pas gecerek yilda 250.000 dolar net cret dnerdidini de belirtmem
gerek.

Y&K'ler: "McYatak, McKahvalti"ya alternatifler

Akilcilastinlmamis alternatiflere diger bir 6rnek de, yatak ve kah-
valtidir (Y&K'ler). Aslinda Y&K'ler Uzerine bir gazete yazisinin
bashgi, "Y&K'ler Turistlere McYatak, McKahvaltidan Uzaklasma
Sansi Sunuyor" idi.&8 Y &K'ler, turistlere oda kiralayan ve onlara
evsahibi konukseverligiyle sabahlan kahvalti sunan &zel evlerdir.
Geleneksel olarak evsahipleri evde yasar ve konuklarla bizzat il-
gilenir. Daha 6nce de bu tiir yerlerin bulunmasina karsin, Y&K'ler
1980'lerin basinda populer olmaya basladi.&4 Bazi turistler akil-
cilastiritimis motel odalarinin soguk kisiliksizliginden usanmisti ve
Y &K'lerin sundugu akilcilastinlmamis yerler arar oldu. Y&K'ye
giden bir konuk, "Harikaydi... Otel sahipleri bize kendi aileleriy-
misiz gibi davrandilar. Oyle rahat, sicak, cekici ve romantikti ki,"6
diyordu.

62. Glenn Collins. "Organization Man for Ben & Jerry's.” New York Times, 2
Subat 1995, s. D7.

63. June R. Herald. "B&B's Offer Travelers Break from McBed, McBreakfast.”

Business First-Coiumbus, 5, 15:1, s. 1.
64. Betsy Wade. "B&B Book Boom." Chicago Tribune, 28 Temmuz 1991, s. C16
vd.

65. Paul Avery. "Mixed Success for Bed-Breakfast idea.” New York Times, 28
Temmuz 1991, s. 12NJ, 8.
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Ama basari bir kez daha beraberinde McDonaldlastirma be-
lirtilerini getirdi. Sunulan rahatliklar artiyor, fiyatlar yikselmiyor.
Y &K'leri hanlardan ya da kic¢uk otellerden ayirt etmek giderek
guclesiyor. Evsahipleri artik Y&K'de kalmamaya baslayarak yer-
lerine yonetici tutuyorlar. Bir gdzlemci, "En iyi Y&K'ler, sahipleri
icinde olanlardir... Evsahibi oradan ayrilir da yerine bir yonetici
gelirse, kétl seyler olmaya baslar. Yataklarin altinda tozlar birikir,
kahveler bayatlasir, tostlar yanar,"@ demisti. Diger bir deyisle, ka-
lite bundan olumsuz etkilenir. Y&K'lerin yayginlasmasiyla birlikte
1981'de Amerika Yatak ve Kahvalti Dernegi kuruldu ve Y &K'lerle
ilgili rehberler ¢cogaldi. Artik incelemeler yapiliyor, standartlar ge-
lisiyor ve bir puanlama sistemi uygulaniyor. Diger bir deyisle, ge-
lismekte olan Y &K sanayisini akilcilastirma ¢abalari glindemde.

D. AKILCILASTIRILMAMIS BiR SIGINAK YARATILMASI:
SANSAR YUVASINDA YASAM

Kendiniz icin akilcilagtiriilmamis bir siginak yaratmanin yolu ola-
rak Marvelous Market gibi bir yer acabilir ya da yatak ve kahvalt
isine girebilirsiniz belki, ama bdyle bir yikimlulugu ustlenebilen
ya da uUstlenmek isteyen insan sayisi azdir. Bu bdélimde, akil-
cilastirilmis sistemlerde akilcilastirilmamis siginaklar yaratmak
icin daha kolay ulasilan birka¢ yol 6neriliyor. Calisma dinyasi
odak noktasi olarak alinacak; bununla birlikte bitiin diger top-
lumsal kurumlarda da benzer sigmaklar yaratilabilir.

Bdyle bir siinagdi yaratma yetenegi kisinin is diinyasindaki hi-
yerarsisine badh olma egilimi gosterir. Yiksek konumlarda olan-
larin bu tiir siginaklari yaratma olanagi, disik konumda olanlara
oranla daha fazladir. Doktorlar, avukatlar, muhasebeciler, mi-
marlar ve benzeri 6zel meslek sahipleri kendileri i¢cin bdyle bir
ortam yaratma kapasitesine sahiptir. Buylik érgitlenmeler icinde
yukaridakiler akilcilastirmaya karsi koyacak en biyik giice sa-
hiptir. Bircok Ust dizey elemanlar igin genel (yazili olmayan)
kural, baskalarina akilciligi dayatirken kendi islerini olabildigince

66. Eric N. Berg. "The New Bed and Breakfast." New York Times, 15 Ekim
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akilcilastinnlmamis tutmak olarak goruniyor. Akilcilastirma, bas-
kalarina, ézellikle giicii az olanlara dayatiimasi gereken bir seydir.
Bununla birlikte alt konumdaki bazi insanlar da blyuk 6lcide akil-
cilastirmadan kurtulma durumunda olabilirler. Ornegin taksi so-
forleri, ¢linkd agirlikla kendi baslarina calisirlar, akilcilastiriimamis
bir calisma yasami kurmakta 6zgiirdarler. istedikleri yere giderler,
yolcularim segerler, istedikleri zaman yemek yer ya da mola ve-
rirler. Benzer olanaklar gece bekgileri ve otomatiklestirilmis fab-
rikalardaki bakim iscileri icin de gecerlidir. Kendi baslarina calisan
ya da bir érgitlenme icinde gorece yalitilmis konumda olanlar akil-
cilastirllmamis bir calisma ortami yaratma konusunda daha iyi du-
rumdadir. Bununla birlikte yiksek diizeydeki isler insanlara akil-
cilastirlimamis siginaklar yaratma konusunda en fazla firsati tanir.

Normal olarak hayli akilci Universite birokrasisinde akil-
cilastirilmamis bir ¢calisma yasaminin yaratilmasini saglayan ug bir
ornek olarak biyuk bir eyalet lniversitesinde (isim yok, lutfen)
kadrolu cahisan kidemli bir profesorii ele alahm. Ornedin bu s6-
mestr profesérimiz Pazartesi 6§leden sonra 3:00 ile 4:15, aksam
6:30 ile 9:00, Carsamba 6gleden sonra da 3:00 ile 4:15 arasinda
ders veriyor. Bunlara ek olarak biro saatleri (haftada yaklasik iki
saat), zaman zaman bir fakilte toplantisi (ayda bir kez, bir saat) ve
zaman zaman bir komite toplantisi, Universitenin belirledigi diger
calisma saatleri. Profesdr diger zamanlarda da cogunlukla kam-
puste olur, ama kendi iste§gine gore ayarladigi cesitli randevular
icin. Ustelik dersler her yil yalnizca otuz hafta, yani iki tam so-
mestr striyor ve diger yirmi iki hafta fiilen bos kaliyor. Do-
layisiyla haftada yalnizca birkag saatligine ve yilin yarisindan biraz
daha uzun bir sire igin belirli bir yerde, belirli bir seyi belirli bir
saatte yapmasi gerek. Diger bir deyisle, calisma zamani neredeyse
hicbir sekilde akilcilastirilmams durumda.

Kadrolu bir profesor olarak isterse ginlerini yan gelip yatarak
gegirebilir. Ama o bunu yapmamay! segiyor; bunun yerine Kitap ve
makale yazmak gibi mesleki faaliyetlerle ilgileniyor. Ama ne
zaman, nasil ve ne yazdigi hichir sekilde akilcilastiriilmamis du-
rumda: Gecenin yarisinda ya da sabah erkenden; bir bilgi islem-
ciyle, teksir kdgidina ya da hatta tas bir tablete; McDonaldlastirma
ya da en son demografik trendler {zerine. Bir otel siitinde ya da
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banyosunda yazabilir. istedigi zaman mola verebilir, kopegiyle
gunlik yuruyuslerine ¢ikabilir ya da cam ne zaman isterse en sev-
digi kitab1 kasetten dinleyebilir. Kisacasi, calisma yasami ne-
redeyse hi¢ akilcilastiriimamistir.

Diger érgiltlenme turlerinde de hig degilse bir dereceye kadar
boyle akilcilastirillmamis isler bulmak mimkindir. Ornegin yiik-
sek teknoloji kullanan érgitlenmeler "sansar tarzi ¢alisma"yi ya-
ratir ve kullaniimasini tesvik eder. Sansar yuvasl, insanlarin rutin
drgutsel isteklerden uzaklasarak islerini uygun goérdukleri sekilde
yaptiklari bir ortamdir.67 Sansar tarzi ¢alisma konformizmi degil,
yaraticiligi ve yenilikgiligi vurgular. Thomas Peters ve Robert Wa-
terman bu tdr calismalari istisnai derecede akilcilastiriimamis,
hatta akildisi is ortamlari olarak tanimliyor:

Girisimci ruhu beslemek igin neredeyse radikal merkezsizlesme w=>
ozerklik, kenarlarda tasmalar, diizensizlikler, esgidim eksikligi, ic re-
kabet ve biraz kaotik kosullar yaratiyorlardi. Strekli yenilige ulasmak
icin bir miktar diizenliligi feda etmislerdi.e8 [italikleri ben ekledim.]

Yukaridaki alintida italikle yazilan soézciklerin hepsi McDo-
naldlastitilmis toplum agisindan akilcilastiriimamis ya da akildisi
olarak dusundlebilir.

Akilcilastiriimamis zaman ve yerler yaraticiligi tesvik etme egi-
limindedir. Distan dayatilan, ardi arkasi kesilmeyen, kendini tekrar
eden istekler karsisinda yaratici olmak'zordur. Dolayisiyla, akil-
cilastiriimamig bir ortamda calisma yalnizca bireye degil, birgok
isverene ve topluma da hizmet eder. Herkes yaratici yeni diistince
ve drdnlerin dizenli akisina ihtiya¢ duyar, bunlar da siki de-
netlenen birokratik ortamlardan ¢ok sansar tarzi calismalardan
kaynaklanir.

ileri diuzeyde akilcilastirilmis drgutlenmelerde bile insanlar,
akilcilastirilmamis bir dizi is alani ve zamani yaratabilir. Ornegin
rutin isleri ¢abuk bitiren bir is¢i kendisine isle ilgili olsa da akil-

67. Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman. In Search of Excellence: Les-
sons from America's Best-Run Companies. New York: Harper & Row, 1982.

68. Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman. In Search of Excellence: Les-
sons from America's Best-Run Companies. New York: Harper & Row, 1982, s.
201.
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cilastiriimamis faaliyetlerle ugrasmak icin zaman ayirabilir. McDo-
naldlastirilmis 6rgutlenmelerde akilcilastiriilmamis meslekler bul-
manin ya da akilcilastirlilmamis alanlar yaratmanin kolay oldugunu
One sirmiyorum, herkesin bunu her zaman yapabilecedini de 6ne
sirmliyorum. Ama bazi insanlarin bazi zamanlar kendileri igin
akilcilagtiriimamis siginaklar yaratmalari mumkdndur.

Bu duslinceyi fazla ileri gotirmek istemem. Birincisi, akil-
cilastiriimis orgutlenmeler hem yaratici calisma icin gerekenleri
hem de bu calisma icin ¢ikis noktalarini sadlamak zorundadir.
Diger bir deyisle, yaraticihgin akilcilastirilmamis siginaklarinin,
akilcilagtiriimis sistemlerce desteklenmesi gerekir. ikincisi, salt
boyle siginaklardan olusmus blyuk 6lcekli 6rgutlenmeler mevcut
degildir. Bunun sonucu orgiitsel kaos olurdu. Ugiincisii, bu tir
akilcilastiriimamis simaklarda calismayi herkes istemez; aslinda
bircok insan calisma gunlerinin rutinlesmis olmasini tercih eder.
Dordiincisl, herkes akilcilastirilmamis bir siginakta calisamaz.
Dolayisiyla, yalnizca yaraticl is alanlarindan olusmus bir is diinyasi
oneriyor degilim. Bununla birlikte normal olarak ileri diizeyde akil-
cilastiriimis bir dinyada akilcilastiriimamis siginaklara daha fazla
ihtiya¢ duydugumuzu da iddia ediyorum.

E. McDONALDLASTIRMAYA KARSI BIREYSEL TEPKILER:
SURECIN BALTALANMASI

McDonaldlastirmadan rahatsiz olan ya da ona karsi ¢ikanlar is diin-
yasindaki davranislarin disinda baska yollarla da mucadele ede-
bilirler. Akilcilastirilmis kafesi lastik ya da demirden gorenler,
McDonaldlastirilmis dinyanin sundugu seyleri tehlike ve asi-
riliklarina maruz kalmadan almay1 secebilirler. Bunu yapmak kolay
degildir, ¢lnkii McDonaldlastirilmis kuramlarin gekiciligi blyuk-
tar; akilcilastirilmis faaliyetlerin midavimi olmak, bunlarin icinde
yok olmak da kolaydir. Dolayisiyla, sundugu seyler nedeniyle akil-
cilastinllmis sistemleri kullanananlar McDonaldlastirmanin teh-
likelerini her zaman ©6n planda disinmek zorundadir. Ama diger
rahatliklarin yani sira gecenin bir yarisinda bankadan para ¢e-
kebilmek, 0Onemsiz sorunlari "McDoktorlar"da hallederek has-
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tanelerin acil bolimlerine gitmekten kurtulmak ve Jenny Craig'de
cabuk ve glivenle kilo vermek bir¢cok insan i¢in ¢ekici olanaklardir.
Isin sirr McDonaldlastiriimis diinyaya hapsolmadan bu diinyanin
sunduklarindan en iyi sekilde yararlanabilmektir.

Bu nasil yapilabilir? Ornegin McDonaldlastiriimis sistemleri
ancak kaginiimaz oldugu ya da sundugu seyler akilcilastiriimamig
sistemlere g6re c¢ok dstin oldugu zaman kullanabiliriz. Kul-
lanimlarim sinirlamak icin belki de McDonaldlastiriimis sis-
temlerin 6n kapilarina sigara paketlerinin tzerindekilere benzer
uyari etiketleri yapistirmamiz gerekir:

DIKKAT!

Sosyologlar McDonaldlastirilmis sistemlerin aliskanlik halinde kul-
laniimasinin fiziksel ve psikolojik sagliga ve genel olarak topluma za-
rarli oldugunu bulmuslardir.

Her seyin otesinde insanlar McDonaldlastiriimis sistemlerin rutin
ve sistematik kullanimindan kaginmalidir. Demir kafesten kagmak
icin olabildigince akilcilastirilmamis alternatifler aramalidir. Bu si-
ginaklarin aranmasi zor ve zaman alicidir. Akilcilastiriimamis al-
ternatifler bulup kullanmak yerine McDonaldlastirilmis toplumun
cesitli yanlarim kullanmak ¢ok daha kolay olur. McDo-
naldlastirmadan kaginmak azim ve siki ¢calisma gerektirir.

En uctaki adim tasi taragi toplayip biyuk o&lciide McDo-
naldlastiriimis ABD toplumundan kagmak olurdu. Ne var ki, hepsi
olmasa bile birgok baska toplum da akilcilastirma slrecine girmis
durumda ya da girmek Uzere. Dolayisiyla baska bir dlkeye ta-
sinmak insanlara biraz zaman kazandirabilir, ama sonunda bu kez
daha az tanidik bir baglamda gene McDonaldlastirma ile kar-
silasmak gerekecektir.

Daha az asirt bir adim ise akilcilastiriimamis isletmeler ya-
ratmak olur. Bu isletmeler kendi baslarina iyi olmakla kalmaz, ba-
sari da getirebilir, clinki McDonaldlastirmanin alternatifleri var ol-
dugu icin sonsuz sikranlarinin bir disavurumu olarak bu tir
yerlere gelecek insanlar her zaman olacaktir (bdyle umuyorum).
Dolayisiyla, tim toplumdaki siginaklarda akilcilastirilmamis is-
letmelerin kurulmasi ve buralara gidilmesi, insanlarin akilcilastir-
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manin asiriliklariyla bas etmesine yardimci olabilir.

Asagidaki listede bireylerin McDonaldlastirmayla basa ¢ikmak

lizere yapabilecegi baska davranislar bulunmaktadir.® Onerilerden
bazilari "saka yollu"dur, ama okuyucu McDonaldlastirmanin ok
ciddi bir sorun oldugu gercegini gézden kagirmamalidir.

» Paraniz varsa, apartmanlarda ya da sitelerde oturmaktan kaginin.

Atipik bir ortamda, tercihen kendi yaptiginiz ya da sizin igin ya-
piimis bir yerde oturmaya calisin. Apartmanda ya da sitede otur-
mak zorundaysaniz, burayi insanilestirin ve bireysellestirin.
Gunliuk rutinden olabildigince kacinin. Her gun bircok seyi bir
glin 6ncesinden farkli yapmaya ¢alisin.

Daha genel olarak birgok seyi kendiniz yapin. Servis kullanmak
zorundaysaniz akilcilastiriimamis, zincirlesmemis isletmelere
gidin. Ornegin arabaniza kendiniz yag koyun. Bunu yapmak is-
temiyor ya da yapamiyorsaniz, bélgenizdeki bagimsiz bir benzin
istasyonunda yaptirin. Ne pahasina olursa olsun araba yaglama
zincirlerinden birine gitmeyin.

Gelir vergisi 6deme doneminde H&R Block'a gitmek yerine,
bdlgenizdeki bir muhasebeciye, tercihen evindeki blrosunda ¢a-
lisan birine gidin.

Ayni sekilde onemsiz tibbi ya da disle ilgili acil durumlar
"McDoktor” ya da "McDisci"yi disinmenize neden olursa,
buna karsi koyarak yakinlardaki bir doktor ya da disciye, ter-
cihen kendi basina ¢alisan bir doktor ya da disgiye gidin.
Gozluge ihtiyag duydugunuzda 6rne@in Pearle Vision Center ye-
rine bolgenizdeki kiclk bir gozlikglye gidin.

Hair Cuttery, SuperCuts ya da dider kuafor zincirlerinden ka-
¢inin; bolgenizdeki bir berber ya da kuafore gidin.

Hic dedilse haftada bir kez McDonald's restoraninda 6gle ye-
megdini pas gecip bdlgenizdeki bir kafeye ya da bufeye gidin.
Aksam yemegi igin, gene hi¢ degilse haftada bir kez evde otu-
run, mikrodalganin fisini ¢ekin, dondurucunun yanma yak-
lasmayin ve her seyiyle tam bir yemek hazirlayin.

Alisveris merkezindeki gorevliyi sasirtmak igin kredi karti ye-

69. Benzer bir ¢aba igin bkz. Neil Postman. Technopoly. New York: Knopf,
1991, s. 183 vd.
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rine nakit kullanin.

Tum degersiz postalari, ézellikle "adreste oturana" seklinde gon-
derilenleri postaneye geri yollayin.

Telefonda karsiniza bir bilgisayar ¢ikarsa, telefonu yavasca yere
koyarak metalik sesin fisilti haline gelmesini sadlayin ve hatti
mesgul edin Ki bir sureligine de olsa baskalari bu tir telefonlarla
rahatsiz edilmesin.

Bir isyerini ararken her zaman gergek bir insanla konusmanizi
saflayan "insan sesi" segenegini segin.

Moll McButter ve Butter Buds gibi yapay trunleri asla almayin.
Gercek cam ve metal esya kullanan restoranlar arayin; cevreyi
olumsuz etkileyen strafor gibi malzeme kullananlardan kaginin.
McDonaldlastirilmis sistemlerin tacizlerini protesto etmek igin
gruplar orgitleyin. Gordugintz gibi bu sistemler bu tir pro-
testolara duyarli. Boyle bir sistemde calisiyorsaniz, is arkadas-
larinizi daha insani ¢alisma kosullari yaratmak igin 6rgitleyin.
Bir fast-food restoranina gitmeniz gerekiyorsa, Macheezmo
Mouse Mexican Cafe gibi McDonaldlastirmanin tehlikelerine
duyarhlik gosterenlere gidin.

McDonald's midavimiyseniz, kasadaki elemanlari tanimaya ca-
lisin. Burayi insanilestirmek igin yapabilecediniz her seyi yapin.
Gergekten de kahvalti saatlerinde musteriler "sireci bozarak”
tam da bunu yapiyor. Birgcok misteri, dzellikle de yaslilar kah-
valtilarini hizla bitirmek yerine gayri resmi "kahvalti kultpleri”
kuruyor ve "haftanin her giinii gelerek gazetelerini okuyor, soh-
bet ediyor, kahve igiyor ve Egg McMuffin'i mideye indiriyor."70
Kahvaltt  McDonaldlastiriimisliktan ¢ikarilabiliyorsa, neden
diger ogulnler de cikarilmasin? Neden fast-food deneyiminin
diger yanlan g¢ikariimasin?

Haftada bir kez USA TODAY yerine The New York Times oku-
yun. Ayni sekilde haftada bir kez sayisiz kiigiik par¢adan olusan
haber gdsterileri yerine ¢ uzun haberli PBS haber programini
izleyin.

70. Peter Perl. "Fast Is Beautiful.” Washington Post Magazine, 24 Mayis 1992,
s.10 vd.; Allen Shelton. "Writing McDonald's, Eating the Past: McDonald's As a
Postmodern Space." (yayimlanmamis), s. 47.
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» Daha genel olarak olabildigince az televizyon seyredin. Te-
levizyon seyretmek zorundaysaniz PBS'yi tercih edin. Diger ka-
nallardan birini izlemek zorundaysaniz reklamlar sirasinda sesi
kisin ve gozlerinizi televizyondan kacirin. Kaldi ki birgok rek-
lam akilcilagtiriilmanm erdemlerini vurgulayan sirketler ta-
rafindan finanse edilmektedir.

» Elle yenen yiyeceklerden kaginin. Bu tur yiyecekleri yemek zo-
rundaysaniz evde yapilmis sandvigler, taze meyve ve sebzeler
yiyin.

» Bir sonraki tatilinizde tek bir yere gidin ve orayi, orada otu-
ranlari tanimaya caligin.

« Asla Ustu kapali ya da yapay ¢imli bir stadyuma gitmeyin; Bos-
ton’daki Fenway Park'a ve Chicago'daki Wrigley Field'a diizenli
geziler yapin.

 Bilgisayarin not verdigi kisa yanith sinavlardan kaginin. Bil-

gisayarin not verdi§gi sinavlardan kacamiyorsaniz, yanls isa-

retler koyun ve kagidin kenarini kivirin ki bilgisayar sinav
kagidini isleyemesin.

» Kiuguk siniflar bulmaya ¢alisin; profesorlerinizi taniyin.

e Adlarinin sonunda Romen rakamlari olan filmlere gitmeyin.

Regina Schrambling, gida tretiminin akilcilastiriimasinin yol agtigi
saglik tehditleriyle (6zellikle Salmonella) ilgili olarak yukaridaki
listeye cok benzer bir dizi strateji gelistirdi.7L Ilgingtir, Schramb-
ling, akilcilastirma &ncesi tavuk yetistirme tarzina dénmenin gare
olmadigini kabul ediyor. "Kurtcuk gagalayanlar" da dahil olmak
lzere bu tir tavuklarin "yasam bicimleri"nin de akilcilastirma 6n-
cesi donemin tavuk Uretiminde Salmonella olasiligina yol agtigini
ileri slrtyor. Bununla birlikte Schrambling koéylu pazarlarindan
alisveris etmeyi ve eski usulle beslenen tavuklari satin almay! ter-
cih ediyor. Yumurtalarini "bir New York Eyaleti ¢iftcisinden elle
paketlenmis kutularda" aliyor. Ona gdre bu tir yumurtalar seri Ure-
tilenlerden daha taze ve temiz. Koylu pazarindan kantalup kavunu
da aliyor ve supermarketlerden almayi reddediyor, ¢inki kantalup
kavunlarinin nakliyeleri o kadar uzun sidrilyor ki hastalik ve ¢i-

71. Regina Schrambling. "The Curse of Culinary Convenience." New York
Times, 10 Eylul 1991, s. A19.
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rime riski artiyor. Akilcilastirmanm insanlara yil boyunca sebze
ve meyve yeme imkani vermesine karsin, bunun bedelleri ve teh-
likeleri de var. Schrambling'in belirtti§i gibi, turfanda sebze ve
meyveler "su icmeye cesaret edemeyece§imiz, burada yasaklanan
bécek ilaclarinin serbestce kullanildigi Glkelerde" yetismektedir.
Bu yiizden Schrambling yalnizca mevsimlik sebze ve meyve satin
aliyor.

Daha genel bir ifadeyle Schrambling insanlarin sebze ve mey-
velerin sinirl mevsimleri oldugunu anlamalari gerektigini ileri su-
ryor:

Cilegin ateshdcekleri kadar ucucu oldugunu, tath misirin kimseyi bek-
lemedigini, sapindan koparildiktan hemen sonra yemenin en iyisi ol-
dugunu hatirlamaliyiz. Doganin ¢evrimlerine derin bir saygi gos-
tererek Ocak ayinda yalnizca patates, kabak ve elmanin satildigi koyli
pazari gibisi yoktur.

Bundan dolay! insanlarin "biutiin sebze ve meyveleri her zaman yi-
yemeyecegimizi"72anlamalari gerekir.

Schrambling'in tavri makul, hatta 6vgiye de§er goéruniyor,
ama McDonaldlastirma gugleri ilerlemeye devam ederek Schramb-
ling'in gosterdigi engelleri astyor. Ornegin bilim son giinlerde, ge-
netik olarak farklilastiriimis domateslerde olgunlasmaya neden
olan gaz Uretiminin &nlenebilecegini kesfetti.73 Bu durum do-
matesin ve potansiyel olarak bircok diger meyve-sebzenin ola-
bildigince cabuk toplanmasi yerine olgunlasana kadar dalinda bi-
rakilmasina, dondurulmadan uzaklara gonderilmesine, haftalarca
depolanmasina, perakendeci satisa ¢ikarmak istedigi zaman da eti-
len gazi verilerek olgunlastiriimasina olanak taniyor. Yani bu tek-
nik ticari olarak basarili olursa, Schrambling’in tersine insanlar bir-
cok meyve ve sebzeyi "her zaman" yiyecek, hatta ¢gicek alabilecek.
Ayni sekilde cilek Schrambling'in dedidi kadar "ugucu" ol-
mayabilir. California, Watsonville'de ("dinyanin ¢ilek baskenti")
yetisen Driscoll c¢ile§i buylk, sulu ve en énemlisi yilin her d6-
72. Bu paragraftaki butin alintilar Regina Schrambling'dendir. "The Curse of
Culinary Convenience." New York Times, 10 Eylul 1991, s. A19.

73. Warren Leary. "Researchers Halt Ripening of Tomato." New York Times, 19
Ekim 1991, s. 7.
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neminde bulunabilen [hava kosullarinin elverisli olmasi nedeniyle]
bir meyvedir. Driscoll cileklerinin Ustelik “gercekten biraz lezzeti
de vardir."7

Cocuklarin  McDonaldlastirmanin  kayitsiz  destekgileri ol-
masini engellemek icin 6nemler alinmasi 6zellikle énemlidir.

» "McGocuk" Kkreslerini kullanmak yerine cocugunuzu biraz fazla
para kazanmak isteyen sorumluluk sahibi bir komsunuza bi-
rakin.

» Cocuklarinizi televizyondan olabildigince uzak tutun ve yaratici
oyunlara katiimalarim tesvik edin. Ozellikle Cumartesi sabahlan
cizgi filmler sirasinda akilcilastirilmis kuramlarin reklamlannm
saldirisina maruz kalmamalari dzellikle dnemlidir.

« McDonaldlastirmayi okul sisteminden uzak tutmaya yonelik ¢a-
balara dnciluk edin.

» Paraniz varsa ¢cocugunuzu kucik, McDonaldlastirilmamis egi-
tim kuramlarina gdnderin.

» Her seyin 6tesinde, ¢ocugunuzu fast-food restoranlarina ya da
diger alanlardaki benzerlerine goétirmekten olabildigince ka-
¢inin. Baska bir alternatif yoksa (érnegin bir otoyoldaysaniz ve
tek secenek cesitli fast-food zincirleriyse) yemek bitene kadar
¢ocugunuzun gozind baglamayi deneyin. (Unutmayin bu éne-
rilerden bazilari yari ciddidir.)

F. SONUC

McDonaldlastirmayla basa ¢ikmak icin atilabilecek bazi adimlar
var elbette. Bununla birlikte, bir¢ok insan bunlari benimsese bile
bu tur adimlarin McDonaldlastirmaya yoénelik egilimi tersine ce-
virecegi konusunda c¢ok az umudum var. Ama bu acik kaginil-
mazlhiga karsin micadele etmeye buna degecegini disuniyorum.
Birincisi mucadele, McDonaldlastinlmis sistemlerin en kotu asi-
riliklarini yok edecektir. ikincisi, buna ilgi duyan insanlann hig de-
gilse guniin belli bir kisminda ya da yasamlarinin biyuk bir kis-

74. John Tierney. "A Patented Berry Has Sellers Licking Their Lips." New York
Times, 14 Ekim 1991, s. A8.
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minda McDonaldlastirmadan kagip siginabilecekleri siginaklarin
kesfedilmesine, yaratilmasina ve daha ¢ok kullaniimasina yol aca-
caktir. Son olarak ve belki de en énemlisi, miicadelenin kendisi yi-
celticidir. Genel bir kural olarak bu tir miuicadeleler akil-
cilastirtilmamis, bireysel ve kolektif faaliyetlerdir. Hemen tiim
diger acilardan insanlara bu hakki vermemek icin akilcilastiriimis
sistemler kurmus olan bir diinyada insanlarin gercek insani nedeni
aciklamalari bu tir micadelelerde mimkandr.

Kitap boyunca McDonaldlastirmanm kaginilmazhgini vur-
gulamama karsin, yanilmis olmam en bllyik umudum. Gercekten
de bu kitabin ardindaki baslica amag, okurlari McDonaldlas-
tirmanin tehlikelerine karsi uyarmak ve onlari buna karsi harekete
gecirmeye calismak. insanlarin McDonaldlasmaya direnebile-
ceklerini ve daha makul, daha insani bir diinya yaratacaklarini
umuyorum.

Birkag yil 6nce nli Fransiz sef Paul Bocuse, resmini bir afis-
te izin almadan kullandigi icin McDonald's kurulusunu mah-
kemeye verdi. Cok sinirlenen Bocuse, "Nasil olur da ben, i¢indeki
her seyin yumusak oldugu bu tatsiz, kemiksiz yiyecege destek ve-
rirken gorilebilirim?" diyordu. Bununla birlikte Bocuse de McDo-
naldlastirmanin kaginilmazhgini kabul etmise benziyor: "Boyle bir
seye ihtiya¢ var... ve bundan kurtulmaya calismak bana Bois de
Bologne'da fahiselerden kurtulmaya calismak kadar yararsiz go-
rindyor."’ Karsiniza ne c¢iksa begenirsiniz, iki hafta sonra Paris
polisinin Bois de Bologne'daki fahiseleri topladigi aciklandi. Bir
polis s6zclsl, "Tek bir fahise bile kalmadi," dedi. Yani sef Bo-
cuse'iin fahiseler hakkinda yanilmasi gibi, belki ben de McDo-
naldlastirmanm Kkaciniimazhgr konusunda yaniliyorumdur. Gene
de asiri iyimser olmadan 6nce, "Operasyon biter bitmez fahiselerin
geri doénecegini herkes biliyor. Polisin éngdrisiine g6re baharda
eskisinden de fazla fahise olacak,"7 gorusini de belirtmek ge-
rekiyor. Ayni sekilde, muhalefet ne kadar yogun olursa olsun, ge-
lecegin beraberinde daha c¢ok McDonaldlastirma getirmesi de

75. Roger Cohen. "Faux Pas by McDonald's in Europe." New York Times, 18
Subat 1991, s. D1.

76. Sharon Waxman'dan iki alinti. "Paris's Sex Change Operation." Washington
Post, 2 Mart 1992, s. Bl.
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buyik bir olasilik. Durum bdyle olsa bile, McDonaldlastirmanin en
kotu etkilerine karsi ¢itkmak ve bunlari gidermek icin bu bélimde
verilen o6gutlerden bazilarina uyacaginizi umuyorum. Max
Weber’in demir kafesi ve kutuplardaki karanlk ve sert, buz gibi ge-
cenin egemen oldugu bir gelecek goériintiisii karsisinda, en kéti ola-
silikla sair Dylan Thomas'in sézlerini dlsunece@inizi umuyorum:
"O giizel geceye uysalca girme... Ofkelen, o6fkelen 1s1§in so-
nusine."77

77. Dylan Thomas. The Collected Poems of Dylan Thomas. "Do Not Go Gentle
into That Good Night.” New York: New Directions, 1952, s. 128.
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