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Ve 
Araştırmamıza katılan tüm çalışanlar ve işsizler . . . 



Ön söz 

alışarak hayat ını kazanmak ve geleceğini kurmak isteyen birisinin 
işini kaybetm esi ya da kaybetme korkusu yaşaması başlı başına bir 

ps olojik travmad ır. Özellikle son 30 yılda Türkiye' de yaşanan hızlı 
sosyal dönüşümler, tarımda çalışan işgücünün hızla azalarak kentlere göç 
etmesi, uygulanan ekonomik politikalar, ekonomik ve siyasi istikrarsızlık 
dönemleri, küresel ekonomik dönüşümler ve krizlerin etkisiyle işsizlik ve 
iş güvencesizliği te nı.el toplumsal sorunlarımızdan biri olmuştur. 

Son yıllarda yap ılan bütün kamuoyu araştırmaları neredeyse sözbirliği 
etmişçesine, işsizliğin Türkiye'nin en öncelikli sorunu olduğunu göster
mektedir. Siyasi gör üşten bağımsız olarak bütün toplum öncelikle işsizlik 
sorununa bir çare bulunmasını beklemektedir. Farklı ülkelerde yapılan 
bilimsel araştırmal ar işsizliğin da ha çok bilinen sosyal ve ekonomik 
etkilerinin ötesinde, aynı zamanda bireyin ve yakın çevresinin beden ve 
ruh sağlığı üzerind e ciddi olumsuz etkileri olduğunu ortaya koymuştur. 

Üstel ik işsizlik s adece işsizlerin bir sorunu olarak kalmamakta çalı
şanlar için de olumsuz sonuçlar doğurmaktadır. İşsizliğin yüksek olduğu 
ülkelerde çalışanlar ın önemli bir kısmı işten çıkarılma ya da işsiz kalma 
korkusu yaşamakta dır. Algılanan (öznel) iş güvencesizliği olarak tanım
lanan bu korkunu n da işsizliğin etkilerine benzer olumsuz sonuçlara 
yol açtığı bulunmu ştur. İşsizliğin ve iş güvencesizliğinin, birey ve ailesi 
üzerinde görece kalıcı olduğu bilinen söz konusu psikolojik ve fiziksel 
etkileri başta depre syon, stres belirtileri, uyku bozuklukları, ülser, kalp 
ve damar hastalıkla rı olmak üzere geniş bir risk alanına yayılmaktadır. 

Bireye ve yakın çevresine ağır maliyeti olan bu kronik sorun ne yazık 
ki şimdiye kadar ps ikologların yeterince ilgisini çekmemiş, işsizliğin ve 
iş güvencesizliğinin psikolojik ve fiziksel etkileri konusunda kapsamlı bir 
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1 4 1 IŞS IZ YAŞAM 

araştırma yapılmamıştır. Bu nedenle, işsizliğin resmi rakamlarla % 15'e 
kadar yükseldiği 2009 yılından başlayarak, ODTÜ araştırma desteğiyle 
iki yıl süren kapsamlı bir araştırma yürüttük. Hem çalışanlardan hem de 
işsizlerden topladığımız veriyle sorunu derinlemesine irdelemeye çalıştık. 

Araştırmamızın genel sonuçlarını temel alarak hem kamuoyunun 
hem de ilgili uygulamacıların ve akademik çevre lerin kolayca anlayarak 
yararlanabileceği bu kitabı yazmaya karar verdik. Kitapta bilimsel makale 
yazımında kullanılan ayrıntılı istatistiksel bir sunumdan ziyade, temel 
bulguların daha çok şekilsel gösterime dayalı yorumlandığı, daha kolay 
takip edilebilir bir dil kullanmaya özen gösterdik. Kitabın giriş ve sonuç 
bölümlerinde hem işsizliğin hem de iş güvencesizl iğinin psikolojik ve 
fiziksel etkileri konusunda yapılan güncel araştırmaları özetledik. Ayrıca 
sonuç bölümünde hem işsizlerin hem de ilgili alanda çalışan başta psi
kologlar, psikolojik danışmanlar, eğitimciler, meslek edindirme kursları 
yöneticileri ve bu alandaki diğer uygulamacıların yararlanacağı öneriler 
hazırladık. 

İşsiz Yaşam olarak özetlediğimiz kitabımızın işsizlik ve iş güvencesizliği 
konularıyla ilgilenen araştırmacılar, uygulamacılar, sendika çalışanları, 
kurum yöneticileri, sosyal politika geliştiren mercilerle bizzat işsizler ve 
çalışanlar için yararl ı bir kaynak olmasını umuyoruz. 

Temmuz 2012 



Sunuş 

S adece ekonomik kriz dönemlerinde, çaresiz işsizlerin "bıçağın kemiğe 
dayandığını" haykıran intiharlarıyla medyanın dikkatini çekebilen 

işsizlik aslında Türkiye'nin en kronik sorunudur. Son yıllarda yapılan 
ve "Sizce Türkiye'nin çözülmesi gereken en acil sorunları hangileridir?" 
sorusunun sorulduğu kamuoyu yoklamalarının çoğunda, her yaştan, 
her bölgeden, her eğitim düzeyinden, hatta her siyasi görüşten insanlar 
işsizliği toplumun en öncel ikli sorunu olarak görmektedir. Örneğin, 
küresel ekonomik krizin ilk işaretlerini verdiği 2008 Ocak ayında A&G 
Araştırma Şirketi tarafından yapılan temsili bir araştırmada katılımcıların 
o/o 80.9 'u işsizliği, Türkiye'nin çözülmesi gereken en acil sorunlarının 
başına yerleştirmiştir. Bunu, o/o 75.6 ile terör izlemektedir. Küresel kri
zin görece atlatıldığı ve işsizliğin TÜİK verilerine göre o/o IO' lara kadar 
düştüğü 2011  Aralık ayında KONSENSUS Ara gırma ve Danışmanlık 
Şirketinin benzer bir araştırmasında işsizlik yine o/o 63. 1  ile ilk sırada yer 
almıştır. Benzer eğilim 2012 yılında yapılan kamuoyu yoklamalarında 
da gözlenmiştir. 

Yüzdelerle ve ekonomik göstergelerle analiz edilen işsizliğin arkasında 
hayatın yönünü yoksulluğa, umutsuzluğa, çaresizliğe, dışlanmışlığa ve 
değersizleşmeye çeviren büyük bir trajedi yatmaktadır. Özellikle ekonomik 
kriz dönemlerinde sadece işszizler değil, çalışanlar da her sabah işlerine 
işsiz kalma korkusuyla gitmekte, belirsizliğin yarattığı karabasanla güven
cesizliğe katlanmakta ve verilenle yetinmeye mecbur kalmaktadır. Hem 
işsizler hem de işten atılma korkusuyla çalışanlar, gerçekte kendilerinin 
sorumlu olmadığı (ekonomik ya da politik) bir suçun cez asını işkence 
altında çeken unutulmuş masum mahkumlar gibidir. Ne yaşadıkları, ne 
hissettikleri bilinmez, çığlıkları duyulmaz. 
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iş güvencesizliği algılarının yukarıda anılan demografik özelliklere gö
re değişip değişmediğini araştırdık. Üçüncü olarak, işsizler, yüksek iş 
güvencesizliği algılayan çalışanlar ve düşük iş güvencesizliği algılayan 
çalışanlar olmak üzere oluşturulan üç örneklem grubunu birbiriyle psi
kolojik ve fiziksel sağlık, aile yaşantıları ve diğer araştırma değişkenleri 
bakımından karşılaştırdık. Bu doğrultuda, yüksek iş güvencesizliği ve 
düşük iş güvencesizliği yaşayan çalışanları kıyaslayarak iş güvencesizliği
nin görece etkileri hakkında derinlemesine bilgi edindik. Bu kapsamda, 
aynı  zamanda, ekonomik şiddetin en belirgin mağdurları olan işsizleri 
ve iş güvencesizliği yaşayanları karşılaştırarak bu iki grubun olumsuz 
etkiler bakımından ne oranda benzeştiklerini (ve/veya farklılaştıklarını) 
irdeledik. Son olarak, geçmişteki araştırmalarda olumsuz etkiyi görece 
azaltan değişkenler (teknik tabirle kritik düzenleyiciler veya moderatörler) 
olarak tanımlanan algılanan istihdam düzeyinin ve sosyal desteğin, işsizl i
ğin ve iş güvencesizliğinin olumsuz psikolojik etkileri üzerindeki rolünü 
inceledik. Diğer bir deyişle, Türkiye'nin en değerli sosyal kapitali kabul 
edilen sosyal destek ağlarının ekonomik kriz dönemlerinde oynadığı 
"tampon" rolünün, işsizlik ve iş güvencesizliğinin olumsuz etkilerini ne 
oranda hafiflettiğini anl amaya çalıştık. 



B İ R İNCİ  BÖLÜM 

İşsizliğin Birey ve Aile Üzerindeki Etki leri 

Ç alışarak hayatını kazanmak ve geleceğini  çalıştığı işe dayanarak 
kurmak isteyen birisinin işini kaybetmesi ya da kaybetme korkusu 

yaşaması (iş güvencesizliği) başlı b aşına bir stres kaynağı ve psikoloj ik 
travmadır. İş ve çalışma insan haya tının en önemli değerlerindendir. Bir 
işte çalışmak sadece bir gelir elde etmek ve hayatı idame ettirmek için 
değil, aynı zamanda toplumda sayg ı ve statü kazanma, hayatı anlamlan
dırma, kendini değerli hissetme, y akın ilişkiler ve arkadaşlıklar kurma, 
sağlıklı psikolojik gelişim, kendine g üven ve saygı duyma gibi temel insani 
değerler için de gereklidir. Dolayısı yla işsizlik sadece bir ekonomik kayıp 
değil aynı zamanda psikolojik bir ö rselenmedir. 

Dünyadaki hızlı sosyoekonomik ve teknolojik dönüşümler ve küresel
leşme sonucunda, özellikle 1990' lar dan başlayarak, başta gençler olmak 
üzere, çalışanlar kitlesel olarak da ha yoğun işsizlik ve iş güvencesizliği 
yaşamaya başlamışlardır. Bu döne mde özellikle Batı ülkelerinde yapılan 
epidemiyolojik çalışmalar da işsizler in yüksek oranlarda ölüm ve hasta
lanma riskine sahip olduğu bulun rrıuştur (Bartley, 1994; Morris, Cook 
ve Sharper, 1994). Başka ülkelerde yapılan ve çok sayıdaki araştırmayı 
derleyen son yıllardaki kapsamlı m eta analizi çalışmaları, işsiz kalan la
rın hem kaygı bozuklukları, depres yon ve intihar eğilimi gibi psikol ojik 
rahatsızlıkları hem de kalp ve dama r hastalıkları gibi fiziksel hastalı k ları 
çok daha fazla yaşadıklarını göster rnektedir (bkz. McKee-Ryan, Song, 
Wanberg ve Kinicki, 2005; Paul ve Moser 2009; Wanberg, 2012) .  

Türkiye'nin kendine özgü kültürel özellikleri, farklı demograflği ve 
aile yapısı dikkate alındığında yaşan an sorunların türünün ve derin!  iği ı ıin 

1 9 



20 1 iŞS iZ YAŞAM 

de farklılaşma ihtimali vardır. Ancak, bu önemli sosyal so tunumuzun 
psikososyal etkisi kapsamlı olarak incelenmemiştir. Türkiye' de işsizlik 
konusunda yapılan bilimsel çalışmalar daha çok sorunun, iş alanları 
yaratma ve işsizlik sigortası gibi makro boyutlarına odaklanmış, işsiz 
l iğin nasıl yaşandığı ve birey üzerindeki etkileri gibi mikro düzeydeki 
boyutları yeterince araştırılmamıştır. Bu eksikliği gidermek amacıyla, 
ODTÜ Bilimsel Araştırmalar Fonu tarafından desteklenen geniş kapsamlı 
bir araştırmaya dayanarak, Türkiye' de işsizliğin ve iş güvencesizliğinin 
psikolojik ve fiziksel sağlık üzerindeki etkisini irdelemeye çalıştık. 

Bu �ölümde önce işs iz li k olgusu, tanımları, nedenleri ve dünyadaki 
yaygınlığı üzerinde durulacak, ardından Türkiye' de işsizliğin özelliklerine 
ve tarihsel seyrine değinilecektir. Son olarak, çeşitli araştırmalar ışığında 
işsizlik olgusunun psikolojik arka planı ele alınacaktır. 

İşs izl i k  ve Neden leri 
İşsizlik hem ülkemizin hem de dünyanın farklı coğrafyalarının en önemli 
sorunlarından biridi r. Farklı toplumlarda farklı görünümler alan, farklı 
düzlemlerde incelenen, çok boyutlu ve karmaşık bir olgudur. İşsizliğin 
ekonomik ve sosyal boyutu siyasi alanda ve basında hep gündemde olma
sına ve makro düzeyde ele alınmasına karşın işsiz kalanların ve işsiz kalma 
korkusu yaşayanların sıkıntıları ve aile yaşamları pek dikkate alınmaz. 
İşsizler sadece azalan ya da artan sayılar ve yüzdeler olarak dillendirilir. 

İşsizlik birçok toplumsal ve bireysel sorunun kökeninde önemli bir yer 
tutmaktadır. Göç, yoksulluk, gel ir dağılımında eşitsizlik, suç, eğitimsiz
lik, sosyal dışlanma gibi toplumsal sorunlara da yol açan işsizlik, bireye 
ve ailesine ciddi zararlar vermektedir. Bunun bir sonucu olarak işsizlik, 
adaletsiz sosyal ve ekonomik sistemlerde gruplar arasındaki tahakk �m 
ilişkilerinin sürdürülmesine ve yeniden üretilmesine etki ederek, bir ay
rımcılık sorunu haline de gelebilmektedir. Dolayısıyla, işsizliğin yaygınlığı 
ne olursa olsun, salt insanı doğrudan ilgilendirdiği ve derinden etkilediği 
için psikolojik ve sosyal etkileri tahlil edilmelidir. 

Genel olarak işsizlik sosyal bilimlerde, iktisadi bir olgu olarak de
ğerlendirilmekte, işsiz bireyler işsizlikle ilgili istatistiklerin bir parçası 
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olarak düşünülmektedir (Hayes ve Nutman, 1981). Bu durum, işsizliğin 
psikolojik ve sosyal yönlerine ilişkin ilginin azalmasına yol açmaktadır. 
Oysa işsizlik, insanların doğrudan yaşadığı, anlam atfettiği, baş etmek 
için çareler ürettiği, birey, grup ve bütün toplum düzeyinde psikolojik 
yansımaları olan bir insanlık sorunudur. İşsizliği birtakım ekonomik 
göstergelere indirgemek ve sosyal bağlamını dikkate almamak, onun 
sosyal, psikolojik, tarihsel ve politik dinamiklerinin ihmal edilmesine ve 
statik bir olgu olarak kavramsallaştırılmasına yol açmaktadır. Bu durum 
da işsizliğin dinamiklerinin doğru anlaşılmasını ve işsizlikle mücadeleye 
yönelik, insan odaklı etkili politikaların geliştirilmesini engellemektedir. 

Uluslararası Çalışma Örgütü (UÇÖ) işsizliği "kısa referans dönemi bo
yunca çalışmamış fakat çalışmaya hazır ve aktif olarak iş arayan kimseler" 
olarak tanımlamıştır (O'Higgins, 1997) .  Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK, 
2012) ise işsizliği işsiz nü fusla ilişkilendirerek şu şekilde tanımlamakta
dır: "Referans dönemi içinde istihdam halinde olmayan (kar karşılığı, 
yevmiyeli, ücretli ya da ücretsiz olarak hiç bir işte çalışmamış ve böyle 
bir iş ile bağlantısı da olmayan kişilerden, iş aramak için son üç ay içinde 
iş arama kanallarından en az birini kullanmış ve iki hafta içinde işbaşı 
yapabilecek durumda olan tüm kişiler işsiz nü fusa dahildirler." Her iki 
tanımda da (1) kişinin işinin olmaması, (2) çalışmaya hazır olması ve (3) 
aktif olarak iş araması üç temel unsur olarak vurgulanmaktadır. 

İşsizlik, sadece az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin değil, aynı 
zamanda gelişmiş ülkelerin de önemli bir sorunudur. uçö'nün 2009 
yılı küresel istihdama yönelik verilerine göre, 2008 küresel krizi sonrası 
dünya çapındaki 212 milyon kişi, yani çalışabilecek nü fusun o/o 6.6'sı işsiz 
durumdadır. Küresel krizin hafiflemeye başladığı ve bizim bu araştırma 
için ilk veri topladığımız 2011 yılında da yüksek işsizlik oranlarının devam 
ettiği ve dünyada sadece o/o 6.5'e gerilediği görülmüştür. Bu oran, gelişmiş 
ülkelerde ortalama o/o 8.9 oranında seyretmektedir. Türkiye'nin de yer 
aldığı OECD ülkelerinde ise 2010 yılında işsizlik oranı ortalama olarak 
o/o lO'dur ve 5 7  milyondan fazla kişi işsizdir (OECD Factbook, 2010) . 

2010 yılından itibaren bütün dünya krizi görece atlatmış olmasına 
karşın, 2012 Nisan ayında yayımlanan UÇÖ Yıllık İstihdam Raporu hiç 
de iç aç ıcı olmayan rakamlar ortaya koymuştur (UÇÖ, 2012) .  Raporda 
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sunulan ana bulgulara göre, 2012 başında dünyad aki istihdam oranı 
% 60.3 ile krizin ortaya çıktığı 2008 yılından % 0.9 daha geridedir. 
B u  50  milyon işin iş piyasasından kaybolması anlamına gelmektedir. 
Türkiye, Moldova ve Rusya gibi gelişmekte olan ekonomiler krizden 
daha hızlı çıkmalarına ve büyümelerine orantılı işgücü yaratabilmelerine 
karşın, bu ülkeler de dahil olmak üzere özellikle genç işsiz sayısında aynı 
dönemde % 80 oranında bir artış olmuştur (bkz. Global Employment 
Trends, 2012) .  2012 yılında dünyada işsizlik oranı % 6.1' dir ve bu oranın 
daha da kötüleşmesi beklenmektedir. Daha kötüsü ise dünyada % 12.7, 
Türkiye' de ise % 18 .4 (TÜİK, 2012) olan genç işsiz oranlarının, yakın 
gelecekte de iyileşmeyeceğine il işkin tahminlerdir. Özellikle Avrupa' da 
iş piyasası kriz öncesine göre daha da kötüleşirken diğer ülkelerde de 
durumun pek iyiye gitmediği belirtilmektedir. Raporda dikkate alınan 
ülkelerde halen toplam 202 milyon olan işsiz sayısının 2013 y ilında 5 
milyon daha artması ve 2016 yılında bunun en az 210 milyona ulaşması 
tahmin edilmektedir. Yaklaşık 80 milyon kişinin işgücü piyasasına ka
tılması beklenen bu yakın dönemde ekonomilerin bunu karşılayacak bir 
büyüme eğilimi göstermediklerinin altı çizilmiştir. 

Üstelik dikkate alınan işsizlik rakamları durumu tam yansıtmayan 
resmi istatistiklerdir ve gerçek durumun bundan daha kötü olabileceği 
ima edilmektedir. Özellikle genç işsizliğinin bütün gelişmekte olan ve 
gelişmiş ülkelerde uzun yıllar temel sorun olmaya devam edeceği anla
şılmaktadır. Çok yüksek oranda genç nü fusa ve genç issiz oranına sahip 
olan ülkemizde işsiz nü fusun yaşam koşullarının iyi anlaşılması ve iş
sizlikten nasıl etkilendiğinin doğru olarak ve derinlemesine incelenmesi 
ve ekonomik önlemlerin yanı sıra psikososyal önemlerin de zamanında 
alınması öncelikli bir kamusal sorumluluktur. 

OECD ülkeleri arasında, işsizliğin en fazla olduğu ülkeler İspanya, 
Türkiye, Almanya, Macaristan, Fransa, Yunanistan, Şili ve en az oldu
ğu ülkeler İzlanda, Norveç, Hollanda, Kore, Japonya, Danimarka ve 
İsviçre' dir. Ayrıca OECD ülkelerinde genel olarak kadın işsizlerin oranı 
erkek işsizlere kıyasla daha yüksektir. Dünyadaki bu işsizlik oranları, 
işsizliğin salt bir kalkınma sorunu olmadığına, kalkınmış ülkelerde de 
bu sorunun devam ettiğine ve kronikleştiğine işaret etmektedir. 
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Dünya ekonomisinde, özell ikle Avrupa ülkelerinde 1970'l i  yıllardan 
başlayan ve 1980'li yıllarda belirginleşen bir örüntüyle, işsizlik oranlarında 
sürekli bir artış, istihdam oranlarında ise sürekli bir azalma olmuş ve 
işsizlik 1990' larda en üst düzeyine ulaşmıştır (Blanchard, 2006; Eurostat, 
2012) .  Dünyada işsizlik 1990 ve · 2000 yılları arasında küçük azalmalar 
gösterse de yine yüksek oranlarda seyretmiştir. 2000' den günümüze ka
dar ise daha hızlı bir ivme kazanarak en yüksek oranlarına yaklaşmıştır. 
Özellikle bu süreçte, teknoloj ik gelişmeler ve küreselleşmenin etkisiyle 
neoliberal politikaların uygulanması, çalışma şekillerinin, sürelerinin, 
emek gücü yapısının değişmesi ve yeni  istihdam biçimlerinin ortaya 
çıkması işsizlik olgusunun da biçim değiştirmesine ve artmasına yol 
açmıştır. Bu gelişmeler karşısında, özellikle 1990'lardan itibaren hemen 
hemen bütün ülkelerde işgücü talebini ve istihdamı artırmaya yönelik, 
erken emeklilik vb aktif istihdam politikaları yoluyla işsizlikle mücadele 
edilmeye çalışılmış (bkz. Biçerli, 2004) ancak işsizliği önlemede yeterince 
başarılı olunamamıştır. 

İşsizliğin kökeninde çok sayıda neden yatmaktadır. Küresel ekono
mik eğilimlerle birlikte, ülke ekonomisinin özell ikleri, işgücüne katılım 
oranları, teknolojik gelişmeler, yüksek nü fus artışı ,  hızlı sosyoekonomik 
değişim ve beraberinde getirdiği göç, hızlı kentleşme, eğitim düzeyinin 
düşüklüğü ve iş piyasasının etkin örgütlenememesi işsizliğe yol açan temel 
nedenler arasındadır. Bunların dışında farklı bireysel özellikler, iş ve çalış
maya ilişkin toplumsal değerler ve tutumlar, çalışma hayatını düzenleyen 
hukuki kuralların yapısı ve işleyişi ve yüksek işçilik maliyetleri vb birçok 
faktör de işsizliğin nedenleri arasında sayılmaktadır. İşsizlik çoğu ülkede 
önde gelen sosyoekonomik sorunlar arasında olmasına karşın, nedenleri 
bakımından gelişmiş ülkelerde ve Türkiye' de farklılıklar görülmektedir 
(Blanchard, 2006; Ekin, 2003) . Bunlara ek olarak gelişmekte olan bazı 
ülkelerde, sanayileşmenin görece zayıf olması, ekonominin ağırlıkla 
tarıma dayanması ve nü fusun, özellikle genç nü fusun yüksek olması 
işsiz Üği kroni k leştiren faktörler arasındadır. İşsizlik özellikle tarım ağır
lıklı ekonomiden sanayileşmeye geçiş sürecinde artmakta, nü fus artışıyla 
orantılı bir istihdam artışının ve arzının yaratılamaması durumunda ise 
kalıcı olmaktadır. 
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Tarım sektöründe modern tarım teknolojisinin kullan ılmaya başlan
ması, köyden kente göçü ve kentleşmeyi hızlandırmakta, kente gelenlerin 
az bir bölümü düzenli bir işe girebilmektedir. Bu durum kent çeperlerine 
yerleşen yoksulluğun ve çocuk işçilerin artmasına, aile yapılarının değiş
mesine yol açmaktadır. Gelişmiş ülkelerde ise ekonomik dalgalanmalar 
işsizliği artırmaktadır. Bu ülkelerde özellikle ikinci sanayi devrimi olarak 
nit elendirilen makine ve bilişim alanındaki hızlı i lerlemeler sonucunda 
insanın geleneksel olarak yaptığı çoğu işi teknolojik donanımın yapabiliyor 
olması, bir taraftan istihdam türlerinin ve çalışanda aranan özelliklerin 
değişmesine ve daha nitelikli işgücüne ihtiyacın artmasına yol açarken, 
diğer taraftan da işsizliği artırmıştır. Yine, bu ülkelerde işgücünün esnek 
kullanımı, evde çalışma, geçici çalışma gibi geleneksel olmayan çalışma 
biçimlerini yaygınlaştırmaktadır. 

İşsizlik homojen bir olgu değildir. Açık, gizli ,  yapısal, geçici, konjonk
türe!, teknolojik, mevsimsel işsizlik gibi çeşitli türleri mevcuttur (bkz. 
Boztepe, 2007; Gündoğan ve Biçerli ,  2003). Buna göre, açık işsizlik, 
çal ışmaya halen hazır olduğu ve iş aradığı halde iş bulamayan kişilerin 
yaşadığı bir işsizl ik türüdür. Bu başlık altında, çalışma ve ücret koşulları 
uygun bulunmadığı için çalış mama durumu iradi işsizlik, iş piyasasındaki 
mevcut ücret düzeyi ve sunulan koşullar altında çalışmaya razı olduğu 
halde iş bulamama ise gayri iradi (istem dışı) işsizlik olarak tanımlanmıştır. 
Özellikle tarım kesiminde görülen gizli işsizlik, kişilerin istihdam içinde 
ya da kayıt altında görünmelerine karşın iş alanından fiilen çekilmeleri 
nedeniyle üretimde azalmaya yol açmaktadır. Yapısal işsizlik ise daha çok 
ekonominin yapısal veya kronik özelliklerinden ya da hızlı ekonomik 
değişimlerden kaynaklanan işsizlik türüdür ve daha fazla gelişmekte 
olan ülkelerde görülmektedir. Buna karşın geçici işsizlik kısa sürelidir ve 
iş ve yer değiştirmeler gibi geçici nedenlere dayanmaktadır. Genell ikle 
gelişmiş ülkelerde da ha sıklıkla gözlenen konjonktüre! işsizlik ise ekonomik 
dalgalanmalar sonucu oluşan ve özell ikle kriz dönemlerinde yaygınlık 
gösteren işsizlik türüdür. Mevsimlik işsizlik, mevsim koşullarına bağlı 
olarak meydana gelen iş sizliktir. Türkiye' de hala yaygın olan bu işsizlik 
türü, özell ikle tarım, turizm, inşaat gibi sektörlerde ortaya çıkmaktadır. 
Teknolojik işsizlik ise insan gücü yerine makine donanımı kullanılması 



İŞS İZLİG İN  B İ REY VE AİLE  ÜZER İNlJlKI L l 1<1111\ I 1 )1 . ' 

ve bu yüzden insan emeğine ihtiyaç duyulmamasından kaynaklanm akta 
ve kişilerin işten çıkarılmasıyla sonuçlanmaktadır. 

Özetle mevsimlik işsizlik, gizli işsizlik, yapısal işsizlik Türkiye gibi 
gelişmekte olan ülkelerde daha fazla gözlenirken, konjonktüre! ve geçici 
işsizliğin dah a çok gelişmiş ülkelere özgü işs izlik türleri olduğu söylenebili r. 
Bu işsizlik türlerinin nedenleri ve sonuçları birey ve toplum bakımından 
farklılık gösterebilmektedir. Dolayısıyla, işsizliğin çözümüne yönelik 
gelişt irilen politikaların etkin olabilmesi için işsizlik türleri dikkate 
alınmalıdır. 

Sonuç olarak, işsizlik bireyi, ailesini ve toplumu ciddi düzeylerde etki
leyen ve tüm dünyanın karşı karşıya olduğu en önemli sosyal sorunlardan 
biridir. İşsizli k, sadece ekonomik değil, sosyal, tarihsel ve psikoloj ik yön
leriyle karmaşık bir olgudur. Ayrıca, hem gelişmekte olan hem de gel işmiş 
ülkelerde yaygın olmasına karşın nedenleri ülkeden ülkeye farklılıklar 
göstermektedir. Bunun yanı sıra, işsizliğin farklı türleri vardır ve bu türler 
ülkelerin gelişmişlik düzeyine göre farklı ağırlıklarda gözlenmektedir. 

Türkiye' de işsizl i k  Sorunu 
İşsizlik, özell ikle son 40 yıldır, Türkiye'nin en önemli sorunlarından 
biridir. Bu araştırmaya başladığımız 2010 yılı resmi rakamlarına göre 
ülkemizde işsizlik oranı o/o 1 1 .9'  dur ve 3 .46 milyon kişi işsizdir. Tarım 
dışı işsizlik oranı ise o/o 14 .8 '  dir (TÜİK, 2010) . Kitabın yazımını tamamla
dığımız 2012 yılı Nisan ayı itibariyle, küresel kriz genel olarak atlatılmış 
olmasına karşın Avrupa' da işsizlik ortalaması % 10.8 (Eurostat, 2012) ,  
Türkiye' de ise % 10 .2 '  dir  (TÜİK, 2012) .  Ancak, bu oranları değerlendi
rirken Türkiye' de çalışabil ir nü fusu n neredeyse yarısından fazlasını n 
işgücü piyasasına hiç çıkmıyor olması dikkate alınmalıdır. 2012 Nis an 
ayı itibariyle Türkiye' de işgücüne katılım oranı % 48 .2 ,  istihdam oranı 
ise % 43.2' dir. Bu değerlerle Türk iye hem Avrupa hem de OECD ülkeler i  
arasında iş gücüne katılım açısından en düşük oranlardan bi rine sahiptir. 

Genel işgücüne katılım oranının bu ölçüde düşük olması iizdlikle 
kadınların işgücüne katılım oranının % 27.2 gibi çok düşük bir düzey
de olmasından kaynaklandığı unutulmamalıdır. Sönmez'e (2 012) göre, 
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Türkiye' de işsizlik oranının başta İspanya olmak üzere bazı Avrupa ülke
lerinden düşük olması özünde işgücü piyasasına genel olarak kadınların 
katı l ımının düşük olmasından kaynaklanmaktadır. Şayet eli iş tutan 
15 yaşın üzerindeki bütün nü fus Avrupa ortalaması düzeyinde işgücü 
piyasasına katılmış olsaydı, genel işsizlik, daha da önemlisi, demografik 
yapımız gereği, özellikle genç işsizliğinin daha da kronik boyutlarda 
olması kaçınılmaz olurdu. 

Son 30 yılda ekonomik büyüme ve gelişme göstermesine karşın, geliş
miş veya gelişmekte olan ülkelerin aksine Türkiye' de kadınların işgücüne 
katılım oranı yıllar içinde sürekli olarak düşmüştür (bkz. Biçerli ,  2003) . 
2012 yılı itibariyle erkeklerin ve kadınların işgücüne katıl ım oranları 
arasındaki fark o/o 40'ı aşmıştır. TEPAV (Türkiye Ekonomi Politikaları 
Araştırma Vakfı) 201 2 yılı raporuna göre Türkiye' de işgücü dışında kalan 
kadınlar Haziran 2012' de 12 .2  milyon kişiye ulaşmış durumdadır. Bu sayı 
toplam istihdam edilen nü fusun neredeyse yarısı kadardır. Göstergeler, 
Türkiye' deki ekonomik gelişmeye, başta kentleşme olmak üzere hızlı 
sosyal dönüşüme ve eğitim düzeylerindeki sürekli artışa rağmen, kadın
ların başta tarım ve hizmet sektörleri olmak üzere "geleneksel " istihdam 
alanları ve ev kadını rollerinin dışına pek çıkamadıklarını göstermektedir. 
İstihdam oranlarındaki uçurum kadın ve erkek arasındaki eşitsizliğin de 
temel nedenlerinden birisini oluşturmaktadır. 

TÜiK'in açıkladığı işsizlik oranlarına bilim ve iş çevrelerinden bazı 
eleştiriler yöneltilmektedir. TÜİK tarafından düzenli olarak hesaplanan 
işsizlik istatistiklerinin sadece kayıtlı işsizleri içerdiği, iş aramaktan vaz
geçenleri ya da bulamayacağı için iş arama girişiminde bulunmayanları 
ve mevsimlik çalıştığı için işsiz kalanları kapsamadığı görülmektedir. 
Dolayısıyla gerçek işsizlik oranının çok daha yüksek olduğuna ilişkin 
tartışmalar mevcuttur. Örneğin, TES -İŞ Sendikası'na göre, beli rtilen fak
törler dikkate alındığında işsizlik oranı gerçekte o/o 19.2' dir (TES -İŞ, 2012) .  

Bunun yanı sıra, toplumuzdaki işsizliğe yakından bakıldığında, iş
sizliğin özellikle kentlerde, neredeyse kırsal bölgenin iki katı düzeyinde 
olduğu göze çarpmaktadır. Kırdaki bütün nü fusun tarımda çalışıyor 
görünmesi ya da aile işlerinde çalışması işsizliği azaltırken (ya da bir 
şekilde istihdam altında tutarken) , kentte tarım dışı sektörde özel nitelik-
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lerin aranması işsizliği artırmaktadır. A yrıca, hızlı sana yileşme ve kırsal 
bölgelerdeki açık ve gizli işsizlerin kentlere göç etmesi de işsizliği artıran 
nedenler arasındadır. 

İşsizlik oranı kadınlarda nerede yse erkeklerden iki kat daha fazladır. 
Özellikle de, kentlerde kadın işsizlerin oranı kırsal kesimdeki kadın işsiz
lerin oranından yaklaşık dört kat daha yüksektir. Erkeklerdeyse kentsel 
ve kırsal bölgelerdeki işsizlik oranı kadınlara kıyasla göreli birbirine daha 
yakındır. İşsizlik istatistikleri mutlaka işgücüne katılım oranları ve bu 
oranlardaki dönemsel değiş imler dikkate alınarak yorumlanmalıdır. 
Kadınların eğitim seviyesinin özellikle son 20 yılda çok hızla artmasına 
rağmen, işgüc üne katılma oranı hala çok düşüktür. TÜİK, Ocak 2012 
raporuna göre Türkiye % 27.2' lik kadın işgücü katılım oranıyla OECD 

(% 59) ve Avrupa (% 56) ülkeleri arasında kadınların işgücüne katılma 
d üzeyi bakımından en düşük orana sahip ülke konumundadır. Tarımda 
çalışan kadın nü fusu hala çok yüksek olmasına karşın, özellikle lise ve altı 
eğitim düzeyinde kadınların işg ücüne katılma oranı % 22.8 'e kadar geri
lemektedir (TÜİK, 2012) .  Yeni yaratılan istihdamın ancak Wü kadınlara 
açılmaktadır. Örneğin, Mart 2011-2012 döneminde gerçekleşen yaklaşık 
bir mil yonluk ka yıtlı ücretli istihdamı artışı dikkate alındığında, her 
100 istihdam artışından sadece 24' ünü kadınlar almıştır (TEPAV, 2012) .  

İstanbul, Batı Marmara, Ege, Doğu Marmara, Batı Anadolu, Akdeniz, 
Orta Anadolu gibi kentleşme ve sanayi sektörün ün yüksek olduğu bölge
lerde kadın işsizlerin oranı erkeklere göre yüksekken, Batı Karadeniz' de 
bu oran birbirine çok yakındır (kadın : % 8.2 ;  erkek : % 8 .3) .  Buna karşın 
Doğu Karadeniz, Kuzeydoğu Anadolu, Ortadoğu Anadolu ve Güneydoğu 
Anadolu bölgelerinde erkek işsizler kadın işsizlerden daha fazladır. Kent
lerde yaşayan kadınların çoğunlukla ev kadını ve/veya eğitimsiz olmaları, 
çocuk bakımını üstlenmeleri ve iş imkanlarının genelde erkeklere uygun 
olması gibi faktörler kadınlarda işsizlik oranını artırmaktadı r. K ı rsal 
bölgelerde kadınların tarım ekonomisi içinde üretici olarak y er almaları 
ve aile işlerinde çalışmaları nedeniyle bu bölgelerde kad ın işsizliğ i gör ece 
daha azdır (bkz. Berber ve Yılmaz-Esmer, 2008) .  

Son 30 yıldaki yapısal değişmeler ve tarımda kadı n i st ihdamının azal
ması, kadın işsizliğini toplumda farklı boyutlarıyla tar t ış ı lmaya başlan dığı 
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bir duruma getirmiştir. Buğra ve Yakut -Çakar (2010) yaptıkları kapsa mlı 
analizde Türkiye' de kadın istihdamında yapısal değişimlerin yanında kadı
nın çalışmasıyla ilgili toplu mdaki değerler siste mi ve özellikle bu konudaki 
tutu mlarda belirleyici olmaya başlayan muhafazakar, ataerkil yöneli min 
etkisine dikkat çekmektedir. Kadının yerinin evi olduğuna, çocuğa kadının 
bak ması gerektiğine ve kadın çalışırsa tacize uğrayacağına ilişkin cinsiyet 
te melli ayrı mcılığı arttıran muhafazakar düşün �e ve inançların yaygınlaş
ması kadınların istihdama katıl malarını öne mli ölçüde engelle mektedir. 

Sürekli vurgulandığı gibi, Türkiye' de uzun yıllardan beri genç iş
sizliği yetişk in işsizliği nde n iki kat daha fazla dır. Tarım alanlarının 
boşal ması sonucu, özellikle genç kadınlar da yüksek oranlarda işsizler 
ve/veya çalış mayanlar ordusuna katıl maya başlamıştır. Dolaysıyla genç 
kadın işsizliğinin psikososyal etkileri ayrıntılı olarak incelenmelidir (bkz. 
Yentürk ve Başlevent, 2008). 

Ülkemizde işsizlik her eğiti m düzeyinde görülmektedir. 2 010 yılında, 
işsizlik oranı, okur-yazar ol mayanlarda o/o 6, lise altı eğitimlilerde % 11 .6, 
lise mezunlarında o/o 15.9, mesleki veya teknik lise mezunlarında %13.2 ve 
yüksek öğrenimlilerde o/o 11 '  dir. Bu rakamlar, meslek eğitimi al mamış ve 
vasıfsız kişilerin işsiz kalma olasılığının yüksek olduğunu göstermektedir. 

2 010 raka mlarına göre, Türkiye' deki işsizlik % 23.5' l ik bir oranla en 
yüksek 15-24 yaş grubundadır. Bunu o/o 14.9 ile 25-29 yaş grubu takip 
etmektedir. İşsizlik oranı ileriki yaş gruplarında yaşla birlikte azalmaktadır. 
Ülke mizde genç nü fus oranının yüksekliği nedeniyle nü fusun yarısı 29 
yaşından küçüklerden oluşmaktadır. 2010 itibariyle kurumsal olmayan 
nü fus 71,343,000 kişiye, kuru msal ol mayan çalışma çağındaki nü fus ise 
52,541,000 kişiye ulaş mıştır. TÜİK verilerine göre, 2 012 yılında işsizlik 
oranlarında görece azalma olmuş, örneğin genç işsiz oranı % 18 . .ı:e geri
lemiştir. Ancak, işgücüne dahil olmayan nü fusta artış devam et mektedir. 
Dolaysıyla, çalışabilir nü fus hızla artar ken, işgücüne katılı m çok düşük 
düzeylerde kalmaktadır. Gelecekteki araştır malarda, res mi işsizlerle bir
likte , çalışabilir duru mda olduğu halde işgücüne hiç katılmayanların da 
psikolojik ve fiziksel sağlığı karşılaştır malı olarak incelen melidir. 

Ayrıca, 2010 yılındaki verilere göre, işsizlerin çoğu hiç evlenme miş 
(% 21 .3) ya da boşan mıştır (% 20.9) , evli olan işsizlerin oranı ise göreli 
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düşüktür (% 8 .2) .  Bu durumun ola sı bir nedeni, ülke mizde so syal i l iş
kilerin ve so syal de stek si stemlerinin güçlü olma sı ve ailelerin genç iş siz 
çocuklarını her koşulda de steklemeleri, ancak evlilikte geçim sorumlulu
ğunun daha önemli hale gelme sidir. Çoğu iş siz iş sahibi olmadan evlen
mek i stememektedir. İş sizlerde boşanma oranının yük sek olma sı da başlı 
başına iş sizliğin p siko so syal sonuçlarından biri sidir. İş sizliğin p sikoloj ik 
sonuçlarına kitabın i lerleyen bölümlerinde daha ayrıntılı değinilecektir. 

İş sizliğin 2010 yılında en yük sek olduğu bölge, % 14.2 oranıyla İ s
tanbul ve Ortadoğu Anadolu Bölge si ve en düşük olduğu bölge % 6.1  
i le  Doğu Karadeniz Bölge si' dir. İ stanbul'a iç göçün çok yük sek olma sı 
bu ilde iş sizl ik oranlarını da ciddi bir şekilde artırmaktadır. Bunun yanı 
sıra, iş sizlik özellikle Van, Muş, Bitli s, Hakkari (% 17) , Adana ve Mer sin 
(% 16.7) illerinde çok yaygındır ve Türkiye ortalama sının çok üzerindedir 
(TÜİK, 2011) . 

Özetle, Türkiye' deki iş sizlerin ağırlıklı olarak kent sel bölgelerde ya
şayan evlen memiş gençler, düşük eğitimliler ve kadınlardan oluştuğu 
görülmektedir. İş sizlik örüntü sü ve dinamikleri geliş mekte olan ülkelerin 
profiline benzerlik gö stermektedir. İş sizliği be sleyen başlıca etkenlerin 
i se tarıma dayalı i stidamın çözülme si, iç göç, hızlı nü fus artışı, hızlı 
sanayileşme ve beraberinde getirdiği nitel ikli işgücüne ihtiyaç, bu ihti

yacı karşıla maya göre düzenlenme miş yeter siz  eğit i m si stemi ve üreti me 
odaklanmayan ekonomi politikaları olduğu söylenebilir. 

Türkiye' deki iş sizl ik sorunu 195 0'li yıllardan itibaren ülke günde
minde tartışılmaktadır ve özellikle 1960' larda başlayan planlı kalkınma 
döne mlerinde bu sorunun çözü müne yönelik çeşitli politikalar üretilmeye 
başlanmıştır. Ancak iş sizliğin dinamikleri ve örüntü sü her dönemin 
ekonomik, siya sal ve toplum sal koşullarıyla etkileşim gö stererek, zaman 
içinde farklılaşmıştır. Örneğin, Cumhuriyetin ilk yıllarında iş sizliğin 
nedenlerinden biri si, kır sal ke simin kapalı yapı sı dolayı sıyla in sanların 
yeni açılan işletmelerde çalış maya sıcak bakmama sı olarak açıklanmıştır 
(Kurt, 2005). 1950'l i  ve 196 0'l ı  yıllar i se hızlı kentleşmenin, dış göçlerin, 
köyden kente kitle sel iç göçlerin, nü fus artışının ve teknolojik gelişmelerin 
olduğu yıllardır. Bu dönemde toplam i stihdam içinde tarım sektörünün 
payı % 80.8 gibi ço k büyük oranda iken, sanayi sektörünün payı sadece 
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o/o 6.2 gibi çok küçük bir oranda kalmıştır (Kepenek ve Yentürk, 2003) .  
Söz  konusu zaman dil iminde, ücretsiz aile işçileri tarım sektörünün 
önemli bir bölümünü oluşturmuş, işsizler ise genellikle işlerini kaybeden 
ücretli tarım işçileri arasından çıkmıştır. Bu dönemden akılda kalan bir 
manzara vasıfsız işçilerin sokaklarda, kahvelerde ve işçi pazarlarında iş 
beklemesidir (Kurt, 2005) .  

İşsizliğin yaygınlaşması sonucu, 1961 Anayasası'nda istihdam sorununa 
çözüm bulmak devletin görevi olarak addedilmiş ve 1963 yılından başla
yarak bütün beş yıllık kalkınma pla nlarında işsizlikle mücadele için çeşidi 
önlemler geliştirilmiştir. 1970' l i  yıllara gelindiğindeyse dü nyada başlayan 
ekonomik bunalım Türkiye'yi de etkilemiş, böylece hem dünyada hem de 
Türkiye' de işsizlik oranları yükselmiştir. Ayrıca, bu dönemlerde yurtdışı 
iş olanakları göreli azalmış,  ancak petrol üreten Arap ülkelerinde işgücü 
ihtiyacı ortaya çıkmıştır. 1960' larda Avrupa ülkelerine göç etmeye baş
layan Türkler, 1970' lerde başta Arap ülkeleri olmak üzere başka ülkelere 
gitmeye başlamışlardır. 

1980'l i  yıllardaysa ekonomik krizlerin yarattığı işsizliğe, biraz da 1980 
darbesinin dayatmasıyla, devlet ekonomi alanında daha pasif bir rol üst
lenerek ve liberal ekonomik politikalar uygulayarak, pek etkili olmayan 
çözümler bulmaya çalışmıştır. 1980' ler, aynı zamanda, liberal ekonomik 
yaklaşımların yükselişte olduğu, girişimcilik stratejilerinin temel eko
nomik hedef olarak benimsendiği ve küreselleşmenin egemen olduğu 
bir dönemdir. Bu dönemlerde özellikle geçici işsizl ik ve konjonktüre! 
dalgalanmalar sonucu oluşan işsizlik türlerinde artış olmuştur. Ayrıca, 
1980' lerden başlayarak tarımsal istihdamın payı geçmiş dönemlere kıyasla 
azalmış; emek arz ve talebi arasındaki uyumsuzluk işsizliğin en belirgin 
nedenlerinden biri haline gelmiştir (Kurt, 2005) .  Bu dönemdeki hızlı 
teknoloj ik gelişmeler de işsizliği artıran nedenler arasındadır. Türkiye' de 
1990' larda artmaya başlayan işsizlik, özellikle 2001 kriziyle beraber en 
yüksek oranına ulaşmıştır. Benzer şekilde 2008 krizinde de hızla yükse
len ve % 14'ün üzerine çıkan işsizlik oranı, 2010 yılında yenid en o/o 12'in 
altına, 2012 yılında da o/o lO'lara çekilebilmiştir. Son yıllardaki eğilim 
incelendiğinde, kriz olmadığı durumlarda bile resmi işsizlik rakamlarının 
bu oranlar civarında sabitlendiği görülm ektedir. 
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Son 30 yılda istihdamı korumaya yönelik çok sayıda yasa çıkarılmasına 
ve sosyoekonomik önlemler alınmasına, hatta Türkiye'nin, Portekiz i le 
birlikte OECD ülkeleri arasında en yüksek düzeyde iş koruma yasamasına 
sahip ülke konumunda olmasına karşın (bkz. Giugni, 2009) bu önlem
lerin işsizliği azaltmada ciddi bir etkisi olmadığı görülmektedir. Sadece 
küresel dalgalanmaların ve ekonomik k !izlerin yaşandığı dönemlerde 
politik gündemin ön sıralarına yükselebilen işsizlik sorunu, gerçekte 
Türkiye'nin en kronik ve temel sorunlardan birisidir ve sürekli olarak 
halkın sıcak gündeminde yer almaktadır. 

Toplumumuzun önemli b i r  çoğunluğu işsizl iğ i  temel bir ü lke sorunu 
olarak gör mektedir. Yapılan kamuoyu yoklamalarında katılımcılar, siyasi 
görüşten bağımsız olarak sözbirliği etmişçesine işsizliği hep en öncelikli 
sorun olarak dile getirmektedir. A&G Araştırma Şirketinin 2008 Ocak 
ayında yaptığı kapsamlı araştırmada halkın o/o 80.9'u işsizliği Türkiye'n in 
çözülmesi gereken en önemli sorunu olarak görmüştür. Küresel krizin 
görece atlatıldığı ve işsizliğin resmi rakamlara göre o/o IO'lara kadar gerile
diği 2011 Aralık ayında KONSENSUS Araştırma ve Danışmanlık Şirketinin 
benzer bir araştırmasında işsizlik yine o/o 63. l  ile ilk sırada yer almıştır. 
SONAR'ın 2012 yılında yaptığı bir anket çalışmasında da katılımcıların 
o/o 73.7'si işsizliği Türkiye'nin en önemli sorunu olarak belirtmiştir. 

Söz konusu kamuoyu araştırmaları işsizlerin toplumdaki dezavantajlı 
konumuna ve sorunlarına ilişkin de ayrıntılı bilgi sunmaktadır. Örneğin 
A&G Araştırma Şirketi araştı rmasına (2008) göre işsizlerin o/o 74.7'sinin 
hiçbir sosyal güvencesi yoktur. Katılımcıların o/o 22.3 'ü bir yıldır işsiz
ken, o/o 12 .8 ' i  beş yıldan daha uzun süredir iş bulamadığını belirtmiştir. 
İşsizlerin o/o 42'sinin evinde ikinci bir çalışan bulunmamakta ve çevreden 
gelen yardımlarla hayatlarını sürdürmektedir. "Sigortam var diyenler " içe
risinde eşi üzerinden sigortalı olan işsiz kadınlar ağırlıkta bulunmaktadır. 
Araştırmaya katılanların o/o 93.3 'ü işsizlik maaşı almadığını belirtmiştir. 
Bu araştırmanın en çarpıcı sonuçlardan birisi de örneklemde yer alan her 
100 işsizden 75'inin vasıflı olmasıdır. Bu durum işsizler içinde eğitimli 
ve beyaz yakalı işsizliğinin yaygınlığını göstermektedir. 

Türkiye' deki işsizlik sorunu yoksulluk, göç, gelir dağılımında eşitsizlik, 
dışlanma ve çeşitli sağlık sorunlarını beraberinde getirmektedir. Bu sorun-
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lar, toplum yapısını, ekonomik kalkınmayı, sosyal değişimi, sosyal gruplar 
arasındaki ilişkilerin niteliğini ve bireyin psikolojik sağlığını ol umsuz 
etkilemektedir. Aynı zamanda dolayl ı olarak hem sosyal gelişmeyi hem 
de toplumsal bütünleşmeye ket vuran bir rol oynamaktadır. Dolayısıyla, 
işsizlik sadece işsizlerin değil bütün toplumun ortak sorunudur. 

Bu bölüme son not olarak şunu belirtmeden geçemeyeceğiz. İşsizlik 
oranlarının yukarıda özetlendiği gibi, neredeyse Avrupa'nın en düşük 
istihdam oranına sahip olan (% 48.2) ülkemizde, sadece işsizlik kayd ı 
yaptıranları yansıttığı unutulmamalıdır. Çalışabilecek nü fusun, özellikle 
kadınların, ekonomik üretimin dışında kalma oranı (bkz. Uraz, Aran, 
Hüsamoğlu, Şanalmış ve Çapar, 2010) ve çalışanların verimlilik düzeyi gibi 
parametreler dikkate alındığında Türkiye'nin, başta kadınlar ve gençler 
olmak üzere, işgücü potansiyelini üretime ve ver ime dönüştürmede son 
derece yetersiz kaldığı görülmektedir. Bu konular araştırma amacımız 
dışında kaldığından burada ayrıntılı olarak analiz edilmemiştir. Ancak, 
işsizliğin arka planını b ilmeden, iş yaratacak ekonomiye sahip olmadan, 
işsizliğin sadece bireysel psikoloj ik  etkileriyle ilgilenmenin eksik bir 
yaklaşım olduğunun da altı çizilme lidir. Bu nedenle, psikologlar konuya 
daha geniş toplum psikolojisi bakış açısıyl a da yaklaşmalı, sadece işsiz 
kalanların sorunlarıyla değil, işsizliğin toplumsal ve ekonomik arka pla
nıyla da ilgilemelidirler. İşsizlik özünde bir toplum sağlığı sorunudur. Bu 
bağlamda psikologlar önleyici politikaların ve hizmetlerin sağlanması 
için daha aktif rol oynamalıdırlar. Diğer b ir deyişle psikologların, sadece 
yanlış ekonomi politikalarının kurbanı olan işsizlerin yaşadıkları psiko
lojik ve fiziksel sorunları bilen ve onlara yardım eden uzmanlar olmaları 
değil, sorunun kaynağıyla ilgilenen ve kalıcı çözüm için tavır alan eylem 
insanları olarak da görev üstlenmeleri gerekir. 

İ şs iz Yaşam: İşsizliğ in Etkileri 
Bir i şte istihdam edilmek ve çalışarak hayatını kazanmak en temel insan 
hakları arasındadır. Büyük çoğunluğu genç olan, toplumun önemli bir 
kes imi, çoğunlukla kendilerinden kaynaklanmayan nedenler yüzünden bu 
haktan mahrum olmakta ve işsiz kalmaktadır. İşsizlik bireyin psikoloj ik 
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ve fiziksel sağlığından, aile hayatına, diğer yakın ilişkilerine ve toplumsal 
adaletsizlik algısı gibi yaşam felsefesine kadar çok farklı alanlarında olum
suz psikolojik sonuçlara yol açmaktadır. Öncellikli olarak işsizlik, birey ve 
ailesi için temel bir stres kaynağıdır ve bu yüzden çeşitli psikolojik, sosyal 
ve fiziksel sorunlarla yakından ilişkilidir. İşsizlik süreci ve işsizliğin yol 
açtığı ekonomik yoksunluk sadece bireyin yaşam kalitesini azaltmakla 
kalmamakta, işle bağlantılı sosyal kim liğin, toplumdaki konumun, sosyal 
rollerin, iş ortamındaki etkileşimlerin, iş arkadaşlarının desteğinin ve bir 
anlamda düzenli yaşamın da kayb edilmesine yol açmaktadır. 

Çalışma faaliyetleri bireyin günlük yaşamının çok önemli bir bölü
münü kapsamaktadır. Çalışanlar işle ilgili ortak bir hedef ve çabanın 
bir parçası olarak hareket etmektedirler. Dolayısıyla işin kaybı bireyin 
yaşamında büyük bir boşluk, belirsizlik, anlamsızlık ve k imlik krizi yarat
makta, işsiz kişinin yaşamdaki amacı sadece iş bulmaya dönüşmektedir. 
İşsizliğin getirdiği stresle birlikte genel mutluluk düzeyi hızla düşmekte, 
yaşamdan alınan doyum azalmaktadır (Frey ve Stutzer, 2002) . 

Üstelik işsizlik, sadece bireysel düzeydeki psikolojik sorunlara yol aç
makla kalmamakta, aynı zamanda dünya nü fusunun önemli bir bölümü 
açısında n yoksulluk, dışlanma ve adaletsizlik üreterek, zengin ve yoksul 
arasındaki toplumsal hiyerarşiyi pekiştirmekte ve böylece toplumsal statü 
grupları arasında ayrışmaya ve çatışmaya zemin hazırlamaktadır. Top
lumda gelir dağılımının bozuk olması, herkesin eğitim, sağlık, barınma 
gibi temel kaynaklara erişiminin eşit olmaması ve yüksek gelirin getirdiği 
sosyal statü avantajlarından sadece bazı kişi ya da grupların yararlanması 
anlam ı na gelmektedir. Dolayısıyla işsizlik aynı zamanda adaletsiz sosyal 
ve ekonomik sistemlerin devamını sağlayan ve bunları meşrulaştıran bir 
ayrımcılık sorunu olarak da görülmelidir. 

İşsizliğin bireyi ve toplumu derinden etkileyen bütün bu olumsuz 
sonuçlarına rağmen, psikologların işsiz lik konusuna ilgisinin, özellikle 
önyargılar ve ayrımcılık gibi diğer sosy al sorunlara yönelik ilgileriyle 
karşılaştırıldığında, oldukça düşük olduğu söy lenebilir. Psikologlar, genel 
olarak, araştırmalarında sosyal sınıfla ilgili değişkenlere yer vermeyerek 
(bkz. Lott, 2002) ya da işsizleri araştırma örnekleminin salt demogra fik bir 
kategorisi olarak görerek, işsizliğin kişisel, kişilerarası, grup ve kurumsal 
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düzlemlerdeki pratiklere önemli ölçüde etki ettiğini büyük oranda göz 
ardı etmişlerdir. Benzer şekilde, başta ekonomistler olmak üzere psikoloji 
dışındaki sosyal bilim dünyası da hem işsizliğin birey tarafından nasıl 
yaşandığıyla ilgilenmemiş hem de işsizliğin mikro ve makro sosyal yapılar 
üzerindeki sosyal psikolojik etkisini görece ihmal etmiştir (bkz. Darity 
ve Goldsmith, 1996).  

Psikoloj i literatüründe işsizlikle ilgili çalışmalar incelendiğinde, bun
ların iki ana eksende toplandığı söylenebilir. İlk eksendeki çalışmalar, 
işsizlerin psikoloj ik ve fiziksel sağlık, iyi olma hali, işsizlikle baş etme, 
evli l ik ve aile ilişkileri, özsaygı (benlik saygısı) gibi doğrudan işsizlerle 
yapılan ve işsizliğin kişi ve kişilerarası boyutlardaki psikolo jik süreçlerini 
anlamaya yönelik çalışmalardır. İkinci eksendeki çalışmalar ise top
lumdaki işsizliğe ve işsizlere yönelik atıfları, işsizlikle ilgili politikalara 
karşı tutumları, bunların hangi sosyal psikolojik değişkenlerle bağlantılı 
olduklarını  anlamaya odaklanan ve işsizler dışındaki örneklemleri de 
kapsayan çalışmalardır. İlgili literatürde ilk eksendeki çalışmaların sayısı 
ikinci eksendeki çalışmalara kıyasla oldukça fazladır. 

İşsizlikle ilgili ilk çalışmalar yirminci yüzyılın başına kadar uzanmak
tadır. İşsizliğin psikolojik etkilerini inceleyen ilk tarama çalışması 1938 
yılında Philip Eisenberg ve Paul F. Lazarsfeld tarafından o yıllarda (ve 
hala) psikolojinin en önemli dergilerinden olan Psychological Bulletin 'da 
yayımlanmıştır. Eisenberg ve Lazarsfeld bu ilk derleme çalışmasında 
sadece psikoloj i  araştırmalarıyla değil, romanlardan filmlere kadar işsiz
liğin nasıl ele alındığıyla da ilgilenmişlerdir. Yazarlar işsizl iğin kişilerde 
ekonomik güvensizl ik nedeniyle korkuya ve duygusal dengesizliğe yol 
açtığını, kişilerin moralini bozduğunu, ç ocuklarının da okul başarılarını 
ve dengelerini olumsuz etkilediğini tespit etmişlerdir. Ayrıca işsizl iğin 
toplumda hem işe hem de çalışmaya yönelik davranış ve tutumlarda 
değişimlere yol açtığını belirtmişlerdir. 

Dooley (2003) , "işsizlik " kelimesini Psyc INFO veri tabanında 1897-
1998 yılları için tarayarak, bu konuda ilk yayı n ı n  1917' de görüldüğünü 
ve 1998 yılına kadar bu konuyla ilgili 2.782 sonuç (ara ştırma) ortaya 
çıktığını belirtmiştir. Söz konusu araştırmaya göre, işsizlikle ilgili ça
lışmalar özellikle de 1930' lardaki Büyük Bunalım gibi ekonomik kriz 
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dönemlerinde artmış, 1950 ve 1960 yılları arasında işsizlik oranların ın 
düştüğü dönemlerde azalmıştır. 1970' l i  ve 1980'l i  yıllara gelindiğinde 
işsizliğin yaygınlaşmasıyla beraber konuyla ilgili araştırma sayısında 
eski kriz dönemlerine kıyasla bir hayli artış olduğu söylenebilir. İşsizlik 
konusu 1990'lı ve 2000'l i  yıllarda, özellikle de ekonomik krizleri izleyen 
dönemlerde, araştırmacıların dikkatini çekmeye devam etmiştir. 

Batı temelli psikoloj i  l iteratüründe işsizlikle ilgili çalışmalara alanın 
önemli dergilerinde yer verilmiştir. Örneğin, Journal of Occupational 
Psychology, journal of Social Issues, journal of Community & Applied Social 
Psychology, Applied Psychology, ]ournal of Occupational and Organizational 
Psychology, European ]ournal of Social Psychology, ]ournal of Psychology ve 
Journal of Personality and Social Psychology bu dergilerden sadece bazıları
dır. Ayrıca, ilgili literatürde işsizliğin psikolojik etkilerini inceleyen çeşitli 
l iteratür taramaları (örn . ,  Hanisch, 1999; Ström, 2003, Wanberg, 2012) 
ve meta-analiz çalışmaları (örn . ,  McKee-Ryan ve ark. ,  2005; Murphy ve 
Athanasou, 1999; Paul ve Moser, 2009) bulunmaktadır. 

Psikoloj i  alanındaki işsizlik çalışmalarının tarihsel seyrine bakıldı
ğında, zaman içinde işsizliğin farklı konularla ilişkisinin ele alınmaya 
başlandığı söylenebilir. Örneğin, 1980'li yıllarda işsizlik ve işsizliğe ilişkin 
atıflar arası�daki ilişkileri inceleyen çalışmalar ileriki yıllara göre daha 
fazla yapılırken, 1990' l ı  yıllarda işsizlikle baş etme stratejilerinin ve baş 
etme kaynaklarının da araştırılmaya başlandığı görülmektedir. Yine 
bu yıllarda iş arama motivasyonunun psikoloj ik sonuçlardaki rolüne 
eğilen çalışmalar yapılmaya başlanmıştır. 2000' l i  yıllardan sonra ise 
işsizlik konusu psikoloj ide özdüzenleme (örn . ,  kendini kontrol etme) 
gibi psikolojinin diğer kuramlarıyla ilişkilendiri lerek çal ışılmış, iş arama 
davranışının dinamiklerini inceleyen araştırmaların sayısı artmıştır. Bu 
döneme özgü değişimlere rağmen, işsizliğin akıl sağlığı ve iyi olma haliyle 
ilişkisi araştırmacıların ilgisini sürekli çekmeye devam ettiği ve en fazla 
çalışmanın bu alanlarda yapıldığı söylenebilir. 

İşsizliğin akıl ve beden sağlığı üzerindeki olumsuz etkilerini açıklamaya 
yönelik çok sayıda kuramsal açıklama ve model bulunmaktadır. Konuyu 
uzatmamak için bunların hepsine bu kitapta yer vermiyoruz. Ancak, bu 
alanda en çok bilinen kuram olan Jahoda'nın (1982, 1987) Örtük Yoksu n-
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luk Modeli'nden (ÖYM) kısaca bahsetmekte yarar var. Jahoda temel olarak 
insanların sosyal kurumları bazı temel psikolojik ihtiyaçlarını karşılamak 
için kullandığı savından hareket ederek, işsizliğin etkisini "fayda " temelinde 
açıklamaktadır:. ÖYM'ye göre, çalışma hem düzenli gelir gibi açık ihtiyaçları 
karşılama hem de sosyal bağlantılar, zamanı yapılandırma, hayata anlam 
kazandırma gibi psikoloj ik ihtiyaçlar bakımından örtük faydalar sağlar. 
İşsizler bu yaşamsal faydalardan yoksun kaldığı için psikoloj ik ve fiziksel 
rahatsı�lık hissetmeye başlarlar. Jahoda'ya göre istihdam sayesinde insanlar 
gelir elde ederek yaşamlarını idame ettirmenin yanı sıra, beş temel psiko
lojik ihtiyacı da giderirler. Kişi çalışarak (1) gününü/zamanını yapılandırır, 
(2) anlamlı faaliyetlerle meşgul olur, (3) kendisini ortak bir amacın parçası 
olarak hisseder, (4) aile üyeleri dışındaki çevreyle de sosyal bağlantı kurar 
ve (5) tanınma ve statü elde eder. Özetle, insanlar işini kaybettiğinde sadece 
gelir kaybı nedeniyle değil psikolojik yoksunluk nedeniyle de derinden 
etkilenir, yaşam kaliteleri ciddi olarak düşer ve aşağıda özetleyeceğimiz 
psikolojik ve fiziksel rahatsızlıklara yatkınlığı artar. 

Psikolojik ve fiziksel etkinin "neden " olduğunu açıklayan yaklaşım
ların yanında "nasıl ", yan i  hangi mekanizmalar aracılıyla olduğunu 
açıklayan yaklaşımlar da mevcuttur. Örneğin, Korpi (2001) işsizliğin 
kişi için biriken bir dezavantaj oluşturduğunu ve bunun yarattığı stresin 
doğrudan psikolojik ve fiziksel sağlığı etkilediğini ve intihar riski oluş
turduğunu ileri sürmüştür. Korpi yaptığı araştırmada, aslında işsizliğin 
sağlığı bozarak bir kısır döngüye yol açtığını, sağlığı bozulan işsizlerin iş 
bulma ihtimallerinin de azaldığını ve böylece işsizlik süresinin uzadığını 
bulmuştur. Burada üzerinde durulması gereken bi r nokta "nedensellik " 
konusudur. İşsizliğin mi  sağlığı bozduğu yoksa sağlığı bozulanların mı  
daha fazla işsiz kalma ya da işten çıkarılma riski taşıdığı b i r  tartışma ko
nusu olmuştur. Bu alandaki çoğu araştı rma hem nedeni hem de sonucu 
aynı zaman dilimi içinde inceleyen kesitsel araştırma yöntemiyle yapıldığı 
için nedenselliğin kaynağını ve ilişkinin yönünü tam olarak anlamak 
mümkün değildir. Ancak, nedenselliği anlamak için daha uygun bir 
yöntem olan boylamsal araştırma deseni kullanılarak yapılan çalışmaların 
sonuçları etki yönünün ağırlıklı olarak işsizlikten sağlığın bozulmasına 
doğru olduğunu göstermektedir. Üstelik geçmiş çalışmalar iş bulan işsiz-
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lerin sağlığında da anlamlı düzeylerde iyileşme olduğuna işaret etmiştir. 
Bu bulgular işsizliğin sağlığı bozan tetikleyici neden olduğu konusunda 
güçlü kanıtlar sunmaktadır (bkz. Paul ve Moser, 2009; McKee-Ryan ve 
ark . ,  2005; Wanberg, 2012) .  

Batı l iteratüründe işsizlikle ilgili kuramsal yaklaşımların gel iştirilme
sinden çok doğrudan işsizliğin yol açtığı etkilere odaklanan araştırmalar 
yapılmıştır. Aşağıdaki bölümlerde işsizliğin akıl sağlığı, iyi olma hali, 
fiziksel sağlık, aile hayatı, işsizliğe yönelik atıflar ve tutumlar gibi çeşitli 
alanlardaki psikolojik etkileri bu alandaki temel araştırmalara dayanarak 
özetlenmektedir. Yürüttüğümüz çalışmada da i lgi l i  l iteratürden yararla
narak işsizliğin psikolojik ve fiziksel sağlık ve aile il işkileri üzerindeki 
etkilerini araştırdık. 

İşs iz l iğ i n Duygusal Ş iddeti : Ps i ko loj i k  Çöküntü 

İşsizliğin en belirgin etkisi yol açtığı duygusal çöküntü sonucunda psi
koloj ik sağlığı bozmasıdır. Akıl ya da ruh sağlığı olarak da isimlendirilen 
psikolojik sağlık, kişinin duygusal ve zihinsel sağlığının gündel ik faali
yetlerini ve sosyal ilişkilerini düzenli olarak yürütecek düzeyde iyi olması 
ve sağlıklı işlev göstermesi olarak tanımlanabilir. Psikoloj ik sağlık toplu
mumuzda genellikle şizofreni veya paranoya gibi ağır (psikotik) ruhsal 
rahatsızlıklarla ilişkili olarak algılandığından, işsizlikle daha çok ilişkili 
olan depresyon, yüksek kaygı, yoğun mutsuzluk gibi psikolojik sorunlar 
çoğu zaman hem toplum hem de yetkililer tarafından anlaşılamamakta 
ya da yanlış algılanabilmektedir. 

Araştırmalar işsizl iğin akıl sağlığı üzerinde birçok olumsuz etkisi 
olduğunu göstermiştir. Ekonomik sıkıntı ve iş bulamama kaygısının art
masıyla birlikte işsizlik kişinin moralini bozmakta ve kişi eskiden yaptığı 
faaliyetlerden ve günlük uğraşlarından zevk almamaya başlamaktadır. 
Bunu kısmen içe çekilme, gün boyu yorgunluk ve uykusuzluk (bazen 
aşırı uyku) hiss etme gibi olumsuz psikolojik etkilerin başlangıç safhaları 
izlemektedir (Gallie, Marslı ve Vogler, 1994) . İşsizlik süresinin uzaması 
kişinin yaşamının anlamını ve kendisini sorgulamaya başlamasına ve 
kendisine yönelik olumlu algıların zayıflamasına yol açmaktadır. 
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Amerika Zihinsel Sağlık Kurumu'na göre (The National Institute of 
Mental Health) ABD' de 18-69 yaş arasındaki üç milyondan fazla yetişkin 
ciddi zihinsel rahatsızlık yaşamaktadır. Bunların o/o 70 ile o/o 90'ı arasın
daki en geniş kesimin ise işsiz olduğu tahmin edilmiştir. Yine tahminler 
toplumda görülen psikiyatrik rahatsızlıkların o/o 70'inin bir şekilde işle 
ilinti olduğunu göstermektedir (bkz. www.nami .org) . 

İşsizliğin yaygın etkisini neoliberal politikalar sonucu oluşmuş hem 
ekonomik hem de psikoloj ik ve kültürel bir şiddet olarak tanımlayan 
Erdoğan (2011) bu süreci şöyle tanımlamaktadır: 

[İ] şsizlik sadece geçinememek değildir; insanın kendini işe yaramaz his
setmesidir; işe yaramazlık hissinin insanı yaralamasıdır. Yıllarca çalışılan 
bir iş yerinden kapı dışarı edilme, çalınan kapıların yüze kapanması, İn
ternet sitelerine konulan ilanlar veya e-posta ile gönderilen CV' lerin itibar 
görmemesi işsizin "hiçliğinin" ilanıdır. İşsiz kalmak veya iş bulamamak, 
sömürülmeye bile değer bulunmamak, gözden çıkarılabilecek olmak, varlığı 
gereksiz sayılmaktır. [ . . .  ] İşsiz kolu kanadı kırılmış bir homo faber' dir. 
Halk deyimiyle "boşta gezen" dir; eli boş olandır (s . 90-1) . 

İşsizlik ve akıl sağlığı arasındaki ilişkiyi inceleyen birçok kesitsel ve boy
lamsal araştırma, işsizliğin çeşidi psikoloj ik sorunlara kaynaklık ettiğini 
ve çalışanlara göre işsizlerin psikolojik sağlığının daha kötü olduğunu 
göstermiştir. Paul ve Moser (2009) 237 kesitsel ve 87 boylamsal çalışmanın 
yer aldığı meta-analiz araştırmalarında işsizlerin akıl sağlığının çalışanlara 
kıyasla anlamlı düzeyde daha kötü olduğunu saptamıştır. Bu kapsamlı 
araştırmada, psikoloj ik rahatsızlık yaşayan kişi oranının işsizler arasında 
o/o 34 iken, çalışanlar arasında o/o 16 olduğu bulunmuştur. Yine aynı araş
tırmacılar, erkeklerin kadınlara ve mavi yakalıların beyaz yakalılara göre 
işsizlik sürecinde daha fazla stres yaşadıklarını saptamıştır. Benzer şekilde, 
işsizlik süresinin uzaması işsizliğin zihinsel sağlık üzerindeki etkisini 
kötüleştirmektedir. İşsizliğin özellikle ilk yılında psikolojik yakınmaların 
çok arttığı ve dokuzuncu ayda en yüksek oranlarına ulaştığı gözlenmiştir. 
Ayrıca, işsizliğin yaygın olduğu ve gelir dağılımın eşit olmadığı ülkelerde 
yaşayanlarda işsizlik akıl sağlığını daha fazla etkilemektedir. 
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İşsiz bireylerde görülen başlıca rahatsızlıklar, depresyon, kaygı (anksi
yete) , diğer insanlara yönelik düşmanca tutumlar ya da öfke, paranoya ve 
somatik belirtilerdir (psikolojik kökenli fiziksel yakınmalar) (Donovan 
ve Oddy, 1982; Hanisch, 1999; Kasl ve Cöbb, 1980; Winefıeld ve Tigge
mann, 1985). Ayrıca işsizlik intihar eğilimini, alkol kötüye kullanımını, 
karamsarlığı ve korku duygusunu artırmaktadır (bkz. Hanisch, 1999) .  
İşsizlik birey açısından temel bir  kayıp süreci olarak algılanmakta ve 
sevilen diğer yakınların kaybına benzer şekilde tepkiler doğurmaktadır. 
Kişinin kaybettiği işine bağlı lığı arttıkça bu kayba verilen tepkiler de 
ciddileşmektedir (Archer ve Rhodes, 1995) .  Yukarıda bahsedildiği gibi, 
işin kaybı, gelir, statü, kariyer, arkadaşların desteği, düzenli yaşam, ortak 
amaç için çalışma motivasyonu, kişinin kendisiyle ilgili olumlu duyguları, 
hayatını kontrol ettiği ya da her şeyin kontrol altında olduğu hissi, sosyal 
uğraşlara katılma isteği ve yaşamla ilgili umutları gibi yaşamı anlamlı 
kılan çeşidi kaynakların kaybedilmesine yol açmaktadır. Bütün bu kayıp
lar, işs izlerin psikolojik sağlığının bozulmasında çok önemli etkenlerdir. 

İşsizlikle ilintili psikolojik sorunlar arasında en yaygın olanların depres
yon ve kaygı (anksiyete) olduğu görülmektedir (Archer ve Rhodes, 1995; 
Vikokur, Price ve Caplan, 1996). Depresyon, duygu durum bozukluk
larından biridir ve kısaca ruhsal bir çöküntü hali olarak tanımlanabilir. 
Depresyondaki kişi kendini üzgün, ümitsiz, kederli, ağlamaklı, çaresiz, 
sinirli ve hayal kırıklıkları içinde görür. Kendini adeta boşlukta hisseder 
ve hiçbir şeyden zevk alamaz. Ayrıca, bu kişilerde, iştahta azalma veya 
artma, uykusuzluk veya aşırı uyku, psikomotor hareketlerde yavaşlama 
veya aşırı heyecan, yorgunluk, bitkinlik, kendini suçlama ve küçük gör
me eğilimleriyle, utanç, değersizlik duyguları, kendine duyduğu saygıda 
(öz- saygıda) azalma, konsantrasyon güçlüğü ve ciddi durumlarda ölüm 
ve intihar düşünceleri gözlenir. Farklı genetik ve kişilik özellikleri nede
niyle bazı kişilerin depresyona yatkınlığı daha yüksektir. Depresyonun 
yakınların kaybı, başarısızlık ve işin kaybı gibi çeşidi olumsuz yaşam 
olayları sonucunda da ortaya çıktığı bilinmektedir. 

İşsizler çalışanlara göre daha fazla depresyon ve davranışsal/duygusal 
kontrol kaybı yaşamaktadır (Heubeck, Tausch ve Mayer, 1 995 ;  Winefı
eld ve Tiggemann, 1989) .  Üstelik işsizlerin çalışanlara k ıyasla depresyon 
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yaşama riski iki kat daha fazladır (Dooley, Catalano ve Wilson, 1994). 
Vi inamaeki, Koskela, Niskanen ve Taehkae (1994) araştı rmalarında 
işsizlerin akıl sağlığını ayrıntılı olarak incelemiş ve . neredeyse yarısının 
psikiyatrik bir hastalık teşhisi aldığını, bu teşhisi alanların % 78'inin 
depresyonda olduğunu bildirmişlerdir. Büyük bir stres kaynağı olan maddi 
sıkıntı ve gelir kaybı depresyonun belirtilerini artırmaktadır (Vinokur ve 
ark . ,  1996) .  İşsizliğin uzun zamana yayılmasıysa işsizlerde çaresizlik ve 
umutsuzluk duygularını pekişti rmektedir. 

İşsizlik kişide sadece psikolojik bir örselenmeye değil, sosyal ve eko
nomik sistemin adaletsizliği ve yarattığı dezavantajlı konum nedeniyle, 
aynı zamanda sisteme karşı bir kızgınlık ve öfkeye de yol açmaktadır. Bu 
nedenle, mevcut sosyal ve ekonomik sistemden kaynaklanan, engellenme, 
kızgınlık, öfke ve dışlanmışlık hissi gibi olumsuz "sistem temelli duygu
ların " (bkz. Solak, Jost, Sümer ve Clore, 2012) işsizlerde çok daha yaygın 
olması beklenir. Aslında dünyadaki bütün toplumsal ve politik sistemlerde 
çalışma topluma katılmanın ve bu yolla oluşan aidiyet duygusunun temel 
mekanizmasıdır (bkz. A. Bora, 2011). Dolayısıyla işsizlik aynı zamanda 
toplumdan dışlanma ve yalnız bırakılma olarak da algı lanmaktadır. 
Bunun psikolojik etkisi de aidiyetten mahrum kalmanın benlik üzerinde 
yol açtığı olumsuz bir etki olarak tezahür etmektedir. Aksu Bora (2011) 
beyaz yakalı işsizlerle yaptığı derinlemesine mülakatlarda işsizliğin aidiyet 
yitiminden kaynaklanan olumsuz etkisini işsizleri n dilinden çok güzel 
anlatmıştır. Bora mülakatlarda gözlediği depresyon duygularını ya da 
"sıkıntıları " "kendilerine yönelmiş bir öfkeyle harmanlanmış " özsaygı 
örselenmesi olarak tanımlamıştır. Bu gözlem psiko loji araştırmalarının 
en belirgin bulgusu olan özsaygı yitiminin yol açtığı depresyonun, asl ında 
işsizl ik durumunda da .benzer şekilde, benlik algısı üzerindeki tahribat 
yoluyla gerçekleştiğine işaret etmektedir. 

Anksiyete ise yüksek kaygı, aşırı sıkıntı, kötü bir şey olacakmış hissi, 
rahatsız edici saplantılar gibi belirti lerle ortaya çıkmaktadır. Aynı  za
manda anksiyeteye, çarpıntı, ellerde aşırı titreme, soluk almada zorluk, 
kaslarda gerilme, ağız kuruluğu, fenalık geçirme duygusu gibi çeşidi 
fiziksel belirtiler sıklıkla eşlik edebilir. Anksiyete kişinin algıladığı teh
like veya tehlike beklentisi karşında oluşmaktadır. İşin kaybedilmesi ve 
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bunun sonucunda maddi, sosyal ve psikolojik kaynakların azalması işsiz 
bireylerin yaşamını ve düzenini bozarak, tedirginlik, korku, belirsizlik 
ve ümitsizlik yaratmaktadır. Nitekim yapılan araştırmalarda işsizlerin 
önemli bir bölümü anksiyete yaşadıklarını bildirmiştir (örn . ,  Archer ve 
Rhodes, 1995). 

Bunun yanı sıra, işsizlik madde kullanımı ile ilişkili sorunları, özellikle 
de alkol bağımlılığını  arttırabilir. Ettner (1997), iş sahibi olmanın alkol 
tüketimini ve bağımlılık belirtilerini önemli ölçüde azalttığını buna karşı 
işi kaybetmenin alkol tüketimini arttırdığını göstermiştir. 

İşsizliğin intihar oranlarını da arttırdığı görülmektedir (bkz. Hanisch, 
1999; Platt ve Hawton, 2000) .  Platt ve Hawton (2000) işsizlikle intihar 
arasındaki ilişkiyi inceleyen tarama çalışmalarında, 1984-99 yılları ara
sında yapılan 165 araştırmaya dayanarak işsizliğin hem intihar hem de 
intihar girişimi sonucu yaralanmayla anlamlı düzeyde ilişkili olduğunu 
göstermiştir. Son yıllarda intihar ve işsizlik istatistiklerini  boylamsal 
olarak araştıran çok değerli çalışmalar yayımlanmıştır. Örneğin, Chen, 
Chou, Lai ve Lee (2010) Tayvan' da 1978-2006 yıllarını arasında intihar 
eden 74,000 kişi üzerinde yaptıkları kapsamlı çalışmada, işsizlikteki her 
yüzde birl ik artışın intiharları % 4.9 oranında artırdığını göstermişlerdir. 
Chen ve arkadaşlarının çalışması işsizliğin intiharı, özellikle 45-64 yaş
ları arasındaki erkeklerde, manidar düzeylerde artırdığını bulmuşlardır. 
Classen ve Dunn'in (201 2) ABD'de 1996-2005 yılları arasındaki aylık 
intihar ve işsizlik verilerini kullanarak yaptıkları ayrıntılı çalışma ise 
toptan işten çıkarma dönemlerinde işsiz kalan her 4200 erkeğe karşılık 
intihar sayısına bir kişinin eklendiğini göstermiştir. Kadınlarda ise bu 
sayı 7100 olarak bulunmuştur. Bu araştırmada işsizliğin ilk beş haftasında 
işsizlikle intihar sıklığı arasında anlamlı bir ilişkinin olmadığı, ancak daha 
sonraki haftalarda intihar eğiliminin artığı saptanmıştır. Bulgulara göre, 
en belirgin olarak işsizliği takip eden 15-26 hafta arasında hem erkeklerde 
hem de kadınlarda intihar eğilimi anlamlı olarak artmaktadır. Özetle, 
geçmiş araştırmalar, özellikle uzayan işsizlik sürelerinin intiharlar için 
ciddi bir risk faktörü oluşturduğunu göstermektedir. 

İşsizlik oranlarının hızla yükseldiği ekonomik kriz dönemlerinde 
Türkiye kamuoyunda intiharların artığına ilişkin yaygın bir inanış ve 
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hun lara ilişkin haberler olmasına karşın, bildiğimiz kadarıyla, bu du
rum veri temelinde görgü! olarak incelenmemiştir. TÜİK istatistiklerine 
bakıldığındaysa, geçim zorluğunun önemli bir intihar nedeni olduğu 
görülmektedir. Bu istatistiklere göre, intihar edenler arasında işi/mesleği 
olmayan kişilerin oranı oldukça yüksektir. 

Türkiye' de yapılan çalışmalarda da işsizliğin olumsuz psikolojik ve 
sosyal etkilerine değinilmiştir. Araştırmacılar, işsizlerin önemli bir bö
lümünün depresyon ve kızgınlık yaşadığını, gelecekle i lgili umutlarının 
azaldığını (örn. ,  Yüksel, 2003) ve iş bulamamanın yol açtığı kişisel kontrol 
kaybı nedeniyle bir tür öğrenilmiş çaresizlik yaşadıklarını (örn. ,  Küm
bül-Güler, 2003) bildirmiştir. Yılmaz ve Bi lgiç (2009) işsizler üzerine 
yaptıkları çalışmada, olumsuz duygu durumu ve psikolojik rahatsızlık 
yaşama eğilimi arasında anlamlı ilişki bulmuşlardır. 

Bunun yanında, ilgili l iteratürde, işsizlik ve akıl sağlığı arasındaki 
ilişkinin çeşitli psikolojik değişkenler tarafından etkilendiği gösterilmiş
tir. Bu doğrultuda aile, arkadaş ya da eş gibi farklı kişilerin işsiz bireye 
verdiği sosyal desteğin işsizliğin akıl sağlığı üzerindeki olumsuz etkisini 
görece azalttığı bilinmektedir. Toplumumuz için çok değerl i bir "sosyal 
kapital " olan sosyal desteğin işsiz kişinin kendine yönelik olumlu benlik 
imajını sürdürmesine ve zor günlerde bile değer verilen, sevilen ve sayılan 
birisi olduğunu düşünmesine katkı sağlamaktadır (bkz. Waters ve Moore, 
2002) .  Sosyal desteğin temel boyutlarından olan maddi destek işsizliğin 
olumsuz sonuçlarını görece hafifletmekte ve dolaylı olarak stres, kaygı 
gibi psikoloj ik sorunların ve bunların beraberinde getirdiği fiziksel ra
hatsızlıkların azalmasına önemli katkı sağlamaktadır. Başta aile desteği 
olmak üzere her türden desteğin, Batı ülkelerine oranla ülkemizde daha 
yaygın olduğu düşünüldüğünde, sosyal desteğin ülkemiz için ekonomik 
kriz dönemlerinde sosyal çözülmeyi önleyen ve bireye ayakta kalma 
umudu sağlayan . çok değerli bir kültürel özkaynak olduğu söylenebil ir. 

Sosyal desteğin yanı sıra, özellikle uzayan işsizlik dönemlerinde kişinin 
kendi işsizliğin i  düşünmekten kaçınması veya duygusal olarak işsizlikle 
takıntılı olmaması da akıl sağlığını olumlu etkilemektedir (Lin ve Leung, 
2010) .  Yine, işsizlik nedenlerini kendi dışındaki olaylara ya da diğer dış 
etmenlere atfeden, yani işsizliğinden kendini sorumlu tutmayan işsizlerin 
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psikolojik sağlıklarının daha iyi olduğu gösterilmiştir (Üster ve Drivers , 
1987) . İşsizliği düşünmekten kaçınarak olumsuz psikoloj ik etkisinden 
korunmaya odaklı bu tür yaklaşımlar kısa vadede olumsuz etkiyi kısmen 
azaltsa da kaçınmaya ya da düşünceyi uzaklaştırmaya dayalı baş etme 
yöntemlerinin uzun vadedeki etkileri bilinmemektedir. 

McKee-Ryan ve arkadaşlarının (2005) yaptığı meta-analitik çalışma 
özellikle psikoloj ik sağlığı yordayan etkileri beş ana kategori altında 
özetlemektedir. Bunlar, kişinin (1) işini kimlik algısı ya da tanımı için ne 
kadar önemli gördüğü, yani işin merkezliği; (2) kişilik özell ikleri, sosyal 
destek ağı, mali kaynakları ve işsizlik sırasında zamanı yapılandırma 
becerisi olmak üzere baş etme kaynakları; (3) iş kaybını nasıl algıladığı 
ve yorumladığını yansıtan bilişsel değerlendirmeleri; (4) işsizliğin yol 
açtığı sonuçlarla etkili olarak mücadele etmek için kullandığı baş etme 
strateji leri ve (5) eğitim ve iş statüsü gibi "insani sermaye " ve demografik 
özelliklerdir. 

Söz konusu meta-analiz çalışmasında etki genişliğine dayalı olarak de
ğişkenlerin önem sırası dikkate alındığında ise, işsizlikte psikolojik sağlıkla 
ilişki gösteren değişkenler şu şekilde sıralanmaktadır: İşsizliğin olumsuz 
psikolojik etkilerinden koruyan veya onunla baş etmesini kolaylaştıran 
birinci sıradaki değişkenler, özsaygı (benlik değeri) , iyimserlik duygusu 
ve algılanan kontrol duygusundan oluşan özbenlik değerlendirmeleridir. 
Özbenlik değerlendirmeleri kişinin kendisini temel kişilik özellikleri ba
kımından başkalarıyla karşılaştırdığında ne oranda olumlu algıladığını 
yansıtır ve stresle başa çıkmada en önemli psikolojik özkaynaktır (J udge, 
Locke ve Durham, 1997). Yüksek özsaygıya sahip, dünyaya iyimser bakan, 
kendini yetkin ve yeterli olarak gören, kendisinin ve geleceğinin karar ve 
kontrolüne sahip olduğuna inanan kişiler psikolojik bakımdan işsizlikten 
görece daha az etkilenmektedirler. İkinci sı rada ise mali koşullar ve kişi
nin işsizlik döneminde fiziksel ihtiyaçlarını nasıl karşılayacağına ilişkin 
inanç ve beklentileri gelmektedir. Doğal olarak mali bakımdan başka 
kaynaklara ve desteğe sahip olanlar ve "parasızlık paniğine " kapı l m ayan lar 
işsizliğin psikolojik etkisinden de kısmen korunabilmektcd i rl c r. Üçü ncü 
sı rada işsizliği bilişsel bakımdan daha az olumsuz b i r  du ru m  olarak de
ğerlendirmek gelmektedir. İşsizliği kendi yetersizl iğ i ne a t f<..� t mcycn ya da 
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kendi özellikleriyle açıklamayanlar ve çözüm için "problem odaklı " başa 
çıkma stratejileri kullananlar işsizlikten daha az etkilenmektedirler. Dör
düncü sırada işle ilgili çok güçlü bir özdeşim kurmamak yer almaktadır. 
İşini kendini tanımlama bakımından çok merkeze alanlar, bir anlamda 
işiyle bütünleşip bütün hayatını işlerinin merkezinde algılayanlar işlerini 
kaybettiğinde kendilerini boşlukta hissetmekte ve daha olumsuz etkilen
mektedirler. Son olarak da yakınlarla ilişkiler gelmektedir. Aile içinde 
anlayış ve işsize yakın kişilerin psikolojik desteği çok önem taşımaktadır. 
Diğer bir deyişle, işsiz kişinin eşi ya da yakını sürekli olarak işsizliği 
başına kakmıyor, bu konuda kavga çıkarmıyor ya da azarlamıyorsa kişi 
işsizlikten psikolojik olarak daha az etkilenmektedir. 

Özetlemek gerekirse, işsizlik bireyin akıl sağlığını tehdit etmekte 
ve çeşitli psikoloj ik rahatsızlıkları ve intihar eğilimini artırmaktadır. 
Araştırmalarda, işsizlerin çalışanlardan yaklaşık iki kat daha fazla dep
resyon, kaygı ve somatik belirtiler gibi psikoloj ik çöküntüler yaşadıkları 
bulunmuştur (bkz. Poul ve Moser, 2009) .  İşsizlik bireyde, aynı zamanda 
korku, öfke, engellenme ve kızgınlık gibi mevcut sosyal ve ekonomik 
sistemden ve dezavantajlı konumdan kaynaklanan olumsuz "sistem te
melli duygulara " da (Solak, Jost, Sümer ve Clore, 2012) yol açmaktadır. 
Bununla beraber, sosyal destek gibi bağlamsal değişkenler ve olumlu öz 
benlik değerlendirmeleri gibi bazı kişilik özellikleri işsizliğin olumsuz 
etkisine karşı kısmen tampon işlevi görmekte ve işsizlikten kaynaklanan 
olumsuz psikolojik sonuçları görece hafifletmektedir. 

işs iz l i k  ve iy i O lma Ha l i 

İşsizlik sadece psikoloj ik rahatsızlıklarla ilişkilendirilmemekte, aynı za
manda yaşam kalitesinin en önemli göstergesi olan kişinin iyi olma halini 
de olumsuz etkilemektedir. " İyi olma hali, " bireyin yaşamında olumlu 
duyguların olumsuz duygulardan daha fazla olması ve kişinin yaşamın
dan memnuniyet duymasını içeren çok boyutlu psikolojik bir kavramdır 
(Dianer, Suh, Lucas ve Smith, 1999) .  Özellikle son yıllarda pozitif psikoloji 
kapsamında yaygın olarak araştırılan bu kavramın çok sayıda psikolojik 
sonuçla ve sağlıkla yakından ilişkili olduğu gösterilmiştir. Yaşamdan alınan 
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doyum ve memnuniyet iyi olma halinin en temel göstergelerindendir. 
Yüksek özsaygıya (yani kişinin kendisiyle ilgili olumlu değerlendirmelere), 
yüksek algılanan özdenetime (kişinin hayatının kendi kontrolü altında 
olduğu hissine) ve yüksek düzeyde iyimserliğe sahip kişiler aynı zamanda 
yüksek düzeyde iyi olma haline de sahiptirler. Bu kişilerin işsizlik gibi 
çetin yaşam olaylarıyla daha etkili baş edebildikleri bilinmektedir (Arm
srong-Stassen, 1994; Aspinwall ve Taylor, 1992) . Dolayısıyla, iyi olma hali 
bireyin kendisine yönelik olumlu benlik değerlendirmeleriyle yakından 
ilişkilidir. İşsiz kalan birey kendi kimliği ve sosyal konumu için çok 
önemli bir kaynaktan yoksun kalarak mutsuzluk, ümitsizlik, endişe, utanç 
gibi olumsuz duyguları yaşamaktadır. Böylece, kendisine olan saygısını 
yitirmekte ve kendisini işe yaramaz olarak algılamaktadır. Bu konuda 
yapılan araştırmalar, işsizliğin iyi olma halini, özsaygıyı, kişinin yeterl ik 
algılarını ve yaşam üzerinde kontrol sahibi olduğu duygusunu azalttığını 
göstermiştir (Dooley ve Prause, 1995; Hanisch, 1999) .  

McKee-Ryan ve arkadaşları (2005) ,  104  farklı araştırmayı b i r  araya 
getirerek yaptıkları meta-analiz çalışmasında işsiz bireylerin çalışanlara 
göre iyi olma halinin daha kötü olduğunu göstermiştir. Ayrıca, çalışan 
statüsünden işsiz statüsüne geçildiğinde bireylerin iyi olma düzeylerinde 
belirgin bir düşüş gözlenmekte ve işsizlik süresinin uzaması psikolojik 
sağlığı olumsuz yönde etkilemektedir. Bu meta-analizde ayrıca, işsizlik 
ve iyi olma hali arasındaki ilişkiye etki eden değişkenlerin rolü de ince- . 
lenmiştir. Buna göre sosyal destek, ek maddi kaynakların olması, yüksek 
özsaygı, iyimserlik gibi olumlu benlik değerlendirmeleri işsizlerde iyi olma 
halinin düşmesini görece engelleyen faktörlerdir. Bunun yanı sıra, zamanın 
iyi yönetilerek etkin kullanılmasının da işsizlerde yüksek iyi olma haliyle 
ilişkili olduğu gösterilmiştir. İşin kaybedilmesi kişinin günlük düzenini ve 
alışkanlıklarını bozarak eve bağımlı bir hayat sürmesine yol açtığından, 
günlük zamanını yapılandırılmış biçimde kullanan işsizler kendilerini 
daha aktif hissetmektedirler. Ayrıca bu araştırmaya göre, kişinin işsiz 
kalmasından ötürü kendisini suçlaması ve işin kimliğinin önemli bir 
parçası olarak alg�lanması iyi olma halini olumsuz etkileyen faktörlerdir. 
Buna karşın gelecekte yeni bir iş bulma konusunda iyimser beklentilere 
sahip olmanın, problem odaklı baş etme strateji leri kullanmanın (örn. ,  
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negatif olayları pozitif açıdan ele almak, işle ilgili olmayan farklı faali
yetlere katılmak) ve duygu odaklı baş etme strateji lerini (örneğin, eski işi 
değersizleştirmek) kullanmanın işsizlerde iyi olma halini olumlu etkileyen 
faktörler olduğu bulunmuştur. Bu çalışmanın ilginç bir bulgusu da aktif 
olarak iş aramanın işsizlerde yaşam doyumunu azalttığının gösterilme
sidir. Bu durumun en önemli nedeni, iş arama sürecinin stresli olması 
ve iş başvurularının reddedilmesinin kişide mutsuzluk, hayal kırıklığı, 
çaresizlik yaratarak özsaygısına bir tehdit oluşturmasıdır. 

Özet olarak, işsizlik kişinin iyi olma haline ve iyi olma haliyle ilişkili 
olan özsaygı ve iyimserlik gibi, olumsuz yaşam olaylarıyla etkili baş etmeye 
yardım eden öz kaynaklarına zarar vermektedir. Bununla birlikte, sosyal 
destek, kişinin benliği hakkındaki değerlendirmeleri ve işsizliğe yönelik 
getirdiği açıklamalar (atıflar) gibi birçok psikolojik etken işsizlik ve iyi 
olma hali arasındaki ilişkiyi etkilemektedir. 

i şs iz l i k  i l e  Psi ko loj i k  Sağ l ı k  Arası ndaki i l i şk ide 
Sosyodemografi k Etken ler in Rol ü 
İşsizlik farklı sosyodemografik özelliklere sahip kişilerde farklı etkilere yol 
açmaktadır. Cinsiyet, yaş, medeni durum ve eğitim düzeyi gibi faktörler 
işsizliğin psikolojik sağlıkla ilişkisini etkilemektedir. Başka bir deyişle, 
işsizliğin psikolojik sağlık üzerindeki etkisi kişinin sosyal statüsüne ve 
demografik özelliklerine göre farklılaşmaktadır. 

Sosyodemografik özellikler arasında cinsiyet önemli bir rol oynamakta
dır. İşsizlik hem kadınların hem de erkeklerin psikoloj ik sağlığını olumsuz 
yönde etkilemesine karşın, erkekler için daha yıkıcı etkiler taşımaktadır 
(Artazcoz, Benach, Borrell ve Cortes, 2004; Paul ve Moser, 2009) .  Bu du
rumun en önemli nedeni, toplumsal cinsiyet rollerinin içselleşti rilmesidir. 
Erkeklere atfedilen cinsiyet rolleri bağımsız, ailesine karşı sorumlu, aktif, 
koruyucu ve otoriter gibi statü temelindeki özelliklere vurgu yaparken, 
kadınlara atfedilen cinsiyet rolleriyse kadını evi ne bağlı, bakım veren 
ve boyun eğen gibi ilişkisel özelliklerle tanımlamaktadır. Dolayısıyla, 
erkeklerde işin kaybı aynı zamanda toplumsal statünün yitirilmesine ve 
statüyle ilişkilendirilen erkeksilik özelliklerinin tehdit edilmesiyle birlikte 
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daha fazla olumsuz sonuçlara yol açmaktadır. Diğer bir deyişle, erkeklerin 
hala ağırlıklı olarak "eve para getiren" bir "aile reisi" olarak algılanma
ları onların işsizlikten psikolojik olarak daha fazla etkilenmelerine yol 
açmaktadır. Buna karşın, "kadının yeri evidir" kalıp yargısına uygun 
olarak kadınların ev işleri ve çocuk bakımı gibi etkinliklerle uğraşması 
hala toplumda daha fazla kabul görmektedir. Dolayısıyla,  kadın işsizliği 
toplumda kadına atfedilen cinsiyet rolleriyle çelişmemekte ve bu durum 
da kadınların kendi işsiz oluşlarına daha kabullenici yaklaşmalarıyla 
sonuçlanmaktadır. Ayrıca, toplumda genelde kadınların sosyal statüsü 
eşlerinin ya da babalarının sosyoekonomik statüsünden (örn. ,  meslek, gel ir 
vb) hareketle tanımlandığından (bkz. APA, Task Force on Socioeconomic 
Status,  2007) işsiz olmak kadınların kimliği için erkeklerinki kadar tehdit 
edici algılanmamaktadır. Toplumsal rollerin içselleştirilmesinin bir sonucu 
olarak kadınlar işsiz kaldıklarında genelde ailelerinin geleceği konusunda 
kaygı ve üzüntü bildirirken, erkekler insanların yüzüne nasıl bakacağı 
konusunda daha fazla sorun yaşamakta ve eşlerinin gel irinden yararlan
ma konusunda daha isteksiz davranmaktadırlar (Yılmaz ve ark. ,  2004). 

Üstelik erkek işsizler kadın işsizlere göre işsizliklerine yönelik top
lumda daha fazla yaftalama algılamaktadır (Kulik, 2000) .  Dolayısıyla, 
toplumsal cinsiyet rollerine bağlı olarak erkekler kadınlara kıyasla işsizlik 
sürecinden daha olumsuz etkilenmektedir. Türkiye' de kadınların işgücüne 
katılımlarının erkeklerin çok altında olması da (2012 yılında o/o 27.2'ye 
karşı o/o 69.7) toplumumuzdaki çalışma ve işsizliğe ilişkin cinsiyet temelli 
kalıp yargıları ve önyargıları pekiştirmektedir. Ancak, eşi işini kaybeden 
çalışmayan kadınlar da işsizlikten . doğrudan etkilenmekte ve benzer 
psikoloj ik örselenmeye maruz kalmaktadırlar. 

İşsizliğin psikolojik sağlık üzerindeki etkisi kişinin medeni durumuna 
göre de değişmektedir. Özellikle evl i erkeklerde işsizliğin olumsuz etk is i  
bekar erkeklere göre daha fazla gözlenirken, bunun aksine, evli kadınlarda 
işsizliğin olumsuz etkisi bekar kadınlara göre düşüktür (Artazcoz v e  ark . ,  
2004) . Yani, medeni durumun kadın ve erkek işsizlerde farklı sonuçlarl a  
ilişkili olduğu bulunmuştur. Bu  durumun olası bir nedeni yu ka rıda  d a  
bahsedildiği üzere cinsiyet rolleriyle yakından ilişkilid i r. Yan i ,  crkdderde 
"ailenin geçimini sağlayan" kişi rolü işsizl iğin psikolojik sağlık üzerindeki 
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etkisini derinleştiri rken, evli kadınlarda eşin gelirinden yararlanma ve 
" bakım veren" rolünü benimseme gibi etkenler (sosyal roller) işsizliğin 
olumsuz etkisini azaltmaktadır. Buna karşın, evli olmayanlara kıyasla, 
evli işsizler, işsizliğin bir sonucu olarak ekonomik durumlarının daha 
kötü olduğunu bildirmişlerdir (Kulik, 2000) .  

Eğitim düzeyi ve  sosyoekonomik statü (örn. ,  meslek statüsü) işsizli
ğin olumsuz sonuçlarını etkileyen diğer faktörlerdir. Buna göre, tahmin 
edileceği gibi, görece yüksek sosyoekonomik statüdeki kişilerde işsizliğin 
olumsuz etkileri düşük sosyoekonomik statüdekilere göre daha azdır 
(Hepworth, 1980) .  Doğal olarak yüksek sosyoekonomik statüdeki kişiler, 
düşük sosyoekonomik statüdekilere göre daha iyi ekonomik kaynaklara 
sahiptirler ve bu kişilerin işsizlikle baş etmeleri daha kolaydır (Payne, Warr 
ve Hartley, 1984) . Bu durum işsizliğin olumsuz sonuçlarını azaltabilir. 
Ancak işsizlik süresi uzadıkça söz konusu kaynaklar da tükeneceğinden 
yüksek statülü kişilerin psikolojik sağlığı da zamanla kötüleşebilir. Ayrı
ca, işsizl ik oranları düşük st,atülü kişilerde yaygın olduğundan bu kişiler 
yeni bir iş bulmanın zor olduğunu düşünebilir, çaresizlik ve ümitsizlik 
duygularını daha yoğun yaşadıkları için psikolojik sağlıkları da daha 
fazla zarar görebilir (Paul ve Moser, 2009) .  

Eğitim düzeyi yükseldikçe kişinin iş beklentileri ve yaşam standartları 
da yükseldiğinden eğitimli kişiler işsiz kaldıklarında bir tür adaletsizlik 
duygusu hissedebilirler. Kendilerini "haksızlığa uğramış" ya da "boşuna 
okumuş ve çaba harcamış" olarak görebilirler (Yılmaz ve ark. , 2004) . Uzun 
bir eğitim hayatından sonra, kişinin nitel iklerine uygun bir iş bulama
ması, kişide öfke, çaresizlik ve mutsuzluk yaratabilir. Ayrıca eğitiml i işsiz 
kadınların da erkekler kadar psikoloj ik sıkıntı yaşadıkları bulunmuştur 
(Schaufeli ve Van Yperen, 1992) .  Türkiye' de eğitim düzeyi yüksek beyaz 
yakalı işsizler üzerinde yaptıkları nitel çalışmada Bora, Bora, Erdoğan 
ve Üstün (2011) özellikle son yıllarda eğitimli  beyaz yakalıların daha 
fazla güvencesizleşmeye başladığını ve işsizliğin olumsuz etkilerinden 
de daha fazla etkilendikleri n i  bel i rtmişlerdir. Bu yazarlara göre, eğitimli 
beyaz yakalılar işsiz kaldıklarında hissettikleri toplumdaki "imaj "  algısı 
ve yitirilen "özdeğer" nedeniyle olumsuz psikolojik etkilere daha fazla 
maruz kalmaktadırlar. 



İŞSIZL İG İN B İ REY VE A İLE  ÜZER İNDEKİ  ETK İ LER i  1 lı 'J 

İşsizliğin etkileri gelişimsel olarak yaş gruplarına göre de farklılaş
maktadır. İşsizlik özellikle orta yaştaki kişilerin psikolojik sağlığını hem 
gençlerden hem de yaşlılardan daha fazla etkilemektedir (Broomhall ve 
Winefield, 1990; Hepworth, 1980) .  Genelde,' orta yaşlıların aile geçindirme 
sorumluluğu gençlere göre daha fazladır ve kariyer gelişimi bakından da 
seçenekleri azdır. Bu nedenle, diğer yaş gruplarına göre daha kritik bir 
dönemde oldukları söylenebilir. Bununla beraber, gençler için de işsizlik 
oldukça olumsuz sonuçlara yol açmakta, Yılmaz ve arkadaşlarının (2004) 
deyimiyle gençlikte işsizlik "y�şamı ertelemek" olarak görülmektedir. 

Özede, işsizlik ve psikolojik sağlık arasındaki ilişkiye çeşidi demografik 
değişkenler etki etmektedir. Cinsiyet, yaş, eğitim düzeyi, sosyoekonomik 
statü ve medeni durum gibi faktörler işsizliğin psikolojik sağlık üzerindeki 
etkilerini farklılaştırmaktadır. 

işs iz l i k  ve F izi ksel Sağ l ı k  
İşsizlik sadece psikolojik sağlık üzerinde değil fiziksel sağlık üzerinde de 
tahribata yol açmaktadır. Bu alandaki araştırmalarda işsizliğin fiziksel 
sağlık üzerindeki etkileri işsizlere uygulanan sağlık anketleri, sağlık tarama 
çalışmaları, hastalanma ve ölüm oranları dikkate alınarak incelenmiştir. 
Bu araştırmalar işsizliğin başta kalp hastalıkları, hipertansiyon, ülser, 
solunum yetmezliği, mide ağrıları, uyku problemleri gibi stresle ilişkili fi
ziksel hastalıklar olmak üzere genel fiziksel sağlıkta bozulmaya yol açtığını 
göstermiştir (bkz. Hanish, 1999; Wanberg, 2012) .  Araştırmalar işsizliğin 
önemli bir ölüm riski oluşturduğunu ve çalışanlara kıyasla işsizlerin hem 
psikoloj ik sağlık merkezlerine hem de genel sağlık merkezlerine daha 
fazla başvurdukları göstermektedir (Jin, Shah ve Svoboda, 1995) .  Strully 
(2009) ,  ABD' de geniş bir arşiv verisini kullanarak yaptığı analizlerde diğer 
olası değişkenler kontrol edildikten sonra, işten çıkarılanların ya da işyeri 
kapatıldığı için işsiz kalanların çalışanlara oranla % 54 daha fazla sağl ı k  
problemi beyan ettiklerini bulmuştur. Benzer şekilde, işten at ı l man ı n  d a  
yeni bir sağlık şikayeti bildirme olasılığını % 43  artırdığı gös teri l m i ş t ir. 

İşsizliğin fiziksel kapasiteyi düşürerek psikolojik bozu l m aya yol açt ı ğın ı 
gösteren çalışmalar da vardır. Maier ve arkadaşları (2006) yapt ı k ları deneysel 
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çalışmada, 71 işsizin, işsizlik sonrası üç ayrı zaman aralığında (1 . ,  6. ve 12 .  
aylarda) da hem ergonomik testler kullanılarak fiziksel kapasitelerin i  hem 
de kan örnekleriyle kortizon düzeylerini boylamsal olarak ölçmüşlerdir. 
Kortizon düzeyi, başta stresle ilintili hastalıklar olmak üzere çok sayıda 
sağlıkla ilgili sorunları anlamada oldukça nesnel bir araç olarak kullanıl
maktadır. Erkeklerde ciddi bir stres göstergesi olarak kortizon düzeyinin bir 
yıl içinde sistematik olarak arttığı, fiziksel çalışma kapasitesinin de % 18.2 
düzeyinde düştüğü bulunmuştur. Kadınlarda ise kortizon düzeyindeki 
artışın ilk altı ayla sınırlı olduğu ve daha sonra bir düşme gösterdiği sap
tanmıştır. Araştırmacılar, uzun dönem işsizliğin özellikle erkeklerde hem 
işle ilgili fiziksel aktiviteleri hem de egzersiz, spor vb aktiviteleri belirgin 
bir şekilde azalttığı için fiziksel çalışma kapasitelerinde zayıflamaya yol 
açtığını ve stres (yüksek kortizon) nedeniyle olumsuz psikoloj ik etkilere 
neden olduğunu vurgulamışlardır. Kadınların ise uzun dönemde muhte
melen iş dışındaki rollerinde aktif kalmaya devam ettikleri için işsizliğin 
fiziksel �ahribatından erkeklere oranla daha az etkilendiği belirtilmiştir. 

Benzer bir araştırmada, Janicki-Deverts, Cohen, Matthews ve Cullen 
(2008) yüksek strese karşı duyarlı olduğu ve hipertansiyon, şeker ve kalp 
hastalıkları riskini artırdığı gösterilen karaciğerde üretilen C-reaktif pro
teinlerin (kısaca CRP) işsiz erkeklerde işsizlikten sonra sekizci yıla kadar 
düzeyi ölçülmüştür. Katılımcıların yaşı, eğitim ve gelir düzeyleri, beden 
kürle endeksleri ve başlangıç CRP düzeyleri kontrol edildikten sonra işsizlik 
süresiyle daha sonraki CRP' deki artış arasında bir ilişki olduğu bulunmuştur. 

Araştırmalar ölüm ve işsizlik oranları arasındaki ilişkilerin dikkatli 
incelenmesi gerektiğini göstermiştir. Bir taraftan işsizlikle yakın ilişkili 
olan iş değiştirme sıklığının ölümleri % 50'ye varan oranlarda artırdığı 
gösterilirken (Sullivan ve von Wachter, _2009) ,  diğer yandan yüksek sürekli 
işsizliğin ülkelerin genel ölüm oranlarında görece bir düşmeye yol açtığı 
bulunmuştur (Ruhm ve Gerdtham, 2006). Ruhm ve Gerdtham 23 OECD 

üyesi ülkelerden elde ettiği 1960-97 yıllarına ait verileri kullanarak yaptığı 
çalışmada yıl ve ülke etkisi kontrol edildikten sonra işsizlikteki % l'lik 
bir düşmenin ölüm oranını o/o 0.4 oranında artırdığını bulmuşlardır. 
Ölüm nedenleri dikkate alınarak yapılan analizler ise işsizlikteki % l'lik 
bir düşmenin kalp ve damar hastalıkları nedeniyle o/o 0.4, grip ve zatürre 
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nedeniyle o/o 1 . 1 ,  karaciğer hastalıkları nedeniyle % 1 .8 ve trafik kazaları 
nedeniyle ölümleri ise % 2 . 1  oranında artırdığı bulunmuştur. Wanberg 
(2012) bu iki bulgunun aslında birbirleriyle tutarsız olmadığını, yüksek 
işsizlik dönemlerinde kişilerin daha az araba kullanmaları, seyahat etmeleri 
ve daha durağan yaşamaları nedeniyle çalışmanın yarattığı fiziksel olumsuz 
etkiye ve iş kazalarına bağlı ölümlerin görece azaldığını, bunun da genel 
ölüm oranına yansıdığını belirtmektedir. 

Bunun dışındaki epidemiyolojik çalışmalar tutarlı olarak işsizlerin 
ölüm oranının istatistiksel olarak anlamlı düzeyde yüksek olduğunu 
göstermiştir (bkz. Morris ,  Cook ve Shaper, 1994). Avustralya' da yapılan 
bir araştırmada özellikle 16-25 yaşındaki genç erkek işsizler arasında ölüm 
oranının, aynı yaş grubundaki çalışan veya okula devam edenlerden 8.6 
kat daha fazla olduğu bulunmuştur (akt. Muir ve ark. ,  2003).  Türkiye 
OECD ülkeleri arasında özellikle bu yaş grubunda en yüksek işsize sahip 
ülkelerden birisidir ve mutlaka bu soruna yakından eğilmelidir. 

Aslında fiziksel ve psikolojik sağlığı birbiriyle ilişkil i  olgular olarak ele 
almak gerekir. İşsizlik, yukarıda bahsedildiği gibi stresi, depresyonu ve 
kaygıyı arttırdıkça uykusuzluk, mide rahatsızlıkları gibi birtakım fiziksel 
sorunların da görülme sıklığı artmaktadır. Buna karşın, işsizlere verilen 
sosyal destek arttıkça, hem genel sağlık durumları daha iyi olmakta hem 
de olumsuz duygu durumları görece azalmaktadır (Yılmaz ve Bilgiç, 2009). 

işs iz l i k  ve Ai le  i l i şk i leri 

İşsizliğin bireysel açıdan iyi olma, psikolojik ve fiziksel sağlık üzerinde 
etkilerinin yanı sıra, evlilik doyumu, eşler arasındaki çatışma, boşanma, 
ana baba tutum ve davranışları, çocukların bilişsel ve duygusal gelişimleri 
üzerinde de doğrudan ya da dolaylı olarak etkileri olduğu görülmekted i r  
(ayrıntılı bilgi için bkz. Ström, 2003) .  Bu bölümde işsizliğin aile yaşantısı 
üzerindeki bu olası etkilerine ilişkin bulgular kısaca özetlenecekt i r. 

İşsizliğin ekonomik etkileri dışında sosyal ve psikolojik olgular  i le 
ilişkisi son dönemlerde özellikle sosyal bilimcilerin ve sosyal pol i t ikalarla 
ilgilenen araştırmacıların ilgisini çekmektedir. İşsizl iği n a i l e  yaşantısı 
üzerindeki etkileri ekonomik ve psikolojik bakış açı larına dayanarak iki 
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farklı yaklaşımla incelenmektedir. Ekonomik bakış açısı daha çok aile 
içindeki gelir kaybı ve yatırım eksikliğinin yol açtığı ya da açacağı etki
lerin evlilik yaşamına ve ana babalık davranışlarına, dolayısıyla ailedeki 
çocuklar üzerindeki olumsuz etkisine odaklanmaktadır. Psikola'jik bakış 
açısı ise, işsizliğin yarattığı sıkıntı, stres ve gerginliğin eşler arasındaki 
il işkiye ve onların ebeveynlik davranışlarının kalitesi üzerindeki olumsuz 
etkilerine yoğunlaşmaktadır. 

Ekonomik bakış açısına göre, işsizlik sonucunda eve giren gelirdeki 
düşüş, işsiz kalan aile bireyinin cinsiyeti ve işsiz kalanın statüsü işsizliğin 
etkilerini anlamak için önemli faktörlerdir. Eve giren aylık miktarındaki 
azalma hem işsiz kalan birey hem de bakmakla yükümlü olduğu ailesi 
için önemli bir kaynak kaybı teşkil etmektedir. Yapılan çalışmalar, işsiz 
kalan kişi erkek olduğunda (Gal l ie, Marsh ve Vogler, 1994) ve işsiz kala
nın görece düşük sosyal sınıftan olduğu durumda (Elder ve Liker, 1982) 
işsizliğin boşanma, eşler arası çatışma gibi aile ilişkilerine olası olumsuz 
etkilerinin daha yüksek olduğunu göstermiştir. Araştırmacılar, genel top
lumsal cinsiyet rollerinden dolayı erkeklerin "ekmeği kazanan" kişi olarak 
işsiz kalmasının ailenin ekonomik darboğazla karşı karşıya gelmesine ve 
erkeğin sosyal hayata katılmasına engel teşkil ettiğini ileri sürmektedir. Bu 
alandaki en çarpıcı bulgulardan birisi Rege, Telle ve Votruba'nın (2007) 
Norveç Sicil Kayıtları temelinde yaptıkları arşiv çalışmasıdır. Buna göre 
annenin işsizliğine oranla, babanın işsizliğinin çocukların okul başarısını 
daha fazla etkilediği bulunmuştur. Ayrıca görece düşük sosyal sınıftaki 
kişilerin işsizliğin sonucunda ortaya çıkacak ekonomik darboğazla baş 
edebilecek birikmiş kaynaklarının olmaması onları işsizl iğin getirdiği 
aileyle ilgili sorunlara karşı daha korumasız bırakmaktadır. Starkey (1996) 
işsizliğin özellikle düşük gelir grubundaki kişilerde boşanmayla daha yakın
dan ilişkili olduğunu bulmuştur. Eğitimli çalışanların işsizlik durumunda 
ise birikim olanağı görece daha fazla olacağından, kısa sürede ekonomik 
bir darboğazla karşılaşmayacakları, aile içi baskı ve gerilimin düşük eği
timlilere oranla daha az olacağı, çocukların ve eşlerin temel ihtiyaçlarını 
karşılayabilecekleri i leri sürülmüştür. 

Özetle ekonomik bakış açısına göre, işsizlik nedeniyle ailenin temel 
yaşam giderleri karşılanamadığı için aile üyeleri etkilenmekte ve aile için 
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sorunlar ortaya çıkmaktadır. Ekonomik güvencesi tehdit altında olan 
aileler temel ihtiyaçlarını karşılamakta zorlanmakta ve kamusal desteklere 
yönelmeye başlamaktadırlar. 

Psikolojik bakış açısı daha çok eşlerin psikolojik kaynaklarındaki kı
sıtlamaya vurgu yapmaktadır. Psikolojik kaynaklardaki sıkıntının aynı 
zamanda ebeveyn davranışları ve çocuk gelişimi üzerinde olumsuz etkiler 
göstereceği düşünülmektedir. Düzenli olmayan iş deneyimleri çiftler için 
yoğun hissedilen bir stres kaynağıdır (Conger ve Elder, 1994). Bu da eşlerin 
birbirlerine ve çocuklarına gösterdikleri duygusal sıcaklığı olumsuz etkile
mekte ve eşlerin hem birbirlerine hem de çocuklarına karşı tutarsız ve duyarsız 
davranmalarına yol açmaktadır. Bundan aile içindeki iletişim de olumsuz 
etkilenmektedir. Böylece işsizlik evlilik doyumunu azaltarak hem boşanmada 
hem de çocukların uyum sorunları yaşamasında önemli bir risk faktörü 
oluşturmaktadır (Elder, Nguyen ve Caspi, 1985; McLoyd, 1998). Bu görüşü 
destekler nitelikte, Starkey (1996) işsizlik ve boşanma arasında anlamlı bir 
ilişki bulmuş, özellikle düşük ekonomik gelir grubunda iş kaybının boşanma 
üzerinde daha önemli bir risk faktörü olduğunu ileri sürmüştür. Ayrıca daha 
önceden de bahsedildiği üzere erkeğin işsizliği kadının işsizliğine oranla bo
şanmada daha belirleyici bir faktör olarak ön� çıkmaktadır. İş kaybı sonucu 
eşler arası çatışmanın çocukların akademik ve duygusal gelişimi üzerindeki 
olumsuz etkileri de pek çok araştırmacı tarafından gösterilmiştir (bkz. Kalil, 
2009) . Kalil (2009) son yıllarda çalışan anneler arasında işsizliğin artmış 
olmasına karşın, baba işsizliğine oranla anne işsizliğinin çocuklar üzerinde 
daha az etkiye sahip olduğunu saptamıştır. Benzer şekilde, işsizlik sonucu 
ortaya çıkan ekonomik kayıpla çocukların bil işsel ve .duygusal gelişimleri de 
olumsuz etkilenmektedir (Yeung, Linver ve Brooks-Gunn, 2002) .  Özetle, 
işsizlik ve iş kaybının ebeveynlik ve ilişki doyumu üzerindeki potansiyel 
olumsuz sonuçları pek çok çalışmayla ortaya konmuştur. 

işs iz l iğe ve işs iz lere Yönel i k  Nedensel Atıf lar ve Tutum lar 

"Neden işsizim?" ya da "İşimi neden kaybettim?" "Bu başıma gelenler 
tamamen benim suçum mu ya da beceriksizliğim mi?", "Yoksa dünya 
düzeni çok mu acımasız?" Kişilerin kendilerine sorduğu bu tür sorulara 
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nasıl cevaplar verdikleri, aslında bir bakıma onların işsizliğe yönelik tutum 
ve davranışlarını da yönlendirir. İşsizliğin nedenlerinin nasıl açıklandı
ğı farklı disiplinlerden birçok araştırmacının ilgisini çekmiştir. Sosyal 
psikologlar da hem çalışanların hem de işsizlerin işsizliğin nedenlerini 
nasıl açıkladıklarını (neye atfettiklerini) araştırmışlardır. Doğal olarak 
kişilerin içinde bulundukları bağlama ve tarihsel dönemin özelliklerine 
göre işsizliğin "nesnel" nedenleri değişmektedir. Örneğin, toplumumuzda 
1960'lı yıllardaki işsizliğin nedenleri günümüzdeki işsizliğin nedenlerine 
benzemesine rağmen bu iki dönem arasında önemli bazı farklılıklar vardır. 
Sıradan insanların işsizliği algılama ve açıklama biçimleri de, işsizliğin 
yaşandığı sosyal bağlama özgü nedenlerden etkilenebilmektedir. Örneğin, 
ülkemizdeki çoğu kişi hala işsizliğin önemli bir nedeni olarak köyden kente 
göçü görürken, gelişmiş ülkelerde işsizlik süresince alınan yardımların 
yüksek olması ve bu yüzden kişilerin çalışmaması önemli bir neden olarak 
görülmektedir. Hemen hemen her dönemde işsizliğin nesnel nedenleriyle 
toplumda nasıl algılandığı arasında önemli farkl ılıklar olmuştur. 

Psikoloji literatüründeki çalışmalarda genellikle toplumdaki işsizliğin 
gerçek nedenleri yerine insanların işsizliği açıklama, anlama ya da algılama 
tarzları incelenmektedir. İlgili araştırmalarda işsizliğin algılanan nedenleri, 
nedensel atıflar başlığı altında araştırılmaktadır. Atıf kavramı "bir kişinin 
(gözlemci) kendisinin veya bir diğerinin (aktör) davranışlarını ya da duy
gularını açıklama süreci" (Bilgin, 2003, s .  37) olarak tanımlanmaktadır. 
Atıflar insanların çeşitli olgulara karşı davranışlarını, tutumlarını, duygu 
ve düşüncelerini etkilemektedir. Nedensel atıflar ise çeşitli olay ve olgula
rın nedensel kaynaklarının kişiler tarafından nasıl açıklandığı ya da neye 
bağlandığıyla ilgilidir. Olayların sonuçlarını nasıl açıkladıklarına ya da neye 
atfettiklerine bağlı olarak, kişilerin daha sonraki duygu ve davranışları şekil
lenir. Aynı zamanda atıfların içeriğine ve hedefine göre bir olay sonundaki 
sorumluluğun kime ya da neye ait olduğuna ilişkin inançlar ve beklentiler 
oluşur (bkz. Weiner, 1985). Dolayısıyla hem çalışanların hem de işsizlerinin 
işsizliğin nedenlerine ilişkin yaptıkları açıklamalar ve atıflar bu konuda 
nasıl tavır alacaklarını ve baş etmek için ne yapacaklarını da yönlendirir. 

İşsizlikle ilgili yapılan çalışmalarda, toplumdaki işsizliğe yönelik 
açıklamaların bireyci, sosyal, kaderci ve ailesel atıflar temelinde yapıldığı 
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gösterilmiştir (Furnham, 1982a; Furnham, 1982b; Singer, Stacey, Ritchie, 
1987). Bireyci atıflarda işsizlik, işsizlerin kendilerinden kaynaklı bir du
rum, yani  işsizlerin kendi kişisel özellikleri ve davranışlarının bir sonucu 
olarak algılanırken (örn . ,  çaba eksikliği, tembellik, iş beğenmeme) ,  sosyal 
atıflarda ise ekonomik sistem, devletin politikaları, çalışanların hakkını 
koruyan güçlü örgütlerin olmaması gibi yapısal ve sosyal nedenlerin bir 
sonucu olarak görülmektedir. Kader, kötü şans gibi açıklamalar ise ka
derci atıflar, aile yakınlarının kaynak ve sosyal destek sağlamaması gibi 
etmenler ise ailesel atıflar temelinde sınıflandırılmıştır. 

İşsizliğe yönelik atıflar arasında, bireyci atıflar toplumdaki gruplar 
arasındaki il işkilerin bir  ürünü olarak şekillenmekte ve toplumdaki 
hiyerarşinin, adaletsizliğin ve ayrımcılığın meşrulaştırılmasına zemin 
hazırlamaktadır. İşsizlere yönelik "tembeller", "iş beğenmeyenler", " be
ceriksizler", " başkasının sırtından geçinenler", "cahil ler", "potansiyel 
suçlular" şeklindeki kurbanı suçlayıcı çeşidi temsiller ve atıflar, işsizlik 
sorununu bireyselleştirilerek toplumsal etmenlerinin göz ardı edilmesine 
yol açmaktadır. İşsizlere yönelik bu tür içsel atıflar, bazı kişilerin diğer 
kişilerden ve bazı grupların diğer gruplardan daha üstün olduğuna yönelik 
inançların, dolayısıyla da bu inançların kök saldığı toplumda hiyerarşiyi ve 
algılanan "güç farkını" arttırıcı yaklaşımların ya da tutumların meşrulaş
tırılmasında rol oynamaktadır. "Çalışan ve hak eden herkese" işin olduğu 
gibi yanlış anlayışa dayanan yaygın görüşler, aynı zamanda ekonomik ve 
sosyal sistemin adil ve meşru olduğu inancına dayanmaktadır. Böylece 
mevcut sistem "işsizlik, işsizlerin ve çalışmak istemeyenlerin suçu" gibi 
ideolojiler temelinde meşrulaştırılmaktadır. Bu duruma bir örnek olarak 
işsizlik olgusuyla ilişkili ancak ondan farklı dinamiklere ve sonuçlara 
sahip yoksulluk olgusu bağlamında ülkemizde yapılan bir çalışmanın 
sonuçları verilebilir. Bu doğrultuda Solak (2008), toplumuzdaki yoksul
luğu yoksulların suçu olarak görme eğilimi arttıkça, toplumdaki gruplar 
arasındaki hiyerarşik ilişkileri onaylamanın ve ekonomik sistemi adil ve 
meşru olarak görmenin de arttığını göstermiştir. 

Psikoloji alanında, işsizliğe yönelik tutum ve atıfların farklı demografik 
ve sosyal psikoloj ik değişkenlerle ilişkisi de çeşidi çalışmalarla gösterilmiştir. 
Buna göre, işsizlerin çalışanlara oranla bireyci atıfları, başka bir deyişle 
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işsizleri suçlayıcı açıklamaları daha az, sosyal atıfları ise daha fazla yaptık
ları bulunmuştur (Furnham, 1982a) .  Aile geliri yüksek olanların ise düşük 
olanlara göre ailesel açıklamalara daha fazla başvurdukları saptanmıştır 
(Singer ve ark., 1987).  Ayrıca, Batı toplumunda işsizliğe yönelik bireyci atıf
ların muhafazakarlık (Furnham, 1982a) ,  Protestan çalışma etiği (Furnham, 
1982b) gibi sistemi meşrulaştırıcı değişkenlerle olumlu yönde ilişkili olduğu 
bulunmuştur. Örneğin, Protestan çalışma etiğini daha fazla onaylayanlar 
işsizlik yardımlarına yönelik politikalara daha olumsuz bakmaktadırlar 
(Furnham, 1982b) .. Dolayısıyla, toplumdaki işsizliğe yönelik atıflar aynı 
zamanda işsizliğe ilişkin politikalara da etki etmektedir. Furnham'a (1984) 
göre, iş bulma konusunda beklentisi ya da ümidi düşük olanlar, yüksek 
olanlara kıyasla, toplumdaki işsizliği daha çok dışsal atıflarla açıklamak
tadırlar. Bütün bu araştırma sonuçları, işsizliğe yönelik atıf ve tutumların 
farklı sosyopolitik ideolojilerle ve bireysel beklentilerle yakından ilişkili 
olduğuna işaret etmektedir. Türkiye' de işsizlerin ve çalışanların işsizliğin 
nedenlerini nasıl açıkladıkları ve bunları nelere atfettiklerine ilişkin araştır
maların yapılması işsizlik algılarının iyi anlaşılması bakımından gereklidir. 

Bölüm Özeti 
Toplum işsizliği çözülmesi gereken en öncelikli sorun olarak görmekte
dir. İşsizlerin çalışanlardan iki kat daha fazla depresyon, kaygı ,  somatik 
yakınmalar gibi psikolojik problemler yaşadığı bulunmuştur. Geçmiş 
araştırmalar işsizliğin hem psikoloj ik hem de fiziksel sağlığı olumsuz et
kilediğini, ancak etkinin farklı kişilik özel l i klerine, bireysel farklılıklara, 
demografik ve sosyoekonomik faktörlere göre kişiden kişiye farklılaşabi
leceğini göstermektedir. İşsizliğin yol açtığı psikoloj ik etkilerin başında 
depresyon ve strese bağlı kaygı bozuklukları gelmektedir. Kişilik özellikleri 
ve diğer psikolojik özkaynaklara bağlı olarak işsizliğin etkisi farklılaşabil
mektedir. Genel olarak kendini olumlu değerlendiren ve dünyaya iyimser 
bakan lar ın işsizlikten görece daha az etkilendikleri bulunmuştur. 

Araştırmalar erkeklerin kadınlara oranla işsizlikten daha olumsuz et
kilendiklerini göstermiştir. Toplumumuzda da özellikle "ekmek getiren" 
rol algısı nedeniyle olumsuz etkinin erkeklerde. kadınlardan daha fazla 
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olması beklendik bir sonuçtur. Bunun yanında toplumumuz için değerli 
bir soysal kapital olan sosyal destek ağının yaygınlığı olumsuz etkiyi 
azaltan ciddi bir kaynak olduğu söylenebilir. 

Psikoloj ik stresin beden üzerinde olumsuz fiziksel etkilere yol açtığı 
bilinmektedir. Kalp ve damar hastalıkları, mide rahatsızlıkları ve uyku 
problemleri sıklıkla görülen fiziksel rahatsızlıklar arasındadır. Son yıllarda 
yaygınlaşan, kortizon düzeyi gibi farklı fizyolojik özellikleri yıllar içinde 
izlemeye dayalı deneysel çalışmalar fiziksel etkileri daha iyi anlamak 
için fırsatlar yaratmıştır. Bu araştırmalar aynı zamanda önleyici hizmete 
yönelik olarak, işsizlerin sağlık durumlarının düzenli takibinin önemine 
de işaret etmektedir. 

İşsizlik madde kullanımı ve intihar eğil imi gibi ciddi davranışsa! 
problemleri de artırmaktadır. İş kaybı, aile içi ilişkileri zedeleyerek hem 
eşler arasında sıklaşan çatışmaya hem de çocukların psikoloj ik gelişimine 
zarar vermektedir. Yani, işsizlik işsiz kalan kişinin ailesi ve çocukları için 
de olumsuz bedelleri olan bir süreçtir. Evlilik veya ilişki doyumu ve iyi 
olma hali düşerken, çocukları da olumsuz etkilemektedir. Araştırmalar 
işsizliğin olduğu ailelerde çocukların hem depresyon ve kaygı gibi içsel
leştirme sorunlarını hem de saldırganlık ve arkadaş ilişkilerinde sorunlar 
gibi dışsallaştırma problemlerini daha çok yaşadıklarını, okul başarısının 
düştüğünü ve madde kullanma eğiliminin arttığını göstermektedir. 

Toplumumuzda aile kurumunun önemi, bireylerin aile üyeleriyle olan 
"içiçe geçmişliği" ve keskin toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle işsizliğin 
aile üzerindeki etkileri daha da ağır olabilir. Bu nedenle işsizliğin etkileri 
sadece birey üzerinde değil, aile ve yakın ilişkiler bağlamında da ayrıntılı 
olarak incelenmelidir. Ayrıca, sonuç bölümünde ayrıntılı olarak önerilen 
işsizlere yönelik psikolojik destek hizmetlerinin nesnel bulgulara dayanarak 
yapılandırılması gerekmektedir. 

İşsizliğin aile ile birlikte bütün toplum üzerinde de olumsuz etkileri 
bulunmaktadır. İşsizler zaman içinde toplumdan yalıtılmakta, kamusal  
alanda olumsuz temsi l lere sahip olmakta ve sunulan kamu hizmetleri nden 
yararlanma şansları azalmaktadır. 2012 yılı itibariyle rcsm i i ş s iz  sayısı 

. yaklaşık 2.500.000 iken işsizlik ödeneği alan kişi say ı s ı  sad ece 25.000 
civarındadır (TEPAV, 2012) .  İşsizlerin büyük çoğun luğu n u n  a i le sosyal 
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desteği dışında düzenli bir desteği yoktur. Ayrıca, iş arama becerileri ko
nusunda herhangi bir yardım almamaktadır. Ne yazık ki uzayan işsizlik, 
barınma sorunundan artan suç oranlarına, aile içi şiddete kadar, yoksulluk 
ve ilişkili bütün sosyal riskleri derinleştirmektedir. 

Sosyal psikoloj i bakış açısından yapılan çalışmalar kişilerin işsizlik 
olgusunu nasıl algıladıklarına ve neye atfettiklerine göre etkinin farklı
laştığını göstermiştir. İşsizliği kendi yetersizliği veya çaba eksikliği gibi 
içsel etmenlere atfeden kişiler, şans ya da ekonomik koşullar gibi dışsal 
etmenlere atfedenlere göre daha olumsuz etkilenmektedir. İşsizliğin nasıl 
algılandığı ve açıklandığının anlaşılması özellikle etkili psikososyal mü
dahale programları geliştirmek için değerli bilgiler sunacaktır. 



İ K İNCİ BÖLÜM 

İş Güvencesizl iği Olgusu ve Psikoloj i k  Etki leri 

• 1 şsizliğe benzer şekilde olumsuz psikolojik ve fiziksel sonuçlara yol açan 
bir başka faktör de kişinin işini kaybetme korkusu olarak tanımlanan iş 

güvencesizliğidir. İş güvencesizliğinin öznel (algılanan) ve nesnel (objektif) 
biçimleri vardır. İş güvencesizliğinin nesnel olması çalışma koşullarının 
özelliklerinden kaynaklanmaktadır ve güvencesizlik çalışanın kurumunun 
ya da belirsiz çalışma statüsünün neden olduğu nesnel bir durumu temsil 
etmektedir. Ekonomik kriz nedeniyle şirketlerin küçülmeye karar vermesi, 
iş piyasasının daralması veya başka bir nesnel nedenle işten çıkarmaların 
artması sonucu oluşan iş güvencesizliği nesnel iş güvencesizliğini artırır. 
Aynı zamanda, Türkiye' de hala yaygın olan mevsimsel ya da kısmi is
tihdam altında çalışma, yasal güvenceden yoksun, kayıt dışı (sigortasız) 
ya da başka bağlayıcı bir sözleşme olmaksızın çalışanların durumu da 
nesnel iş güvencesizliği olarak tanımlanabilir. Ancak öznel (algılanan) iş 
güvencesizliği çalışanların işlerini kaybetme korkusu nedeniyle yaşadıkları 
ve işlerinin sürekliliğine ilişkin güvencesizlik kaygılarını yansıtan öznel 
bir algıya karşılık gelmektedir (bkz. Klandermans ve van Vuuren, 1999) .  

Doğal olarak nesnel ve öznel iş güvencesizliği birbiriyle yakından iliş
kilidir. Nesnel iş güvencesizliği çalışanın işindeki dışsal tehditlerle ilgili 
bir durumdur. Öznel ya da algılanan iş güvencesizliğiyse çalışanın bu 
tehditleri değerlendirmesiyle ilintili psikolojik bir süreçtir (bkz. Çakır, 
2007) ve kişiden kişiye farklılıklar gösterebilir. Bir çalışan aynı dışsal 
(nesnel) durumu çok ciddi bir işten çıkarılma nedeni olarak algılayarak 
(öznel) panik düzeyinde korku ya da kaygı yaşarken, bir başkası bunu daha 
düşük düzeyde bir işten çıkarılma riski olarak algılayabilir. Aynı zamanda, 
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bir kurumdaki bütün çalışanlar gözlenen nesnel -dışsal bir tehdidi ciddi 
bir iş kaybetme riski olarak algılasalar bile, sahip oldukları diğer kaynak
ların ve sosyal desteğin miktarına ve bireysel özelliklerine (farklılıklarına) 
bağlı olarak bazıları bundan psikolojik olarak daha az (ya da daha fazla) 
etkilenebilirler. Bu nedenle psikoloji alanında yapılan çalışmalar iş güven
cesizliğinin nesnel biçimden çok öznel biçimini anlamaya odaklanmıştır. 
Buna göre, psikolojik bakımdan iş güvencesizliği kısaca, kişilerin gelecekte 
işlerini kaybedecekleri kaygısı yaşamalarıyla ilgili öznel deneyimleri olarak 
tanımlanabilir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Dolayısıyla iş güvence
sizliği sadece sigortasız veya güvencesiz çalışmak değil, aynı zamanda işle 
ilgili belirsizlik ve kaygının yarattığı bir psikolojik sıkıntı halidir. 

Özellikle son 20 yılda dünyada yaşanan sosyoekonomik dönüşümler, 
yapısal değişimler (özellikle de üretim sektöründen servis sektörüne doğru 
değişim), küresel krizler, uzun süren ekonomik durgunluk (resesyon) dö
nemleri ve iş yapısındaki değişimler nedeniyle işin uzun dönem güvencesi 
ciddi olarak zayıflamıştır. Marmot'un (1999) deyimiyle günümüz emek 
piyasası, güvenceli çalışanlar, güvencesiz çalışanlar ve işsizler olarak üç ana 
kampa bölünmüş durumdadır. Sosyal güvencesiz çalışmanın ve mevsimsel 
işçiliğin gelişmiş ülkelere oranla çok daha yaygın olduğu ülkemizde iş 
güvencesizliğinin etkilerinin, işsizlik ve güvenceli çalışmayla karşılaştı
rarak incelenmesi, sorunu tüm boyutlarıyla anlama bakımından önem 
taşımaktadır. Bu nedenle bu araştırmada işsizliğin yanı s ı ra algılanan 
veya öznel iş güvencesizliğini de temel bir değişken olarak ele aldık ve 
psikolojik etkileri bağlamında inceledik. 

Gelecek korkusu ve belirsizlik en önemli stres kaynaklarındandır. İş 
güvencesizliği ise korku ve belirsizl iğin en belirgin yaşandığı durumlar
dan birisidir. Aşağıda ayrıntıları özetlenmiş olan ilgili araştırmalar iş 
güvencesizl iğinin çalışanlar üzerinde işsizl ik kadar olumsuz psikolojik 
ve fiziksel etkilere neden olduğunu göstermektedir. Özellikle sendikal ve 
yasal güvencesi olmayanlar, sigortasız çalışanlar, taşeronlara bağlı olarak 
kısa süreli sözleşmelerle çalışmak zorunda olanlar için iş güvencesizliği, 
her gün yaşanan bir tehdit ve işsiz kalma korkusudur. Aile geçindirmek 
zorunda olanlar için ise bu durum bütün aile bireylerinin yaşadığı bir 
korkuya dönüşmekte ve sonuçlarından bütün aile etkilenmektedir. Ül-
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kemizde 2010 yılında çalışanların % 43.3'ü hala yaptıkları işten dolayı 
bir sosyal güvenlik kuruluşuna kayıtlı değildir (TÜİK, 2011). Bu nedenle, 
önemli bir çalışan kesimi için iş güvencesizliği sadece ekonomik kriz 
dönemlerinde hissedilen bir korku değil, sürekli yaşanan bir kaygı ve 
belirsizlik durumudur. 

Gezici Araştırma Şirketi tarafından Vatan Gazetesi adına 14-15 Nisan 
2012 tarihinde 36 ilde, 2 .478 000 işçiyle yapılan "işçi profili, işçi çalışma 
koşulları ve yaşam biçimi" araştırması iş güvencesizliği konusunda çarpıcı 
sonuçlar ortaya koymuştur. Araştırmaya katılan işçilerin % 65.5'i işini 
kaybetme korkusu yaşadığını belirtmiştir. İş güvencesizliğinin kadınlarda 
(% 70.4) erkeklerden (% 59.7) çok daha yüksek oranlarda olduğu görül
müştür. Aynı araştırma bulguları çalışanların % 46. l'nin çalıştıkları işle 
ilgili sosyal güvencelerinin olmadığını göstermiştir. İşçilerin o/o 92.2'si 
herhangi bir sendikaya üye olmadığını beyan etmiştir. Bu bulgular ekono
mik kriz dönemlerinden bağımsız olarak iş güvencesizliğinin Türkiye' de 
kronik bir sosyal sorun olduğunu göstermektedir. 

Doğal olarak, gelişmiş ülkelere oranla, işsizliğin yüksek olduğu, ekono
mik krizlerin sık görüldüğü ve sektörler arası işçi hareketl iliğinin yüksek 
olduğu Türkiye gibi ülkelerde iş güvencesizliği daha yoğun yaşanmakta
dır. Türkiye, hem dünyada iş piyasasının küreselleşmesi, özelleştirmeler, 
şirket birleşmeleri gibi dış etmenler hem de ülkemize özgü nedenlerden 
dolayı iş güvencesizliğini en çok yaşayan ülkelerin başında gelmektedir. 
Zeytinoğlu ve arkadaşları (2012a) çok yerinde bir saptamayla, yaygınlığı 
nedeniyle Türkiye' de iş güvencesizliğinin, adeta iş kültürünün ayrılmaz 
bir parçası olarak "norm" şeklinde algılandığını ve dolayısıyla iş güvence
sinin normdan sapma olarak görüldüğünü belirtmişlerdir. Bu nedenle, bu 
alanda iş güvencesinden ziyade iş güvencesizliği teriminin kullanılmasının 
daha doğru olduğunu ileri sürmüşlerdir. 

Her sabah kapı dışına konulma korkusuyla işine giden milyonlarca 
çalışan (özellikle vasıfsız işçiler, taşeronlarla güvencesiz ve sözleşmesiz 
çalışanlar) ,  hayatta kalmak için her türlü hukuksuzluğu sineye çekmek 
zorunda kalmaktadır. Çoğu zaman çalışanlar, sırf iş güvencesizliğinin 
yol açtığı çaresizlik yüzünden daha az ücretle daha çok çalışmayı kabul 
etmekte ve ücretsiz fazla mesaiye boyun eğmektedir. 
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Araştırmalar bütün ülkelerde, iş güvencesiiliğinin çalışanlara, yakın
larına ve çalıştığı kurumlara ciddi psikolojik ve fiziksel maliyeti olan bir 
süreç olduğunu göstermektedir. İş güvencesizliği başta kişinin iş doyumu, 
gelecekten olumlu beklentileri, iyimserlik duygusu gibi "iyi olma hali" 
dediğimiz psikolojik sağlığına darbe vurmaktadır. Bu olgunun, özellik
le yüksek düzeyde kaygı, depresyon ve tükenmişlik duyguları gibi ruh 
sağlığı bakımından kritik belirtilerle ilişkili olduğu bulunmuştur. Aynı 
zamanda iş ve ai le dengesini bozduğu, ev içinde huzursuzluğa yol açtığı 
da bilinmektedir. 

Bu bölümde, iş güvencesizliği olgusu, tanımları, nedenleri ve bu ol
gunun dünyadaki ve Türkiye' deki durumu özetlenmekte ve çeşitli araş
tırmalar ışığında iş güvencesizliğinin psikolojik etkileri ele alınmaktadır. 

iş Güvencesizl iği n i n  Genel  Etk i leri 
Son yıllarda sıklaşan küresel ekonomik krizler ve iş yapısındaki değiş
meler nedeniyle çalışanların işlerinin geleceği ve güvencesi konusundaki 
kaygıları artmıştır. Dünya Sağlık Örgütü Avrupa Birimi yayımladığı bir 
raporda (WHO Regional Publications, European Series No; 81, 1999) ,  
yeni ekonomik sistemde başta iş yapısında değişmeler, özelleştirmeler, 
ekonomik durgunluk ve yaygın işsizlik nedeniyle iş güvencesizliğinin top
lumun yeni sosyal sorunlarından birisi olduğunu ve çalışanların sağlığını 
derinden etkilediğini vurgulamıştır. Bütün Avrupa ülkelerinin dikkate 
alması gereken bu yeni durumun, özell ikle "algılanan kontrol " duygusu
nu, yani kişilerin kendilerinin ve geleceklerinin kendi kontrolleri altında 
ve öngörülebilir olduğuna ilişkin duygularını, zayıflatarak psikolojik ve 
fiziksel rahatsızlıklara yol açtığı vurgulanmıştır. Bu nedenle, işsizliğin 
yanı sıra iş güvencesizliğinin de çalışanlar ve kurumlar üzerindeki etkisi 
daha fazla araştırılmaya başlanmıştır (örn. ,  Cheng ve Chan, 2008; Ferrie, 
1999; Huges ve Galisky, 1994; Naswall, Sverke ve Hellgren, 2005) .  

İş güvencesizliği işsiz kalmaya yönelik nesnel tehdit algılarıyla yakın
dan ilişkilidir {De Cuyper, De Witte, Elst ve Handaja, 2010) . . Bu olgu, 
i nsanların gelecekte işlerine devam edip edemeyecekleri konusunda ciddi 
hi r belirsizlik yaratarak önemli bir stres kaynağına dönüşmektedir (De 
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Witte, 1999) .  Dolayısıyla, iş güvencesizliği algıları işsizliğin yarattığı bazı 
olumsuz sonuçlarla benzerlik göstererek, kişinin psikoloj ik ve fiziksel 
sağlığı ile aile ve iş hayatını bozucu bir rol oynamaktadır. Aşağıda, iş 
güvencesizliğinin birey, aile ve kurum üzerindeki psikolojik etkisi ayrıntılı 
olarak ele alınacaktır. Yürüttüğümüz çalışmada da ilgili literatürden ha
rekede, sadece işsizliğin değil, algılanan iş güvencesizliğinin de psikolojik 
etkilerini araştırdık. 

İ ş  Güvencesizl iğin in  Psi koloj i k  Etki leri 
İş güvencesizliği en az işsizlik kadar olumsuz sosyal ve psikolojik etkilere 
yol açmaktadır. Psikoloj i literatüründe iş güvencesizliği konusu işsizlik 
kadar popüler olmasa da son yıllarda, özellikle endüstri ve örgüt psikolojisi 
alanında, yaygın olarak araştırılmaktadır. 

Yukarıda da bahsedildiği üzere, iş güvencesizliği çalışanların sağlığını, 
aile hayatını, kuruma ve işe yönelik tutumlarını olumsuz etkilemektedir 
(Ashford, Lee ve Bobko, 1989; Greenhald ve Rosenblatt, 1984). Zira iş gü
vencesizliği işin gerçek kaybından farklıdır ve istenmeyen, olası bir işsizliğe 
ilişkin beklentilere denk gelmektedir (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2002) 
ve bir tür işten atılma tehdidi olarak algılanmaktadır. İş güvencesizliği 
işin kaybedilmesine ilişkin kaygı ve korku duygularıyla birlikte belirsizlik 
ve tehdit algılarını içermektedir (bkz. De Witte, 1999) .  Dolayısıyla, bu 
olgu bir stres kaynağı olarak işlev görmekte, psikoloj ik açıdan sıkıntı ve 
gerginliğe yol açmaktadır  (Ashford ve ark . ,  1989; Mauno, Leskinen ve 
Kinnunen, 2001). İş güvencesizliği yaşayan kişi doğal olarak işine yönelik 
bir tehdit algılamakta ve bu tehdide nasıl baş edeceği, hangi stratej i ve 
kaynakları kullanacağı konusunda belirsizlik yaşamaktadır. Dolayısıyla, 
işin kaybedileceği kaygısı işin gerçek kaybı kadar stresli olabilmektedir 
(Dekker ve Schaufeli, 1995) .  

Amerikalı sosyolog Sarah Burgard ve arkadaşlarının (Burgard, Brand 
ve House, 2009) ABD genelinde, tems i l i  örneklemle 1980-2000 dönemini 
kapsayan boylamsal çalışmaları çarpıcı sonuçlar ortaya koymuştur. On 
yıl süreyle 1700 işçinin farklı dönemler içinde takip edildiği bu araştır
ma, kronik yüksek düzeydeki iş güvencesizl iği algısının işçilerin sağlığı 
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üzerinde gerçek iş kaybından ve işsizlikten daha fazla olumsuz etkilere 
yol açtığını göstermiştir. Üstelik nevrotiklik (duygusal dengesizlik) gibi 
psikoloj ik faktörler, sigara kullanımı ve hipertansiyon gibi sağlık risk 
faktörleri ve demografik özellikler istatistiksel olarak kontrol edildikten 
sonra bile iş güvencesizliğinin fiziksel rahatsızlığı anlamlı olarak yorda
dığı bulunmuştur. 

Burgard ve arkadaşlarının (2009) çalışması algılanan (öznel) iş güven
cesizliğinin gerçek (nesnel) iş güvencesizliğinden daha fazla olumsuz etkiye 
yol açtığını göstermiştir. Algılanan iş güvencesizliği işsizlik gibi toplum 
tarafından doğrudan gözlenebilen, "görünür" bir olgu olmadığı için ye
terince dikkat çekmemekte ve bu duyguyu yaşayanlar sosyal destekten 
de mahrum kalmaktadırlar. Benzer biçimde, Türkiye' de de algılanan iş 
güvencesizliğinin gerçek iş güvencesizliğinden daha olumsuz sonuçlara yol 
açtığı ve işte kalma niyeti gibi değişkenleri daha güçlü olarak yordadığı 
bulunmuştur (Zeytinoğlu ve ark. ,  2012a) .  

Yukarıda bahsedildiği gibi, iş sahibi olmak ve çalışmak gel i r  getirici 
bir faaliyet olduğu kadar, aynı zamanda kişilerin sosyal ve ekonomik 
statüsünü tayin etmekte ve onun sosyal ilişki ve aidiyet kurma, kendini 
değerli hissetme ve olumlu değerlendirme gibi çeşitl i psikoloj ik ihtiyaçla
rını karşılamaktadır. Dolayısıyla, işsiz kalmaya yönelik algılanan tehdit 
ve belirsizlik hem bu ihtiyaçların karşılanmasına hem de ekonomik ve 
sosyal kaynakların olası kaybına yönel i k  b ir  tehdidi de içermektedir (De 
Witte, 1999) .  Bütün bu nedenlerden ötürü, iş güvencesizliği algısı (korku
su) işsizliğin yarattığı bazı olumsuz sonuçlarla benzerlik göstermektedir. 
Diğer bir deyişle, işsizl iğ i n işsizler üzerinde yarattığı olumsuz etkiler gibi 
işsiz kalma korkusu ya da kaygısı da çalışanlar arasında benzer sonuçlara 
yol açmaktadır. 

İş güvencesizliği geleneksel olarak daha çok işletme, çalışma ekonomisi 
ve sosyoloj i alanlarında araştırı lmıştır. 1980' lerden sonra da psikoloj i  
literatüründe ayrıntı lı olarak ele alınmaya başlanmıştır. Psikoloji literatü
ründeki çalışmaların büyük bölümü iş güvencesizliğinin sağlık ve kurum 
üzerindeki olumsuz etkileri üzerine odaklanmıştır. Bu doğrultuda, Sverke, 
1 kl lgren ve Naswell (2002) iş güvencesizliğinin birey ve kurum için kısa 
VL'  u zu n  vadeli sonuçları olduğunu belirtmiştir. Buna göre, söz konusu olgu 
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kısa vadede, bireyin işe yönelik tutumlarını (örn . ,  işe bağlılık, iş doyumu) 
ve çalıştığı kuruma yönelik tutumlarını (örn. kurumsal bağlılık, güven) 
etkilerken, uzun vadede bireyin psikolojik ve fiziksel sağlığını, kurum 
düzeyinde ise çalışanların işle ilgili davranışlarını (örn . ,  işten ayrılma 
niyeti, performans) etkilemektedir. 

Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) iş güvencesizliği sürecinde bireylerin 
bu olguya yönelik tepkilerini düzenleyen psikolojik değişkenlerin rolüne 
dikkat çekmişlerdir. Araştırmacılara göre, iç kontrol odağına sahip olmak 
(başına gelen olayların kontrolünün kişinin kendi elinde olduğu inancı) , 
işe önem vermek, güvenlik ihtiyacı ve bulunduğu durumdan ötürü ki
şinin kendisine (içsel) atıf yapması gibi bireysel farklılık değişkenleri iş 
güvencesizliğinin olumsuz sonuçlarını artırmaktadır. Yine, iş piyasasında 
kişinin sahip olduğu becerilerin az talep görmesi, aynı işi farklı kurum
larda bulma olasılığının düşük olması ve işin kaybı halinde ekonomik 
sıkıntının artması gibi işle ilintili faktörler de iş güvencesizliğiniİı olumsuz 
etkilerini belirginleştirmektedir. Ayrıca, sosyal desteğin yetersiz olması 
ve iş güvencesizliğiyle ilgili objektif bir tehdidin bulunması da iş güven
cesizliğinin daha stresli yaşamasına zemin hazırlamaktadır. 

Özede, iş güvencesizliği stres yaratan bir durumdur ve bu nedenle 
birçok olumsuz psikolojik ve fiziksel sorununu beraberinde getirmektedir. 
İşsizliğe benzer dinamiklerle çeşidi psikolojik değişkenlerden de etkilen
mektedir. Bu bölümde, iş güvencesizliğinin psikolojik ve fiziksel sağlık, 
kuruma ve işe yönelik tutumlarla aileye etkisi ele alınacaktır. 

İ ş  Güvencesiz l iği, İy i O lma Ha l i  ve Psi ko loj i k  Sağl ı k  

Hem işte çalışırken hem de işten eve döndüğünüzde kafanızda sürekli 
olarak "yarın şirkette/iş yerinde bir şeyler ters giderse ilk gözden çıkarıla
cak ben olabilirim" ya da "yarın işime devam edeceğimin hiçbir garantisi 
yok, her an işten atılabilirim" gibi düşüncelerin döndüğünü bir düşünün. 
Böyle bir stres altında ve belirsizlik halindeki bir kişi iş performansını 
ve psikolojik sağlığını koruyabilir mi? Beklenebileceği gibi iş güvencesiz
liği Öncellikle kişinin "iyi olma halini" olumsuz etkilemektedir. Zira iş 
güvencesizliği kişinin kendisi üzerindeki kontrol inanıcını ve geleceğin 
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öngörülebilir olduğu duygusunu azaltmaktadır (bkz. De Witte, 1999) .  
Algılanan iş güvencesizliğinin yol açtığı belirsizlik duygusu kişinin işinin 
kesin olarak sonlanacağını bilmesinden farklıdır. Çünkü işten kesin olarak 
çıkarılacağını bilen kişi kendisini gelecekteki işsizliğe hazırlamakta, bu 
yönde beklenti ve davranışlar geliştirmekte ve bu durumla nasıl mücadele 
edeceğini kestirebilmektedir. İş güvencesizliğinde ise belirsizlik kişinin 
bir baş etme stratejisi uygulamasını engellemekte ve kişiyi sürekli olarak 
kaygı altında tutmaktadır. Bunun yanı sıra, algılanan kontrol duygusunun 
(kişinin kendi davranışlarının ve geleceğinin yine kendi kontrolü altında 
olduğu inancı) eksikliği ya da tehdit edici duruma yönelik güçsüzlük 
ve çaresizlik duyguları da iş güvencesizliğinin en önemli belirleyicileri
dir (örn. ,  Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984) . Öngörülebilirlik ve kontrol 
duygularının azalması, kişilerin işle ve yaşamlarıyla ilgili kararlarını, 
uzun vadeli amaçlarını ve hatta günlük işlerini gerçekleştirmelerini bile 
zorlaştırmaktadır. Dolayısıyla, işin güvencede olmadığı algısı büyük bir 
endişeye ve rahatsızlığa sebep olabilmektedir. Bu rahatsızlık da doğal 
olarak kişinin psikolojik sağlığını olumsuz etkilemektedir. 

İş talebinin çok yüksek, arzının ise düşük olduğu ve kronik işsizli
ğin yaşandığı ülkelerde iş güvencesizliğinin psikolojik etkilerinin çok 
daha yüksek olması beklenmektedir. Nitekim gelişmiş ülkelere oranla, 
Türkiye' de iş güvencesizliğinin daha fazla psikoloj ik rahatsızlığa yol 
açtığı bulunmuştur. Brendan Burchell (2009), 2005 yılında Türkiye'nin 
de içinde bulunduğu 31  Avrupa ülkesinde yapılan Dördüncü Avrupa 
Çalışma Koşulları Araştırması'n ın  (EWCS,  2005)  verilerini kullana
rak, iş güvencesizl iğinin strese bağlı hastalıklarla ilişkisin i  incelemiştir. 
Burchell, Türkiye'nin açık ara ilk sırada, iş güvencesizliği ve strese bağlı 
hastalıklar arasında en yüksek korelasyon (ilişki) gösteren (r = .22) ülke 
olduğunu bulmuştur. Türkiye'yi, araştırman ın yapıldığı yıllarda Doğu 
Almaya ile birleşme nedeniyle yüksek işçi hareketli liği ve işsizlik yaşayan 
Almanya izlemektedir (r= . 15) .  Yukarıda özetlenen araştırma bulgularıyla 
tutarlı olarak Türkiye' de kriz dönemlerinde iş güvencesizliğinin arttığı 
bulunmuştur. Önder ve Wasti (2002) Kasım 2000 krizi öncesi ve sonrası 
d u ru  mu karşılaştıran araştırmalarında, çalışanların iş güvencesi algısının 
k r izden sonra düştüğünü göstermiştir. 
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Sverke ve arkadaşları (2002) çok sayıdaki bilimsel araştırmayı bir araya 
getirerek yaptıkları meta analiz çalışmasında iş güvencesizliği arttıkça 
kişinin psikolojik sağlığının kötüleştiğini göstermişlerdir. Bu çalışmada iş 
güvencesizliğinin psikolojik sağlık üzerindeki olumsuz etkisinin gençlerde 
çok daha ağır olduğu bulunmuştur. Benzer bir bulgu Cheng ve Chan 
(2008) tarafından yapılan meta analiz çalışmasında da elde edilmiştir. 
Buna göre de, iş güvencesizliği arttıkça insanların psikolojik sağlıkları 
da olumsuz etkilenmektedir. 

Klandermans ve varı Vuuren (1999) ,  iş güvencesizliğini yüksek düzeyde 
hissedenlerde üzüntü, kaygı, korku, kızgınlık ve suçluluk duygularının 
daha fazla yaşandığını bulmuşlardır. Ayrıca, yüksek düzeyde iş güven
cesizliği, yaşamdan memnuniyetsizlik (Lim, 1996), karamsarlık (Ferde, 
Shipley, Newman, Stansfeld ve Marmot, 2005) ,  olumsuz duygulanım 
(Roskies, Louis-Guerin ve Fournier, 1993), dış kontrol odağına inanç 
(Ashford ve ark. ,  1989; Orpen, 1994), düşük özsaygı (Orpen, 1994), öfke, 
yalnızlık ve stres (Kalil, Ziol-Guesr, Hawkley ve Cacioppo, 2010) ile de 
ilişkili bulunmuştur. 

İlgili l iteratürde iş güvencesizliği ve psikolojik sağlık arasındaki ilişki 
üzerinde çeşidi psikoloj ik değişkenlerin etkisi de incelenmiştir. Buna 
göre, işsizlik süresince işsizleri ekonomik sıkıntılardan koruyan, işsizlik 
sigortası gibi sistemlerin olması iş güvencesizliğinin iyi olma üzerinde
ki olumsuz etkisini azaltmaktadır (Sjöberg, 1988) .  Yine, bireyin kendi 
yeteneklerine ve iş bulabileceği bağlantılara güvenmesine tekabül eden 
algılanan istihdam, iş güvencesizliği yaşama eğilimini azaltmaktadır. İş 
güvencesizliği, algılanan istihdam ve iyi olma arasındaki ilişkiye aracılık 
etmektedir (Cuyper, Bernhard-Oettel, Bernston, De Witte ve Alarco, 
2008) .  Benzer biçimde, Silla, De Cuyper, Gracia, Peiro ve De Witte 
(2009) ,  çalışanların iş bulma konusunda yeteneklerine ve bağlantılarına 
güvenmesinin iş güvencesizliğinin yaşam doyumu üzerindeki olumsuz 
etkilerini hafiflettiğini göstermiştir. 

Bununla b i rl i kte , psikoloj ik  sağlık ve iş güvencesizliği arasındaki 
il işkinin cinsiyete göre değişip değişmediği konusunda bir fikir birliği 
yoktur. Bazı araştırmacılar, iş güvencesizliğinden erkeklerin kadınlardan 
daha fazla etkilendiğini öne sürerken, bazıları tersine kadınların erkek-
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lere oranla bu durumdan daha olumsuz etkilendiğin i  belirtmişlerdir 
(bkz.  Cheng ve Chan, 2008) .  İş güvencesizliğinin erkekler iç in daha 
olumsuz sonuçları olduğunu ileri sürenler bu durumu, toplumdaki 
geleneksel cinsiyet rollerine ve erkeklerin ailenin geçimini üstlenme so
rumluluğuna dikkat çekerek açıklamaktadırlar. Buna karşın, kadınların 
erkeklere kıyasla iş güvencesizliğinden daha fazla etkilenmesi, kadınların 
erkeklerden daha az mesleki hareketliliğe sahip olması ve işten çıkarılma 
riskinin daha yüksek olması ile il işkili olduğu ileri sürülmüştür. Ülke
mizde yapılan bir çalışmada Poyraz ve Kama (2008) ,  iş  güvencesinin 
kadınlarda erkeklere göre daha düşük olduğunu göstermiştir. Buna 
karşın, Cheng ve Chan'ın (2008) meta analiz çalışmasında kadın ve 
erkeklerde i ş  güvencesizliğinin psikoloj ik  sağlık üzerindeki etkisinin 
benzer olduğu bulunmuştur. 

Doğal olarak çalışanların işlerini kaybedeceklerine yönelik hissettikleri 
endişe, kaygı ve tehdit sadece iyi olma halini etkilemekle kalmamakta aynı 
zamanda psikolojik sağlığın bozulmasına da yol açabilmektedir. İşsizliğe 
benzer şekilde iş güvencesizliği de özellikle depresyon ve kaygıyla ilişki
lidir (Ferrie ve ark. ,  2005; Rocha, Crowell ve Mc Carter, 2006; Kalil ve 
ark. ,  2010) . Örneğin, Orpen (1994), iş güvencesizliği hisseden çalışanların 
hissetmeyen çalışanlara kıyasla daha fazla depresyon ve kaygı yaşadıklarını 
bulmuştur. Ayrıca, iş güvencesizliği depresyon ilaçlarını kullanma eğili
mini artırmaktadır (Rugulies, Thielen, Nygaard ve Diderichsen, 2010) .  

Buna karşın, algılanan sosyal desteğin iş güvencesizliği ve zihinsel 
sağlık arasındaki il işkide koruyucu bir işlevi vardır. Aile gibi iş dışındaki 
farklı kaynaklardan algılanan sosyal destek arttıkça iş güvencesizl iği nin 
psikolojik sağlık üzerindeki olumsuz etkisi azalmaktadır (Naswell ve ark., 
2005). Dolayısıyla, sosyal destek iş güvencesizliğinin psikolojik sağlık 
üzerindeki olumsuz etkilerini azaltan en önemli faktörlerden biridir. 

Özet olarak, iş güvencesizliği özellikle kriz ve durgunluk dönemle
rinde bütün toplumu derinden etkilemekte, yarattığı endişe ve belirsizlik 
duyguları nedeniyle çalışanların iyi olma halini örselemekte ve psikolojik 
sağlığını bozmaktadır. 
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İş Güvencesiz l iği ve F iz i ksel Sağl ı k  

İ ş  güvencesizliği sadece çalışanların psikoloj ik sağlığını olumsuz etki
lemekle kalmamakta, aynı zamanda uzun vadede çeşidi fiziksel sağlık 
problemlerine de yol açmaktadır. Araştırmalar iş güvencesizliğinin ça
lışanların fiziksel sağlığını bozduğunu ve çeşidi somatik yakınmalarda 
anlamlı bir artışa yol açtığını göstermektedir (örn. ,  Burgard ve ark. ,  2009; 
Ferrie, Shipley, Marmot, Stansfeld ve Smith, 1998a, 1998b; Laszlo ve 
ark. ,  2010) .  Cheng ve Chan (2008) meta-analiz çalışmalarında iş güven
cesizliği algıları arttıkça sadece psikolojik sağlığın değil fiziksel sağlığın 
da kötüleştiğini göstermişlerdir. İş güvencesizliğinin fiziksel sağlık üze
rindeki olumsuz sonuçları bir işyerinde çalışma süresinin artmasıyla ve 
çalışan kişinin ilerleyen yaşıyla birlikte daha da fazla artış göstermektedir 
(Cheng ve Chan, 2008) .  Araştırmacılara göre bu durum, bir kurumda 
uzun süredir çalışanların işe ve kuruma psikolojik yatırımlarının ya da 
aidiyetlerinin daha yüksek olmasından kaynaklanmaktadır. Özellikle 
belirli bir yaştan sonra işsiz kalanların iş bulma olasılığı gençlere göre daha 
düşüktür. Ancak, iş güvencesizliğinin etkileri görece yaşlı çalışanlarda 
daha olumsuz olmasına rağmen, bu kişilerin iş güvencesi algıları daha 
yüksektir. Örneğin, Poyraz ve Kama (2008) ,  Türkiye' de 36-40 yaş arası 
çalışanların 22-25 arası çalışanlara göre daha yüksek iş güvencesi algılarına 
sahip olduğunu, iş yaşamında toplam çalışma süresi ve mevcut işyerinde 
çalışma süresi arttıkça algılanan iş güvencesinin de arttığını bulmuşlardır. 

Sverke ve arkadaşları (2002) meta-analiz çalışmalarında çalışanların 
algıladığı iş güvencesizliği arttıkça fiziksel sağlık sorunları bildirme 
olasılığının da kısmen arttığını, ancak iş güvencesizl iğinin psikolojik 
sağlığı fiziksel sağlıktan daha fazla etkilediğini saptamışlardır. Ayrıca, 
iş güvencesizliğinin, koroner kalp hastalıkları (Lee, Colditz, Berkman ve 
Kawachi, 2004), yüksek kan basıncı (Kalil ve ark. ,  2010) ,  hipertansiyon 
(Ferrie ve ark. ,  1998b), yüksek kolesterol (Ferrie ve ark. ,  2005) ve obezite 
riski (Ferrie ve ark. ,  2002) gibi çeşitli stres kaynaklı fiziksel rahatsızlık
larla ilişki l i  olduğu bulunmuştur. Bunların yanında, iş güvencesizliğinin, 
viziteye çıkma ve sağlık merkezlerine başvurma sıklığını artırdığı (Roskies 
ve Louis-Guerin, 1990) ve hastalıktan ötürü işte devamsızlık (Kivimaki 
ve ark. ,  1997) davranışlarıyla ilişkili olduğu gözlenmiştir. 
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Bunun yanında, algılanan iş dışı sosyal destek, iş güvencesizliği hisse
denlerde somatik (psikolojik kökenli fiziksel yakınma) şikayetleri azalt
maktadır (Naswell ve ark. ,  2005).  Özetle, yapılan araştırmalar işsizliğin 
etkisine benzer şekilde iş güvencesizliğinin de fiziksel sağlık üzerinde 
yıpratıcı etkileri olduğunu göstermektedir. 

i ş  Güvencesiz l iği ve Ai le/Eş i l i şk i ler i  
İş güvencesizliği sadece birey için değil ,  ailesi için de önemli bir stres 
kaynağıdır. Aile geçindirme sorumluluğu taşımak iş güvencesizliğinin 
olumsuz etkilerini daha da ağırlaştırmaktadır (Sverke ve Hellgren, 2002) .  
Zira iş konusunda yaşanan korku, kaygı ve belirsizlik bununla sınırlı kal
mamakta kişinin aile yaşamına da yayılmaktadır. İş güvcncesizliğinin yol 
açtığı gerginlik, çalışanın aile üyelerine karşı tavrını olumsuz etkilemekte 
ve aile içindeki öfke ve saldırganlığı artırmaktadır. Aynı zamanda, işsiz 
kalma beklentisinin yarattığı tehdit duygusu aile üyeleri için de ekonomik 
ve sosyal kaynakların kaybına yönelik bir kaygı yaratmaktadır. Doğal 
olarak, aile üyelerinden birinin gelecekteki işini kaybetme olasılığı diğer 
üyelerin de ekonomik sıkıntı yaşamasına ve yaşam kalitelerinin azalmasına 
yol açacaktır. Bu tür tehdit ve belirsizlik algıları aile içindeki çatışmaya 
bir zemin oluşturmaktadır. Dolayısıyla, iş güvencesizliği aile ve evlilik 
ilişkilerinde huzuru bozmakta, çatışmayı ateşlemektedir. Bazı çiftlerde ise 
boşanmayla sonuçlanabilmektedir. İş güvencesizliğinin aile üzerindeki bu 
olası olumsuz etkilerine karşın bu konudaki araştırma sayısı görece azdır. 

Araştırmalar, iş güvencesizliğinin eşler arasında huzursuzluğu, anlaş
mazlığı ve çatışmayı arttırdığını göstermiştir (Hughes ve Galinsky, 1994). 
Ferrie (2001) bir stres kaynağı olarak iş güvencesizliğinin sadece çalışanın 
sağlığını değil aile üyelerinde yarattığı endişe nedeniyle onların da fiziksel 
sağlığını olumsuz etkilediğini bulmuştur. Diğer bir deyişle, iş güvence
sizliği "aile iklimini" topyekun olumsuz etkilemekt�, bu da evlilikteki 
mutluluktan, çocuk yetişti rmedeki ana baba davranışlarına kadar bütün 
aile dinamiklerine yansımaktadır. Örneğin, iş güvencesizliği yaşayan 
ebeveynlerin çocuklarına karşı daha otoriter ve baskıcı davrandıkları 
bulunmuştur (Lim ve Loo, 2003) .  İş güvencesizl iğinin çocukların okul 



iŞ G ÜVENCES IZL IG I  OLG USU VE PSi KOLOJ İ K  ETKi LERİ 1 7 1 

performansını düşürdüğü ve bu durumun, annenin iş güvencesizliğin
den ziyade, babanın iş güvencesizliğinden kaynaklandığı görülmektedir 
(Barling, Zacharatos ve Hepburn, 1999) .  Ebeveynlerinin iş güvencesizliği 
yaşadığına tanık olmak, çocuklarda belirsizlik, güçsüzlük ve karamsarlık 
duygularına sebep olmakta ve okula bağlılığı azaltabilmektedir. 

Sonuç olarak, iş güvencesizliği aile üyeleri için de bir stres kaynağıdır ve 
evlil ik doyumu, eşler arası il işkiler, ebeveynlerin çocuk yetiştirme tutum 
ve davranışları ile çocukların sosyalizasyon süreçleri üzerinde olumsuz 
etkilere yol açmaktadır. 

i ş  Güvences iz l iğ i ve İş Yaşamı 

İş güvencesizliğinin çalışanların iş yaşamına, çalıştıkları kuruma ve üye 
oldukları sendikalara yönelik tutumlarına olan etkileri de incenlemiştir. 
Araştırmalar, işlerini kaybetme kaygısı ve korkusu hisseden çalışanların 
hem işlerine hem de çalıştıkları kuruma yönelik algı, tutum ve davranış
larının olumsuz etkilendiğini göstermiştir. 

İş güvencesizliği öncelikle çalışanların iş memnuniyetlerini azaltmakta 
ve kurumlarına karşı olumsuz duygular geliştirmelerine neden olmak
tadır. Bu durum, çalışılan kuruma ve işe yönelik olumsuz tepkileri ve 
davranışları artırmaktadır. İş güvencesizliğinin iş doyumunu azalttığı çok 
sayıda araştırmada gösterilmiştir (örn . ,  Ashford ve ark. ,  1989; Probst ve 
Brubaker, 2001). Türkiye' de servis sektörü çalışanları üzerinde yapılan bir 
çalışmada Zeytinoğlu ve arkadaşları (2012b) iş güvencesi, esnek çalışma 
koşulları (kısmi zamanlı ya da belirli dönemlerde zorunlu ücretsiz izinle 
çalışma) ve iş doyumu arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Bulgular, iş 
güvencesi ile iş doyumu arasında anlamlı düzeyde bir ilişki olduğunu 
(r = .53) göstermiştir. Türkiye' de işsizlik oranı çok yüksek olduğundan 
esnek çalışma koşullarıyla iş doyumu arasında ise anlamlı bir ilişki bu
lunmamıştır. Benzer şekilde, De Witte ve Naswall (2003) dört Avrupa 
ülkesini (Belçika, Hollanda, İtalya ve İsveç) kapsayan çalışmalarında iş 
güvencesizliğinin bütün ülkelerde hem iş doyumunu hem de kuruma 
(örgütsel) bağlılığı azalttığını, ancak esnek çalışma koşullarının her iki 
değişkenle de anlamlı ilişki göstermediğini bulmuşlardır. 
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İş güvencesizliği iş doyumunun yanı sıra işe bağlılığı (bkz. Sverke ve 
ark. ,  2002) ve iş motivasyonunu da azaltmaktadır (Emberland ve Rund
mo, 2010) .  İş güvencesizliği yaşayan çalışanlar kendilerini  çalıştıkları 
kuruma ait hissetmemekte ve bu da kurum iklimini olumsuz etkileyerek 
çalışanların ortak bir amaç için çalışma motivasyonlarını düşürmektedir. 
Dolayısıyla, iş güvencesizliği kuruma bağlılığa ve güvene zarar vermektedir 
(Ashford ve ark. ,  1989; Sora, Caballer, Peiro ve Witte, 2009) .  

İ ş  güvencesizliğinin sadece çalışılan kurumlara değil aynı zamanda 
çalışanların sendikalarına bağlılığını ve sendika üyeliğini de etkilediği 
bulunmuştur (bkz. Bernard-Oettel, De Cuyper, Schreurs , De Witte, 
2011; De Witte, 2005; De Witte ve ark. ,  2008). Araştırmalar özellikle 
yüksek iş güvencesizliğinin yaşandığı ülkelerde sendikaya bağlılığın 
azaldığına ve sendikalardan ayrılmaların arttığına işaret etmektedir. Bu 
durumun iş güvencesizliğinin "psikoloj ik kontrat" olarak bilinen, bir 
işte çalışmanın işçiyle işveren arasında sürekli çalışmayı öngören örtük 
(zimmi) mutabakatı bozmasından kaynaklandığı ileri sürülmüştür (bkz. 
De Witte ve ark . ,  2008; De Witte ve Naswall, 2003) .  Psikolojik kontrat 
ilkesine göre, iş güvencesizliği hem çalışılan kuruma hem de çoğu ülkede 
çalışmayı güvenceye alması beklenen sendikalara karşı bir güvensizliğe 
yol açmaktadır. Bir anlamda hayatta kalma savaşı demokratik haklardan 
yararlanma isteğinin önüne geçmektedir. Bu nedenle, yanlış bir algıyla, 
sendikalaşma oranının düşük olduğu bazı ülkelerde neredeyse sendika 
üyeliği iş güvencesine karşı bir tehdit olarak görülmektedir. 

De Witte ve arkadaşları (2008) dört Avrupa ülkesini, Belçika, Hol
landa, İtalya ve İsveç, kapsayan araştırmalarında iş güvencesizliğinin, 
İsveç dışındaki ülkelerde, sendikaya üye olma arzusunu azalttığını veya 
üyelikten ayrılma isteğini artırdığını bulmuşlardır. Diğer bir deyişle, iş 
güvencesizliği çok yüksek olduğunda sendikalardan kaçınma motivasyonu 
öne çıkmaktadır. Türkiye bu duruma örnek tipik bir ülke olarak 2011 yılı 
itibariyle % 5.9'luk sendikalaşma oranı ile OECD ülkeleri arasında sonuncu 
konumdadır (bkz. OECD, 2012) .  De Witte ve arkadaşları iş güvencesiz
liğinin yüksek olduğu durumlarda sendika üyesi olmanın kritik önem 
taşıdığını belirmektedir. İsveç, dünyada en yüksek sendikalaşma oranına 
sahip ülkelerden birisi olarak demokratik katılımın ve sendikalaşmanın 
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iş güvencesizliğine karşı etkili bir tampon görevi yapabileceğini göster
miştir. İsveç'te sendikalar işsizlik sigortası ödemelerinden iş güvencesine 
kadar iş dünyasının en önemli konularında temel paydaş ve karar verici 
sivil toplum örgütü konumundadır. 

İş güvencesizliğinin çok yüksek olduğu ülkelerde işini tehlikede gö
renler sendikalardan yeterli destek görmediklerini hissettiklerinden içinde 
bulundukları olumsuz koşullar için sendikaları da suçlamaktadırlar. İş 
güvencesizliği, krizler, ekonomik daralma ya da yüksek işsizlik ortamında 
daha yoğun hissedildiğinden sadece sendikal mücadelenin iş güvencesiz
liğini azaltmada etkili olamayacağına dair yaygın bir inanç bulunmak
tadır. Bu yanlış algıyı ve korkuyu yıkmak için sendikaların bu konuyu 
gündeme alması ve başta toplu sözleşme görüşmelerinde olmak üzere iş 
güvencesinin önemini sürekli olarak kamuoyuna anlatması ve farkındalık 
yaratması gerekir. Sendikaların iş güvencesi yaratma konusundaki aktif 
desteği hem iş güvencesizliği konusundaki belirsizliği azaltmaya yardım 
edebilir hem de sendikaya bağlılığı artırabilir (Sümer, 2011). 

Meta-analitik çalışmalar ve tarama makaleleri iş güvencesizliği algısı 
yükseldikçe iş doyumunun, işe bağlılığın, iş performansının, kurumsal 
bağlılığın ve kurumsal güvenin azaldığını buna karşın işten ayrılma ni
yetlerinin arttığını göstermiştir (Chen ve Chang, 2008; Sverke ve ark. ,  
2002) .  Üstel ik iş güvencesizliğinin işten ayrılma niyetleri üzerindeki etkisi 
genç çalışanlarda ve vasıfsız çalışanlarda (mavi yakalı) daha yüksektir. 
Meslek statüsüyle ilgili bu durumun olası bir nedeni vasıfsız çalışanların 
düşük eğitim düzeyine ve becerilere sahip olmasından ve işe daha bağımlı 
olmasından kaynaklanmaktadır (Sverke ve ark. ,  2002) . Bu sonuçlar, iş 
güvencesizliğinin sadece çalışan için değil çalışılan kurum için de olumsuz 
sonuçları olduğuna işaret etmektedir. Zira kurumun rekabet ortamında 
ayakta kalması için çalışanın kuruma aidiyeti, performansı ve işe yönelik 
olumlu tutumları çok önemli bir rol oynamaktadır. 

Peki, iş güvencesizliğinin sonuçları bakımından kültürler arası farklılık 
var mıdır? Kültürler arası çalışmalar, iş güvencesizliğinin hem bireyci 
hem de toplulukçu kültürlerde aynı sonuçlara yol açtığını göstermektedir. 
Ancak, bireyci kültürlere kıyasla toplulukçu. kültürlerde çalışanların iş 
güvencesizliği algıladıkları durumda, işe yönelik daha negatif tutumlar 
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bildirdikleri ve daha fazla iş değiştirme niyeti sergiledikleri bulunmuştur 
(Probst ve Lawler, 2006). Dolayısıyla, Türkiye'nin görece toplulukçu kül
türe sahip olduğu dikkate alındığında iş güvencesizl iğinin kültürümüzde 
daha ağır etkilere yol açması beklenebilir. 

Bunun yanı sıra, iş kaybetme korkusu konusunda iş yerindeki diğer 
çalışanlardan gelen sosyal desteğin iş doyumunu artırdığı ve işten ş ikayet 
etmeyi azalttığı bulunmuştur (Lim, 1996) . Cheng ve Chan'ın (2008) meta
analiz çalışmasında iş güvencesizliğinin iş doyumu üzerindeki etkisinin 
kadın ve erkeklerde benzer olduğu saptanmıştır. 

Ülkemiz çalışanları üzeri nde de iş güvencesizliği ve iş yaşamıyla ilgili 
çeşidi çalışmalar yapılmıştır. Ancak bu çalışmalar psikoloji alanından 
ziyade işletme, çalışma ekonomisi gibi alanlarda gerçekleştiri lmiştir. 
Örneğin, Poyraz ve Kama (2008) işin güvencede olduğu duygusu arttıkça 
kişide kurumsal bağlılığın ve iş doyumunun arttığını göstermiştir. Ge
zegen (2010) ise iş güvencesizliği ve kurumsal güven arasındaki olumsuz 
ilişkiye dikkat çekmiştir. 

Çalışanlar iş güvencesizliğiyle baş etmek için farklı stratejilere baş
vurmaktadır. İş güvencesizliği hem kaçınmayı (stres yaratan olaydan 
uzaklaşma) hem de bireysel ve kolektif tepkileri ortaya çıkarmaktadır 
(detaylı bilgi için bkz. Sandıkçı, 2009).  Bireysel tepkiler arasında en 
önemlilerden birisi alternatif başka bir işin aranmasıdır. Daha önceden 
de bahsedildiği üzere, iş güvencesizliği çalışanları başka işler aramaya 
yönlendirmekte ve işten ayrılma niyetlerini artırmaktadır (Emberland 
ve Rundmo, 2010) .  Öze�likle de nitelikli çalışanlar yeni bir işi görece 
daha kolay bulabildikleri için onların kurumdan ayrılma olasılıkları da 
daha yüksek olmaktadır (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984) . Bunun yanı 
sıra, işverenle bireysel olarak görüşme ya da arabulucu olabilecek kişileri 
araya sokma gibi tepkiler de bireysel tepkiler arasındadır. Bazı çalışanlar 
ise kaçınma tepkilerine başvurmaktadırlar. Bunlar, işe gitmek istememe, 
işle ilgilenmeme, bu süreçte hiç bir şey yapmama gibi pasif tepkilerdir. 
Buna karşın, sendikaya üye olmak, işi yavaşlatmak ve grev gibi kolektif 
eylemler iş güvencesizliğine yönelik verilen kolektif tepkilerden bazılarıdır. 

Özet olarak, iş güvencesizliği başta iş doyumu olmak üzere hem ça
lışanın iş yaşamını hem de çalıştığı ve/veya üye olduğu kurumlara karşı 



iŞ G ÜVENCES iZL iGi  OLGUSU VE PSi KOLOJ i K  E l  K iLER İ  1 75 

tutumunu olumsuz yönde etkilemekte ve kurumun örgütsel iklimine 
zarar vermektedir. Başta yüksek işsizlik ve güvencesiz çalışma yaygınlığı 
olmak üzere ülkemize özgü koşullar ve kültürel farklılıklar nedeniyle iş 
güvencesizliği ülkemiz için daha özel ve öncelikli bir konudur. Bu nedenle 
etkileri birey, yakın çevresi, çalışılan ve üye olunan kurumlar ve makro 
göstergeler düzeyinde ayrıntılı olarak incelenmelidir. 

İ şs izl i k  ve İş Güvencesizl iği 
İşsizlik ve iş güvencesizliği farklı yaşantılara karşılık gelmesine karşın 
birbirini doğrudan etkileyen ve tetikleyen iki süreçtir. Her iki süreç de 
benzer yapısal ya da ekonomik nedenlerden kaynaklanmakta ve hem birey 
hem de toplum için benzer sonuçlara yol açmaktadır. Ekonomik krizlerin, 
teknolojik gel işmelerin ve küreselleşmenin etkisi, neoliberal politikaların 
yaygın kabul görmesi, çalışma şekillerinin ve işveren ile çalışan arasındaki 
ilişkilerin değişmesi gibi makro düzeydeki nedenler hem işsizliğin hem de 
çalışanlar arasıncla iş güvencesizliğinin artmasının ortak nedenleri olarak 
görülebilir. uçö'nün 2012 Çalışma Dünyası Raporu'nda (World of Work 
Report, 2012), önümüzdeki yakın gelecekte başta Avrupa olmak üzere 
bütün dünyada iş piyasasının daralmaya devam edeceği, işsizliğin ve iş 
güvencesizliğinin artacağı vurgulanmaktadır. Krizlerin ve durgunluğun 
daha yapısal ve uzun vadeli olacağı belirtilen raporda yöneticiler "kemer 
sıkma tuzağına" karşı uyarılmaktadır. 

İşsizlik ve iş güvencesizliği salt bireysel sorunlar değildir, aynı zamanda 
ekonomik, sosyal ve kurumsal sistemlerdeki adaletsiz düzenleme ve uygula
maların bir sonucu ve toplumdaki hiyerarşik ilişkilerin sürmesinin ve yeniden 
üretilmesinin bir nedeni olarak da düşünülebilir. Zira göçmenler, yabancı 
işçiler, yaşlılar ve kadınlar gibi çeşitli dezavantajlı grupların üyeleri genellikle, 
geçici, mevsimsel ya da sigortasız işlerde çalışmak zorunda kaldıklarından 
iş güvencesizliğine ve işsizliğe en çok maruz kalan toplum kesimleridir 
(Hartley, 1999). Dolayısıyla, işsizlik ve iş güvencesizliği gruplar arası adaletsiz 
ilişkilerin ve toplumdaki dengesiz gelir dağılımının da göstergelerindendir. 

Bora, Bora, Erdoğan ve Üstün (2011) beyaz yakalı işsizliği üzerine 
yaptıkları değerlendirmede dünyadaki eğilime benzer şekilde Türki-
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ye' deki kronik işsizliğin, neoliberal kapital izmin son 20 yılda iyiden iyiye 
kronikleşen yapısal hastalığının ve sosyal refah devletin tasfiyesinin bir 
sonucu olduğuna işaret etmektedirler. Bu yazarlara göre, neredeyse bütün 
global coğrafyaya yayılan yeni esnek üretim örgütlenmesi ve beraberinde 
getirdiği "güvencesizleşme" sonucunda geçici ve "eğreti" istihdam statüleri 
yaygınlaşmış ve emeğin "prekarizasyonu" denen olgu ortaya çıkmıştır. 
Prekarizasyon, istihdam piyasasındaki esneklik ve yapısal değişimler so
nucu nitel ik ve uzmanlık (yüksek zihinsel-bilişsel emek gücü) gerektiren 
işlerin sıradanlaşması (bayağılaşması) ile birlikte yaşanan güvencesizleşme, 
diğer bir deyişle kalıcı iş sözleşmesinin yerini sürekli olarak geçici işlerin 
alması tanımlanabil ir. Beyaz yakalı işsizliğinin ve . doğurduğu yoğun 
sosyal psikolojik sonuçların özellikle prekarizasyon süreciyle daha belirgin 
olarak açıklanabileceğini i leri süren Bora ve Erdoğan, entelektüel emeği 
ikame edecek olan robotların geliştirilmesi vb ileri teknolojik gelişmeler 
neticesinde beyaz yakalıların (genelde vasıfl ı işgücünün) daha da " lüzum
suzlaşacağını" ve işsizliğin artacağını vurgulamaktadırlar. 

Türkiye' de işsizliğin yıllardır yüksek oranlarda seyretmesi iş güvencesiz
liği algılarına da etki etmektedir. İşsizliğin yaygınlığı toplumda işsiz kalma 
korkusunu artırmaktadır. İşsizlik oranlarının yüksek olduğu diğer ülkelerde 
de iş güvencesizliği algısı yüksektir (bkz. Fullerton, Roberson ve Dixon, 
2011). İşsizliğin yaygın olduğu ülkelerdeki çalışanlarda işsiz kalındığında yeni 
bir iş bulmanın zor olacağına ya da bulunacak yeni işin istenilen özellikleri 
taşamayacağına (düşük maaş, geçici iş vb) ilişkin beklentiler oluşmaktadır. 
Geçmiş araştırmalarda işsiz kalmaya yönelik objektif bir tehdidin hem 
iş güvencesizliğini hem de psikolojik sıkıntıyı önemli düzeyde arttırdığı 
gösterilmiştir (De Cuyper, De Witte, Elst ve Handaja, 2010) . 

İşsizlik yardımının ya da işsizlere yönelik mali destek programları
nın bulunmadığı ve Türkiye gibi sendika üyeliğinin çok düşük olduğu 
ülkelerde iş güvencesizliği algıları daha yüksektir (Fullerton ve ark . ,  
2011). Dolayısıyla, işsizlere yönelik sistematik mali destek programlarının 
bulunduğu ve psikososyal destek sağlandığı ülkelerde iş güvence altında 
hissedilmektedir. 

Yukarıda vurgulandığı gibi, işsizliğin ve iş güvencesizliğinin en be
l irgin ortak özelliği her iki olgunun da yüksek düzeyde stres yaratıcı 
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süreçler olması ve benzer sonuçlara yol açmasıdır: Diğer bir deyişle işin 
kaybedileceğine yönelik endişe ve korku işin gerçek kaybı kadar stresli 
olabilmektedir (Dekker ve Schaufeli, 1995). Her iki olgu da benzer şekilde 
kaygı ve depresyon gibi psikolojik belirtilerle, düşük düzeyde iyi olma 
haliyle, yaşamdan memnuniyetsizl ikle ve çok sayıda fiziksel ş ikayetle 
ilişkilidir. Örneğin, işsizlerle iş güvencesizliği hisseden çalışanların kar
şılaştırıldığı bir araştırmada De Witte (1999) psikolojik iyi olma düzeyleri 
açısından iki grubun benzer durumda olduğunu bulmuştur. Yine benzer 
şekilde hem işsizlik hem de iş güvencesizliği bireyin sadece psikolojik ve 
fiziksel sağlığını değil ,  aile ve evlilik ilişkilerini de olumsuz etkilemekte
dir. Dolayısıyla, her iki olgunun yıkıcı etkileri bireyin yaşamının farklı 
alanlarına yayılmaktadır. 

İşsizliği, esnek çalışma koşulları nedeniyle kalıcı istihdamdan yoksun 
kalarak güvencesizleşme olarak tanımlanan "prekarizasyon" sürecinin 
bir ürünü olarak gören T. Bora (2011), olumsuz etkileri de bu kapsamda 
değerlendirmektedir. Prekarizasyonun en kritik olumuz etkisi geleceği 
belirsizleştirmesi ve insanları kendilerine " lüzumsuz" ya da toplumda 
"fazlalık" olarak hissettirmesidir. Bu yönüyle prekarizasyon toplumda işsiz 
veya çalışan herkesi kapsayan bir sürece dönüşmekte ve işsizlik ile iş güven
cesizl iği algılarının altında yatan ortak mekanizmayı açıklamaktadır. Bu 
yüzden de işsizliğin ve iş güvencesizliğinin etkileri birbirine benzemektedir. 

Bununla beraber, iş güvencesizliği ve işsizlik süreci arasında bazı 
farklılıklar da mevcuttur (ayrıntılı tartışma için bkz. Hartley, 1999). İşin 
kaybı, açık bir durumu ifade ederken, iş güvencesizliği çalışanların kuruma 
yönel ik algı, değerlendirme ve bilişlerinin bir sonucu olarak büyük ölçüde 
algı düzeyinde tanımlanmaktadır. Başka bir deyişle; iş güvencesizl iği 
öznel algıları içermekte ve bu olgunun bireysel farklılıklara daha fazla 
duyarlı olması beklenmektedir. Kuşkusuz, iş güvencesizliğinin, işyerinin 
kapanması, işten çıkarmaların artması gibi birtakım objektif nedenleri 
mevcuttur. Ancak, bu tür durumlarda dahi bireysel farklılıkları nedeniyle 
çalışanlar farklı düzeylerde iş güvencesizliği algılarına sahip olabilirler. 
Dolayısıyla, çalışanların iş güvencesizliği yaşayıp yaşamamasında gerçek 
durumla birlikte algı larının da etkili olduğu söylenebilir. Bunun bir so
nucu olarak, işsizlik durumu açık bir şekilde, doğrudan gözlenirken, iş 
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güvencesizliği bireyin beyanına dayanarak ya da davranışları gözlenerek 
dolayl ı olarak çıkarsanan bir durumdur. Bu durum, toplumdaki işsizlik 
sorununu, iş güvencesizliği sorununa oranla, sosyal olarak daha görünür 
kılmaktadır. Yine aynı  nedenlerle, iş güvencesizliği olgusu kamuoyunda 
yeterince ilgi çekmemektedir. 

İşsizlik bireyin rolleri arasındaki bir geçiş olarak addedilmektedir  
(Hartley, 1999) .  İşsizlik durumunda birey çalışan rolünden işsiz rolüne 
geçmekte ve hem mali hem de farklı sosyal kaynaklarını kaybetmektedir. 
Buna karşın, iş güvencesizliği durumunda birey mali kaynaklarını kaybet
memekte, daha ziyade işi ve kurumuyla ilgili algı ve il işkileri değişmekte, 
dolayısıyla kurum aidiyeti ve kendini bu rol içinde tanımlama eğilimi 
azalmaktadır. Bu nedenle, toplumda işsizler, iş güvencesizliği yaşayanlara 
göre, daha fazla damgalama sürecine maruz kalmakta ve dezavantaj l ı  
gruplar içerisinde yer almaktadır. 

Hartley'e (1999) göre, iş güvencesizliği ne zaman biteceği belli olma
yan bir süreç olduğundan öngörülemeyen ve kontrol edilemeyen günlük 
bir yaşantıdır. Buna karşın işin kaybı her ne kadar kişi için örseleyici bir 
durumu teşkil etse de, derhal meydana gelebilmekte ve nesnel olarak 
gözlenmektedir. İşsizlik durumunda kişinin rolleri daha bel irgindir. İşsiz 
kişi, bu durumla nasıl baş edeceği konusunda daha fazla öngörüye sahip 
olabilir. Örneğin, yeni bir iş arama, işsizlik maaşından yararlanma gibi 
stratejiler işsizliğin yıkıcı etkilerini kısmen de olsa azaltabilir. Buna karşın, 
iş güvencesizliği durumunda, söz konusu olguyu tanımlayan normatif bir 
yaklaşım mevcut olmadığından, çalışan kişi bu durumla nasıl baş edeceği 
ve işyerinde bu konuyla ilgili söylenti ve dedikoduları nasıl yorumlayacağı, 
belirsizlik durumunda nasıl davranacağı ve gelecekle ilgili nasıl bir adım 
atması gerektiği konusunda kararsızlık yaşayabilir. 

Özetlemek gerekirse, işsizlik ve iş güvencesizliği hem birey hem de ailesi 
için önemli düzeyde stres yaratıcı deneyimlerdir. Söz konusu olgular ara
sında birtakım farklılıklar olmasına rağmen her ikisi de birbirini tetikleyen 
yakından ilişkili süreçlerdir, birey ve toplum için benzer olumsuz sonuçlara 
yol açmaktadırlar. Bu nedenle, işsizlik ve iş güvencesizliği arasındaki yakın 
bağlantıyı ve bu sorunların toplumumuz için önceliğini dikkate alarak her 
iki olguyu aynı araştırma kapsamında mercek altına aldık. 
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Kitabımızın takip eden bölümlerinde toplumuzda işsizliğin ve al
gılanan iş güvencesizliğinin psikoloj ik  etkilerin i  belirlemeye yönelik 
yaptığımız araştırmanın amacına ve bulgularına yer verdik. 





Ü Ç Ü N C Ü  BÖLÜM 

işsizliğin ve İş Güvencesizliğinin Etkileri Araştırmasın ın  Amacı 

G eniş bir kapsamı olan bu projenin genel amacı, Türkiye' de yeterince 
araştırılmamış olan işsizliğin ve iş güvencesizliğinin psikolojik arka 

planı hakkında derinlemes ine bi lgi edinmektir. Bu doğrultuda, yukarı
da özetlenen literatür ışığında, işsizliğin ve iş güvencesizliğinin kişinin 
psikolojik ve fiziksel sağlığından evlilik ve aile yaşamına kadar çeşidi 
alanlardaki etkileri farklı ölçüm araçları kullanılarak hem işsizler hem de 
çalışanlar üzerinde karşılaştırılmalı olarak incelenmiştir. Spesifik olarak, 
işsizlik ve çalışanlar arasındaki iş güvencesizliği deneyiminin psikolojik 
ve fiziksel sağlık, aile ve eş ilişkileri, kurum ve işle ilgili süreçler, işsizliğe 
yönelik atıflar, algılanan sosyal destek ve algılanan istihdam gibi çeşidi 
sosyal ve psikolojik değişkenlerle ilişkisi araştırılmıştır. 

Bu araştırmanın dört ana amacı vardır. İlk olarak, çalışan ve işsiz grup
ların karşılaştırılarak, işsiz ve çalışanların psikolojik ve fiziksel sağlıklarının 
ve aile i lişkilerinin çeşidi sosyodemografik değişkenlere göre farklılaşıp 

· farklı laşmadığı incelenmiştir. Bu amaç doğrultusunda, işsizliğin çeşidi 
sosyodemografik gruplardaki etkileri analiz edilmiştir. Bu kapsamda, 
cinsiyet ve yaş gibi kritik sosyodemografik özellikler temelinde işsizliğin, 
başta psikolojik ve fiziksel sağlık olmak üzere ana araştırma değişkenleri 
üzerindeki etkileri incelenmiştir. 

İkinci olarak, iş güvencesizliği algılarının demografik özelliklere göre 
değişip değişmediği araştırılmıştır. Bu amaçla, iş güvencesizliği algıla
rının cinsiyet, yaş, eğitim durumu, gelir düzeyi ve medeni duruma göre 
ne oranda farklılaştığına bakılmıştır. Üçüncü olarak, işsizler, yüksek iş 
güvencesizliği algılayan çalışanlar ve düşük iş güvencesizliği algılayan 

8 1  



82 1 iŞS iZ YAŞAM 

çalışanlar olmak üzere oluşturulan üç örneklem grubu birbiriyle psi
koloj ik ve fiziksel sağlık, aile yaşantıları ve diğer araştırma değişkenleri 
bakımından karşılaştırılmıştır. Bu doğrultuda, yüksek iş güvencesizliği 
ve düşük iş güvencesizliği yaşayan çalışanlar mukayese edilerek iş gü
vencesizliğinin görece etkileri hakkında derinlemesine bilgi edinilmesi 
amaçlanmıştır. Ayrıca, işsiz ve yüksek düzeyde iş güvencesizliği yaşayan 
grupların da karşılaştırılarak işsizliğin ve iş güvencesizliğinin benzer ve 
farklı yanlarının ortaya konulması hedeflenmiştir. 

Dördüncü olarak, kritik düzenleyici (moderatör) değişkenler olarak 
algılanan istihdam ve sosyal desteğin, işsizliğin ve iş güvencesizliğinin 
psikolojik olumsuz etkilerini azaltmadaki rolü incelenmiştir. Başka bir 
deyişle, sosyal destek algısının ve kişinin algıladığı istihdam edilebilirlik 
düzeyi nin işsizl ik  ve iş güvencesizliğinin olumsuz etkilerini ne orada 
hafiflettiği incelenmiştir. 

Bu dört alt amaç doğrultusunda ve ilgili literatür ışığında araştırmanın 
beş temel beklentisi (hipotezi) vardır. 
1 )  Genel olarak, işsizlerin çalışanlara göre daha kötü psikolojik ve fi

ziksel sağlığa ve daha düşük bireysel kaynaklara sahip olması, daha 
yoğun aile ve ilişki problemleri yaşaması ve işsizliğin nedeni olarak 
daha fazla yapısal ve kaderci ancak daha az bireyci atıflar yapması 
beklenmektedir. Spesifik olarak, işsizlerin çalışanlara kıyasla daha 
düşük düzeyde yaşam doyumu, iyi olma hali, evlil ikte mutluluk, 
sosyal destek ve istihdam algılamaları, buna karşın daha fazla fiziksel 
sağlık sorunu, psikolojik belirti, aile ortamında kaos, evlilikte şiddet 
ve çatışma yaşamaları beklenmektedir. 

2 )  Özellikle Batı ülkelerinde yapılan ve yukarıda özetlenen çalışmalarla 
tutarlı olarak, işsizliğin psikolojik ve fiziksel sağlık ile aile yaşantısı 
üzerindeki etkilerinin erkeklerde ve yaşça büyük kişilerde daha olum
suz (yüksek) olması beklenmektedir. 

3 )  Çalıştığı işi güvencesiz algılayanların güvencede algılayanlara oran
la daha kötü psikoloj ik ve fiziksel sağlığa ve daha düşük bireysel 
kaynaklara sahip olması, aile ve ilişki problemleri yaşaması ve hem 
kurum hem de işle ilişkilerinin daha olumsuz olması ve işsizliğin 
nedeni olarak daha fazla yapısal ve kaderci ancak daha az bireyci 
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atıflar yapması beklenmektedir. Özellikle, işi güvencesiz olanların 
işi güvencede olanlara göre daha düşük düzeyde iş doyumu, örgütsel 
bağlılık, yaşam doyumu, iyi olma, evlilikte mutluluk, sosyal destek 
bildirmeleri buna karşın daha fazla fiziksel sağlık sorunu, psikolojik 
belirti, aile ortamında kaos ile evlilikte şiddet ve çatışma belirtmeleri 
beklenmektedir. Ayrıca, işi güvencesiz olanların işi güvencede olanlara 
göre işsizliğin nedeni olarak daha fazla.yapısal ve kaderci ancak daha 
az bireyci atıflar yapması beklenmektedir. 

4 )  İşsizlerin ve yüksek düzeyde i ş  güvencesizliği algılayanların, temel 
araştırma değişkenleri bakımından istatistiksel olarak anlamlı düzeyde 
farklılaşmaması beklenmektedir. 

5 )  Algılanan istihdam ve sosyal destek değişkenlerinin, işsizliğin ve iş gü
vencesizliğinin psikolojik sağlıkla ilişkisinde düzenleyici bir rol oynama
sı beklenmektedir. Buna göre, (a) algılanan istihdam düşük olduğunda 
işsizlerin psikolojik sağlığının çalışanların psikolojik sağlığından kötü 
olması, buna karşın algılanan istihdam yüksek olduğunda işsizlerin 
psikolojik sağlığının çalışanlardan farklılaşmaması ya da farklılığın 
anlamlı düzeyde azalması beklenmektedif. Benzer olarak, (b) algılanan 
sosyal destek düşük olduğunda işsizlerin psikolojik sağlığının çalışan
ların psikolojik sağlığından kötü olması, buna karşın algılanan sosyal 
destek yüksek olduğunda işsizlerin psikolojik sağlığının çalışanlardan 
farklılaşmaması ya da farklılığın azalması beklenmektedir. 

İşsizlik ve iş güvencesizliği çok boyutlu ve karmaşık olgulardır. Bu çalış
mada, ilgili l iteratürden harekede, söz konusu olguların farklı alanlardaki 
etkilerini göstermek için çok sayıda değişken ele alınmıştır. Böylece, 
işsizliğin ve iş güvencesizliğinin psikolojik arka planı hakkında mümkün 
olduğunca ayrıntılı bilgi edinilmesi hedeflenmiştir. Ayrıca bu kapsamda 
çok sayıda ölçüm aracı geliştirilmiş ya da uyarlanmıştır. Araştırmanın 
hem bu konuda çalışmak isteyen araştırmacılara ışık tutması hem de 
ilgili alanda çalışan psikolog, insan kaynakları uzmanı gibi uygulamacı
lara, politikacılar veya yöneticiler gibi karar vericilere, hatta işsizlerin ve 
çalışanların doğrudan kendilerine yönelik pratik doğurgularının olması 
amaçlanmıştır. 
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Araştı rman ın  Önemi 
İşsizlik ve iş güvencesizliği ülkemizin en önemli sorunlarından olmalarına 
karşın bu olguların kişi üzerindeki etkileri sınırlı sayıda araştırmada ve 
sadece az sayıda boyutu dikkate alınarak incelenmiştir. Bu çalışma çok 
sayıda değişken temelinde, hem işsiz hem de çalışan örneklemlerini kar
şılaştırmalı şekilde ele alarak, Türkiye' de işsizliğin ve iş güvencesizliğinin 
psikoloj ik sonuçlarını sistematik olarak çok boyutlu bir perspektiften an
lamaya yönelik bir ilk araştırma olma niteliği taşımaktadır. Bu araştırma 
sayesinde Türkiye' de işsizliğin ve çalışanlar arasındaki iş güvencesizliği 
algılarının psikolojik ve fiziksel sağlık, aile ve eş il işkileri, kurum ve işle 
ilgili süreçler, işsizliğe yönelik atıflar, algılanan sosyal destek ve algılanan 
istihdam gibi çeşidi psikolojik değişkenlerle ilişkisi hakkında ayrıntılı 
bilgi edinilmiştir. 

Ayrıca, işsiz ve çalışan örneklemlerinin homojen olmadığı dikkate 
alınarak toplumumuzdaki işsizliğin ve iş güvencesizliğinin psikoloj ik 
etkilerinin çeşidi sosyodemografik öze.ll ikler açısından nasıl farklılaştığı 
da incelenmiştir. Böylece, işsizliğin ve iş güvencesizliğinin toplumun farklı 
kesimleri üzerindeki etkileri daha iyi anlaşılmış olacaktır. 

Türkiye' de iş güvencesizliğinin psikolojik etkilerine değinen çalışma 
sayısı son derece sınırlıdır. Bu araştırmada geniş bir örneklem üzerinde 
yüksek ve düşük düzeylerde iş güvencesizliği yaşayanlar hem birbirleriyle 
hem de işsizlerle karşı laştırılmış ve iş güvencesizliğinin birey ve aile hayatı 
üzerindeki özgül etkileri incelenmiştir. Bu yönüyle farklı karşılaştı rma
lara uygun olması bakımından bulgular önem taşımaktadır. Bu çalışma 
kapsamında iş güvencesizliği algısı konusundaki bireysel yatkınlık fak
törlerinin etkileri de incelenmiştir. İş güvencesizliği algılarının hangi 
gruplarda ya da toplum kesimlerinde daha yaygın olduğu ve kimlerin bu 
olumsuz deneyime (ya da örselenmeye) daha açık olduğu konusunda bilgi 
sahibi olunacaktır. Dolayısıyla, bu araştırma bulguları, iş güvencesizliği 
algılarının yıkıcı etkilerini  azaltmak için belirl i  "risk" gruplarına yönelik 
olarak önlemlerin alınması ve uygun müdahale programları geliştiri lmesi 
bakımından önem taşımaktadır. 

Türkiye' deki geçmiş çalışmaların önemli bir kısmı psikoloj i alanı 
dışındaki araştırmacılar tarafından yapıldığından iş güvencesizliğinin 
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psikolojik etkileri yeterince incelenmemiştir. Bu araştırmanın bu eksikliği 
önemli ölçüde gidereceği söylenebilir. Ayrıca, iş güvencesizliğinin ayrıntılı 
incelenmesi, özellikle çalışan-örgüt ilişkisi çerçevesinde, işe bağlılık, iş 
doyumu, örgütsel güven, verimlilik gibi süreçlerin daha iyi anlaşılmasına 
yardımcı olacaktır. Türkiye' de geçmiş araştırmalar genelde iş güvencesizli
ğinin kurum ve işe yönelik tutumlarla olan ilişkisini irdelemiş, psikolojik 
ve fiziksel sağlık ile aile hayatı üzerindeki etkilerini büyük ölçüde göz 
ardı etmişlerdir. Bu nedenle, bu çalışmanın psikolojik bir perspektiften 
yürütülmesi ve katılımcıların hem bireysel hem de yakın bağlamdaki 
diğer özelliklerinin ölçülmesi, etkinin genişliğini ve/veya yaygınlığını 
anlamak bakımından önem taşımaktadır. 

Yukarıda özetlenen Batı ülkelerindeki ilgili çalışmalarda da işsizleri ve 
iş güvencesizliği yaşayanları psikolojik değişkenler bakımından karşılaştı
ran çalışma çok sınırlı sayıdadır. Türkiye' de söz konusu iki grup arasında 
karşılaştırma yapan bir araştırma ise bilgimiz kadarıyla mevcut değildir. 
Ayrıca, iş güvencesizliği literatüründe yanıt aranan sorulardan birisi de 
iş güvencesizliğinin etkilerinin işsizliğin etkilerine göre ne ölçüde benzer 
olduğudur (bkz. De Witte, 1999) .  Bu çalışma, işsizliğin ve iş güvencesizli
ğinin benzer ve farklı yönlerini saptamayı hedeflemiş olması bakımından 
da önem taşımaktadır. Kısaca, bu araştırma anılan özellikleri nedeniyle 
hem ilgili literatüre katkı sağlamakta hem de toplumumuzda işsizlik ve 
iş güvencesizliği sorunlarını psikoloj ik bir perspektiften karşılaştırmalı 
olarak inceleyen bir ilk çalışma olma niteliği taşımaktadır. 

Yukarıda sıralanan olası katkılarının yanı sıra, bu araştırma sayesinde 
başta, İş Güvencesi Ölçeği, Algılanan İstihdam Ölçeği ve Aile Çevresi 
Kaos Ölçeği olmak üzere çok sayıda psikolojik ölçüm aracının Türkçeye 
uyarlanması yapılmıştır. Gelecekteki araştırmalar için ölçek kazandırma 
bakımından da bu çalışma önem taşımaktadır. 

İlgili literatürdeki çalışmaların büyük çoğunluğu, genelde değişkenler 
arasındaki ilişkilerin kişi, kişiler arası, grup ve sistem düzeyindeki analiz
lerinden sadece biri ya da ikisi üzerinde durmuş, analizin farklı düzeyleri 
arasındaki etkileşimler hakkında söz söylememiştir. Bu çalışma, sadece 
fiziksel ve psikolojik sağlık gibi bireysel süreçlerin değil, aynı zamanda 
işsizlik ve iş güvencesizliğinin evli l ik doyumu üzerindeki etkisi gibi 
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kişiler arası süreçlerin, işsizliğe yönelik farklı grupların atıfları gibi grup 
ve sistem düzeyindeki süreçlerin de analizini içermektedir. Bu anlamda 
söz konusu çalışma, ilgili l iteratüre bütüncül bir perspektiften bakması 
nedeniyle de önem taşımaktadı r. 

Sonuç olarak, araştırmamız ekonomik olduğu kadar insani bir durumu 
teşkil eden işsizlik ve iş güvencesizl iği olgularına yönelik deneyim, görüş 
ve değerlendirmelerin saptanmasından ve bu sorunlarla baş etmek için 
makro düzeyde etkili müdahale politikalarının oluşturulmasından, çözüm 
önerilerinin geliştirilmesine ve işsizlere yönelik önyargılarla mücadele 
edilmesine kadar çeşitli alanlarda pratik doğurgulara sahiptir. 

Bu çalışmanın, yukarıda beli rtilen nedenlerden ötürü, hem psikoloji  
l iteratürüne katkı sağlaması hem de alanda çalışanlara işsizliğfrı ve iş 
güvencesizliğinin somut, psikolojik ve fiziksel etkilerini göstermesi ba
kımından önemli bir kaynak oluşturacağı kanısındayız. 



D Ö RD Ü N CÜ BÖLÜM 

Araştı rman ın  Yöntemi 

Örneklem ve Uygu lama 
Bu araştırmaya, Türkiye'nin farklı illerinde ikamet eden toplam 930 kişi 
katılmıştır. Katılımcıların 679'u çalışan ve 25l'i ise işsizdir ya da geçici 
işlerde çalışmaktadır. 

Bu araştırmanın örneklemi farklı kaynaklardan temin edilmiştir. Ör
neklem temsili olarak bölge ya da iller dikkate alınarak toplanmamıştır. 
Dolayısıyla bu çalışmanın örneklemi bütün Türkiye'yi temsil eden bir 
örneklem değildir. Ancak farklı illerden ve kaynaklardan veri toplanarak 
hem örneklemin görece temsili olmasına hem de analizlerin istatistiksel 
bakımdan güçlü olmasına dikkat edilmiştir. 

Çalışan kesim için 2010 yılında Bursa' da bulunan büyük bir oto 
yan sanayi fabrikaları çalışanlarına ve Türk Metal-İş Sendikasına bağlı 
işçilerden temsili bir gruba ulaşılmıştır. Buna göre, çalışan katılımcıların 
o/o 4l'ine (278 kişi) Bursa' da fabrikalarda ve o/o 59'una (400 kişi) Metal
İş Sendikası aracılığı ile ulaşılmıştır. Metal-İş Sendikası'ndan uygulama 
için izin al ınmış ve sendikanın Ankara' da düzenlenen çeşitli eğitim 
seminerlerinde Türkiye'nin farklı bölgelerinden gelen işçilere veri len 
dersler sırasında 25-30 dakika süren anket uygulaması yapılmıştır. Bu
nunla beraber, örneklemin niteliğiyle ilgili dikkate alınması gereken bir 
başka bir nokta da çalışan katılımcıların Türkiye' de iş güvencesinin en 
yüksek olduğu sektörlerden biri olan otomotiv sektöründen geliyor olması 
ve özellikle de örneklemin önemli bir kısmını sendikalı işçilerin temsil 
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etmesidir. Bununla beraber, Türkiye' de işportacılık, sigortasız merdiven 
altı atölyelerde çalışma ya da eve temizliğe gitme gibi "güvencesiz" işlerde 
çalışma yaygındır. Bu yönüyle bu çalışma Türkiye' de özellikle yüksek 
düzeyde nesnel iş güvencesizliği yaşayan kesimleri temsil etmemektedir. 
Gelecekteki çalışmalarda söz konusu "güvencesiz" grupların da incelen
mesi iş güvencesizliğinin etkilerin daha kapsamlı anlaşılması bakımından 
önem taşımaktadır. Ancak, şunu belirtmekte de yarar vardır. İş güven
cesizliği algıları ve olumsuz etkileri "güvenceli" işi olan gruplarda bile 
gözlenebiliyorsa, bu etkilerin nesnel olarak daha "güvencesiz" gruplarda 
daha vahim olabileceği dikkate alınmalıdır. 

İşsiz örneklemi içinse Türkiye İş Kurumunun yardımı talep edilmiş ve 
İŞKUR aracılığıyla işsizlere iki yoldan ulaşılmıştır. İlk olarak, İŞKUR'a iş 
bulma amacıyla son bir yılda başvuran ve Ankara, İstanbul, İzmir, Antalya, 
Adana, Samsun ve Hakkari illerinde ikamet eden 1000 kişinin iletişim 
adresleri veri tabanından tesadüfi olarak seçilmiştir. Daha sonra, tekrar 
dönüşlü pullu zarflarla katılımcıların adreslerine anketler postalanmıştır. 
Ancak, sadece 63 anket geri dönmüştür. Bu oran tüm işsiz örnekleminin 
% 25.2'sine denk gelmektedir. İkinci olara.k, yeterl i sayıda işsiz katılım
cıya ulaşmak için, İŞKUR tarafından düzenlenen işsizlere yönelik meslek 
edindirme kurslarına ulaşılmış ve işsiz örneklem bu yolla tamamlanmıştır. 
Anket uygulamaları meslek edindirme kurslarında verilen dersler sırasında 
yaklaşık 25-30 dakika süren toplu halde uygulamalarla tamamlanmıştır. 
İşsiz örneklemdeki katılımcıların büyük bölümü (% 68.4) söz konusu 
kurslara giden katılımcılardan oluşmaktadır. Bunların yanı sıra İŞKUR 
merkezlerine başvuran işsizlere kartopu yönetimi kullanılarak da ulaşılmış 
ve az sayıda uygulama da (% 6.4) bu yolla yapılmıştır. 

Araştırmada çalışan ve işsiz örnekleme uygulamak üzere aşağıda ayrın
tısı verilen iki ayrı anket bataryası hazırlanmış ve uygulamalardan önce 
Orta Doğu Teknik Üniversitesi İnsan Araştırmaları Etik Kurulundan 
gerekli onay alınmıştır. Katılımcılara kimliklerinin gizli tutulacağı ve so
nuçların kişi düzeyinde değil toplu olarak değerlendirileceği belirtilmiştir 
ve kimlik belirten bilgi alınmamıştır. Posta yoluyla toplanan anketlerde 
ise veri girişi s ırasında katıl ımcılara numara veri lmiş ,  kimlik bilgisi 
kullanılmamıştır. Katılım için gönüllük esas alınmış, katılmayı kabul 
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etmeyen kişilere anket bataryaları verilmemiştir. Uygulama Nisan 2010 
ve Haziran 2011 tarihleri arasında yapılmıştır. Toplanan veriler analize 
hazır hale getirilmek için bilgisayara yardımcı personeller ve araştırma 
asistanları yardımıyla girilmiştir. 

Erkek katıl ımcıların sayısı hem çalışanlar hem de işsizler arasında 
ağırlıktadır. Buna göre, işsiz katılımcıların 179'u {% 71 .3) erkek ve 67'si 
{% 26.7) kadındır, 5 kişi ise (% 2) cinsiyetini belirtmemiştir. Çalışan 
katıl ımcıların 584'ü {% 86) erkek, 93'ü kadın {% 13.7) ve 2'si (% 0.3'ü) 
cinsiyetini belirtmemiştir. Tüm örneklem 584 erkek (% 86),  160 kadın 
{% 17.2) ve cinsiyet belirtmemiş 7 kişiden {% 0.8) oluşmaktadır 

Araştırmamızın çalışan örnekleminin büyük bir çoğunluğu (348 kişi, 
% 51.9) Bursa' da, işsiz örneklemindekilerin çoğunluğu ise Ankara' da (187 
kişi, % 75.7) yaşamaktadır. Çalışan katılımcıların büyük çoğunluğu ya
şamlarının büyük kısmını üç büyük şehir dışındaki şehirlerde (% 66.6'sı 
şehirde; % 12 .4'ü köyde; % 11 .2'si kasabada) ve geri kalanı {% 8.5) ise üç 
büyük şehirden birinde {İstanbul, Ankara, İzmir) geçirmiştir. Dokuz kişi 
(% 1 .3) bu soruyu yanıtsız bırakmıştır. İşsiz katılımcıların ise önemli bir 
çoğunluğu yaşamlarının· büyük kısmını üç büyük şehirlerden birinde (136 
kişi; % 54.2) geçirmiştir, geri kalan katılımcılardan % 34.7'si şehirde, 
% 4'ü kasabada ve % 6'sı köyde en uzun yaşadıklarını belirtmiştir. 3 kişi 
{% 1 .2) ise bu soruyu yanıtsız bırakmıştır 

Araştırmaya katılanların yaşları 15 ve 56 arasında değişmektedir. 
Tüm örneklemin yaş ortalaması 30.91' dir (SS = 7.00) .  İşsiz katıl ımcıların 
yaş ortalaması 27.52 (SS = 5.79), çalışan katılımcıların yaş ortalaması ise 
32.13 'tür (SS = 7.00). 

Katılımcıların eğitim durumlarına göre dağılımları incelendiğinde 
ise hem çalışanların hem de işsizlerin önemli bir kısmının lise mezunu 
olduğu görülmektedir. En az 1 {Okuma-yazma bilmiyor) ve en çok 9 
(Doktora yapmış) üzerinden değerlendirilen eğitim düzeyinde, işsizlerin 
eğitim düzeyi (Ort. = 5.42, SS = 1 . 19) , çalışanların (Ort.= 4.86, SS = .87) 
eğitim düzeyinden yüksektir. Özellikle işsizler arasında l ise mezunları ve 
üniversite ve üstü mezunlarının oranı birbirine eşitken, çalışanlar arasında 
lise mezunlarından sonra "ortaokul mezunu ve altı" eğitim durumunun 
yaygın olduğu görülmüştür. 
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Ayrıca, çalışan katılımcılar arasında lisansüstü öğrenimi yapmış kimse 
bulunmamaktadır. Buna göre, çalışan katılımcıların % l'i (7 kişi) okur
yazar, % 8.4'ü (57 kişi) i lkokul mezunu, % 10.6'sı (72 kişi) ortaokul, 
% 65.7's i  (446 kişi) lise mezunu, % 10.5'i (71 kişi) iki yıllık yüksekokul 
mezunu, % 3.l ' i  (21 kişi) dört yıllık üniversite mezunu olduğunu beyan 
etmiştir. Çalışan örneklemde 5 katılımcı ise (% 0.7) eğitim düzeyini 
beyan etmemiştir. İstatistiksel açıdan kolaylık sağlanması amacıyla, soru 
formunda dokuz kategorili olan eğitim değişkeni üç kategoride yeniden 
gruplandırılmıştır. Buna göre, halen çalışmakta olan örneklemin % 20.2'si 
(136 kişi) "ortaokul mezunu ve altı," % 65.7'si (446 kişi} " lise mezunu" ve 
% 13.5 ' i  (92 kişi) " üniversite mezunu" kategorisinde yer almıştır. 

İşsiz örneklemindeki katılımcılardan % 0.4'ü (1 kişi) okuma yazma 
bilmediklerini, % O. 4'ü (1 kişi) okur-yazar, % 4'ü (10 kişi) ilkokul mezu
nu, % 12.7'si (32 kişi) ortaokul mezunu, % 40.2'si (101 kişi) lise mezunu, 
% 17.9'u (45 kişi) iki yıllık yüksekokul mezunu, % 20.3 'ü (51 kişi) dört 
yıllık üniversite mezunu olduğunu ve % 2'si (5 kişi) yüksek lisans eğiti
mi aldığını  bildirmiştir. Beş işsiz katılımcı (% 2) ise bu soruyu yanıtsız 
bırakmıştır. Eğitim durumu üç kategoride yeniden gruplandırıldığında, 
işsiz örneklemin % 17.5' i  (44 kişi) ortaokul mezunu ve altı, % 40.2'si (101 
kişi) lise mezunu ve % 40.2'si (101 kişi) üniversite mezunu ve üstü eğitim 
düzeyi içinde sınıflandırılmiştır. 

Medeni durumları göz önüne alındığında, katılımcıların % 58 .9 'u 
(548 kişi) evli ve % 40.l'i (373 kişi) bekar, boşanmış veya duldur. Do
kuz katıl ımcı bu soruyu yanıtsız bırakmıştır . Çalışan katıl ımcıların 
büyük çoğunluğu evliyken (% 70.8 ;  481 kişi) , işsiz katılımcıların büyük 
çoğunluğu bekar, boşanmış veya duldur (% 70.l ;  176 kişi) . Çalışanların 
ortalama evlilik süresi 6.52 yıl (SS = 6.68) olup, ortalama çocuk sayısı 
1 .61' dir (SS = .86) .  İşsizlerin ise ortalama evl i lik süresi 2.43 yıl (SS = 5.35) 
olup, ortalama çocuk sayısı 1 .62' dir (SS = 1 . 17) .  

Eve giren aylık gelir miktarı analiz edildiğinde, anket formunda en az 
1 ("500 TL ve altı") ve en çok 6 ("5001 TL ve üstü") olarak değerlendirilen 
gelir değişkeninde, işsizlerin gelirinin (Ort. = 2.31 ,  SS = .99) ,  çalışanla
rın gelirinden (Ort. = 2.66, SS = .77) düşük olduğu gözlenmiştir. Hem 
çalışanların hem işsizlerin önemli bir çoğunluğunun 501 TL ve 1000 TL 
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arasında gelire sahip olduğu görülmektedir. Bu durum, örneklemin göreli 
düşük gelir grubundan oluştuğuna işaret etmektedir. 

Çalışan katılımcıların % 0.9'u (6 kişi) "500 TL ve altı," % 46.7'si (317 
kişi) "501 TL-1000 TL arası," % 38.9'u (264 kişi) "1001 TL-2000 TL arası," 
o/o 9.9 'u (67 kişi) "2001-3000 TL arası," o/o l .9 'u (13 kişi) "3001-5000 TL 
arası" ve o/o 0.3'ü (2 kişi) "5001 TL ve üzeri" gelir grubunda yer almak
tadır. On çalışan (% 1 .5) ise bu soruya yanıt vermemiştir. İstatistiksel 
açıdan kolayl ık sağlanması amacıyla, soru formunda altı kategorili olan 
gelir düzeyi değişkeni üç kategoride yeniden gruplandırılmıştır. Buna 
göre, çalışanların o/o 47.6'sı "1000 TL ve altı," o/o 38 .9'u "1001 TL ve 2000 
TL arası" ve o/o 12.l ' i "2001 TL ve üstü" aylık gelire sahiptir. Aile bazında 
işsiz katılımcıların ise o/o 21 .5 ' i  (54 kişi) "500 TL ve altı," o/o 33.9'u (85 
kişi) "501 TL-1000 TL arası," % 31 . l'i (78 kişi) "1001 TL-2000 TL arası," 
o/o 5.6'sı (14 kişi) "2001-3000 TL arası," o/o 2.4'ü (6 kişi) "3001-5000 TL 
arası" ve o/o 0.3'ü (1 kişi) "5001 TL ve üzeri" gelir grubunda yer almaktadır. 
13 (% 5.2) işsiz katılımcı ise aile gel ir düzeyini beyan etmemiştir. Gelir 
durumu üç kategoride yeniden gruplandırıldığında ise, işsizlerin o/o 55.4'ü 
"1000 TL ve altı," o/o 31 .l'i "1001 TL ve 2000 TL arası" ve o/o 8.4'ü "2001 
TL ve üstü" aylık gelire sahip olduğu gözlenmiştir. 

Çalışan katılımcıların büyük bir oranı (% 56)  çalıştıkları şirket/ 
kurumun otomotiv sektöründe yer aldığını bildirmiştir. Ardından bunu 
sanayi (% 23.7) sektörü izlemiştir. İşsiz katılımcılar arasında ise geçmişte 
en son çalışılan sektör olarak gıda sektörü beyan edilmiştir (% 12 .2) .  
Çalışan katılımcıların en fazla vasıfl ı  işçi (% 64.9 ;  441 kişi) olarak çalış
tığı gözlenirken, işsiz katılımcılar arasında ise en fazla geçmişte vasıfsız 
işçi olarak (% 22.3; 56 kişi) ve özel sektörde çalışıldığı (% 22.3;  56 kişi) 
görülmüştür. 

İşsiz katılımcıların geçmişteki toplam çalışma süresinin ortalaması 
65.45 ay (SS = 52.91) olup, son iş yerlerinde çalışma sürelerinin ortalaması 
ise 22.15 aydır. (SS = 27.14). İşsiz örneklemin çalıştığı ortalama kurum 
sayısı ise 3.95'tir (SS = 3.16) .  Doğal olarak çalışan katılımcıların, işsizlere 
oranla hem toplam çalışma süresi (Ort. = 137. 32 ay, SS = 82 .74) daha 
fazla hem de şu ana kadar çalıştıkları ortalama kurum sayısı daha azdır 
(Ort. = 2.89, ss = 2 . 12) .  
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Çalışan katılımcıların yaklaşık yarısı (% 44.9; 305 kişi) çal ışma süreleri 
boyunca işsiz kaldıkları bir dönem olduğunu bildirirken, yarısı (% 44.2; 
300 kişi) hiç işsiz kalmadıklarını beyan etmişlerdir. Dolayısıyla, çalışan
lar arasında da geçmişte uzun bir işsizlik dönemi olduğu görülmektedir. 
Ancak, 74 (% 10.9) çalışan ise bu soruyu yanıtsız bırakmıştır. 

İşsiz örneklemde, katılımcıların ortalama işsizlik süresi 18.9 ay (SS = 25.3) 
olup, bu süre 1 ay ile 156 ay arasında değişmektedir. İşsiz kalma nedeni 
olarak, katılımcıların % 19.5'i (49 kişi) "Kendim isteyerek işten ayrıldım, " 
% 22.3'ü (56 kişi) "İş yerindeki sorunlardan ötürü işten kendim ayrılmak 
zorunda kaldım, " % 19.l'i (48 kişi) "İşten çıkarıldım" ve % 25.l'i (63 kişi) 
"Diğer nedenler" yanıtını vermiştir. Söz konusu "diğer" seçeneğini işaret
leyenler, işsiz kalma nedenini en çok "iş yerim kapandı", "sağlık problem
leri'', "askerlik", " bugüne kadar hiçbir işe giremedim", "doğum", "geçici 
öğretmenlik", "geçici işti" (örn. sezonluk işti, iş bitti) , "ekonomik kriz" 
olarak göstermişlerdir ve 35 kişi (% 13.9) ise bu soruyu yanıtsız bırakmıştır. 

İşsizlerin çok büyük bir bölümü işten çıkarken tazminat almamıştır 
(% 64.9; 163 kişi) , sadece küçük bir bölümü (% 17.9; 45 kişi) tazminat 
aldığını belirtmiştir. 43 kişi (% 17.1) ise bu konuda görüş beyan etrpemiştir. 

Yine, işsizlerin % 76.5 (192 kişi) gibi çok büyük bir kısmı işsizlik süresi 
boyunca resmi bir yardım almamış, sadece % 13.9'u (35 kişi) böyle bir 
yardım almıştır. İşsizler arasında 24 kişi (% 9.6) ise bu konuda bir fikir 
belirtmemiştir. İşsizlik yardımı alan katılımcıların hemen hemen hepsi, 
söz konusu yardımının İŞKUR tarafından (örn. ,  İŞKUR maaşı, işsizlik 
ödeneği, işsizlik sigortası) yapıldığını belirtmiştir. İşsiz katıl ımcıların söz 
konusu yardımı ne kadar süreyle aldınız sorusuna verdikleri yanıtların 
ortalaması 5.45 ay (SS = 3.09) olup, bu süre 1 ay ve 12 ay arasında değiş
mektedir. Yardımın toplam süresinin ortalaması 7.07 aydır (SS = 2.40) .  

Evde çalışan başka kişi lerin sayısının ortalaması çalışanlar arasında 
işsizlere göre daha yüksektir. Buna göre, evde çalışan kişi sayısı ortala
ması işsizler için 1 .40 (SS = 1 .23) ve çalışanlar için 1 .63 (SS = 0.87) olarak 
saptanmıştır. Ayrıca, işsiz katılımcıların evde kendileriyle beraber yaşayan 
kişi sayısı çalışanlara göre daha yüksektir. İşsiz grubunda kendileriyle 
beraber yaşayan kişi sayısının ortalaması 4 . 1 1  (SS = 2.05) iken bu oran 
çalışanlarda 3.67' dir (SS = 1 .67). 
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İşsiz katılımcılara (% 9.2) kıyasla çalışan katılımcılar (% 26.7) daha 
fazla oranda kendi evlerinde oturmaktadır. Çalışan katılımcılar, işsiz katı
lımcılara kıyasla daha fazla gayrimenkule sahiptir. Buna göre, çalışanların 
% 41 .Tsi arabalarının olduğunu belirtirken, işsizlerin sadece % 26.Tsi 
arabalarının olduğunu beyan etmiştir. Çal ışanların % 40.9' unun evi 
vardır, bu oran işsizlerde % 34.7' dir. Yine, işsiz katılımcıların çoğunluğu 
(% 62.9) sağlık sigortalarının olmadığını belirtirken yalnızca % 29.9'u 
sağlık sigortasına sahip olduğunu belirtmiştir. Buna karşın, çalışan katı
lımcıların çok büyük bir çoğunluğunun sağlık sigortası vardır (% 73.6). 

Çalışan katılımcıların % 78.8'i şu anda işi dışında bir ek gelirlerinin 
olmadığını, % 3.8 'i kira gel irlerinin olduğunu, % 3.8 'i anne, baba ya da 
kardeşlerinden maddi destek aldıklarını, % 0.3'ü diğer akrabalarından 
(teyze, hala, daylvs) maddi destek aldıklarını ve % l.8'i diğer kaynaklardan 
düzenli bir ek gelirlerinin olduğunu bildirmişlerdir. İşsiz katılımcıların 
% 63.Tsinin düzenli bir ek geliri yoktur. Buna karşın % 42'si kira gelirleri 
olduğunu bildirmişlerdir. 

Veri Toplama Araçları 
Bu bölümde, çalışan ve işsiz örnekleminde kullanılan veri toplama araçları 
(ölçekler) ve bunların psikometrik özellikleriyle ilgili bilgiler sunulmakta
dır. Araştırmada, kullanılan veri toplama araçları , i lgi l i  literatür gözden 
geçirilerek ve benzer araştırmalarda kullanılmış olan ölçekler incelenerek 
hazırlanmıştır. Değişkenlerin büyük bir kısmı çok maddeli ve yeterli 
düzeyde güvenirliğe sahip ölçeklerle ölçülmüştür. 

İşsiz ve çalışan örneklemlerine uygulanan ölçüm araçları, gruba özgü 
özellikleri saptamaya yönelik ölçekler dışında aynıdır. Ölçeklerin psiko
metrik özellikleri (güvenirlik ve geçerl ik bilgileri) hem çalışan ve işsiz 
örneklemleri için ayrı ayrı hem de söz konusu grupların birleştirilmesiyle 
elde edilen tüm örneklem için ayrıntılı olarak incelenmiştir. Global İş 
Doyumu Ölçeği, İş Güvencesi Ölçeği ve Kuruma Duygusal Bağlılık Ölçeği 
sadece çalışan örneklemine, buna karşın Kaynakların Kaybı Ölçeği sadece 
işsiz örneklemine uygulandığı için bu ölçeklerin psikometrik özellikleri 
yalnızca bu örneklemlerde analiz edilmiştir. 
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Aşağıda sun�lan veri toplama araçlarına faktör analizleri uygulanmış
tır. Hem çalışan hem de işsiz örnekleminde uygulanan ölçeklerin faktör 
yapıları yorumlanırken aşağıdaki temel ölçütler göz önüne alınmıştır: 
• İlgili faktör özdeğerinin (eigenvalue) birden yüksek olması; 
• Maddenin kuramsal ve anlamsal olarak ilgili boyutla örtüşüyor olması; 
• Her bir maddenin ilgili faktörden en az 0.30 düzeyinde yük alması 
• Çalışan ve işsiz katılımcılar tarafından doldurulan aynı ölçeklerin 

faktör yapıları arasındaki tutarlığın dikkate alınması 
• Catell 'in "scree plot" testi örüntüsü 

Aşağıda, araştırmamızda kullanılan veri toplama araçları tanıtılmış ve 
psikometrik özellikleri sunulmuştur. Veri toplama araçları (1) psikolojik 
sağlık, (2) fiziksel sağlık, (3) aile ve eş iliklileri, (4) işe ve kuruma yönelik 
tutumlar, (5) bireysel kaynaklar, (6) işsizliğe yönelik atıflar ve (7) sosyo
demografik özellikleri ölçmeye yönelik ölçüm araçları olmak üzere yedi 
grupta toplanmıştır. 

Psi ko loj i k  Sağl ı k la i l g i l i  Veri Toplama Araçlar ı  

Bu başlık altında katılımcıların psikolojik sağlığını ölçmeye yönelik çeşitli 
ölçekler uygulanmıştır. 

Öznel İyi Olma ve Genel Yaşam Doyumu. Katılımcıların öznel iyi olma 
düzeylerini ölçmek amacıyla ilk olarak Bradburn (1969) tarafından gelişti
rilen ve daha sonra Inglehart, Basanez ve Moreno (1998) tarafından revize 
edilen 10 maddelik "Öznel İyi olma Ölçeği" kullanılmıştır. Orij inalinde 
tek boyutlu olan ölçekte katılımcılardan, son birkaç haftayı düşünerek 
kendilerini verilen ifadeler temelinde değerlendirmeleri istenmiştir. Öl
çeğin örnek maddeleri şunlardır: "Bir şeyden gerçekten heyecan duydum 
veya ilgilidendim ': "Sevinçten dünyalar benim oldu."  Ölçekte ters kodlanan 
maddeler ters çevrilerek toplam öznel iyi olma puanı oluşturulmuştur. 
Ortalama değerler üzerinden ölçekten alınan en düşük puan O ve en 
yüksek puan 1' dir (1 = Evet, O = Hayır) .  Ölçekte yüksek puanlar olumlu 
yönde öznel iyi olmaya işaret etmektedir. Öznel İyi Olma değişkeninin 
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iç tutarlık katsayısı tüm örneklem için 0.73 iken, çalışan örneklemi için 
0.70 ve işsiz örneklemi için 0.76' dır. 

Genel yaşam doyumunu ölçmek amacıyla ise katılımcılardan "Genel 
olarak yaşamınızdan ne kadar memnunsunuz?" sorusunu 9 aralıklı bir 
cetvel üzerinde yanıtlamaları istenmiştir. Yüksek puanlar yüksek düzeyde 
yaşam doyumuna, düşük puanlar ise düşük düzeyde yaşam doyumuna 
işaret etmektedir (1 = Hiç memnun değilim, 9 = Çok Memnunum).  

Kısa Semptom Envanteri. Bu çalışmada, Leonard R. Derogatis (1993) 
tarafından geliştirilen ve Türkçeye Şahin ve Durak (1994) tarafından 
uyarlanan Kısa Semptom Envanterinin Anksiyete, Depresyon, Hostilite 
(Öfke) ,  Psikotizm ve Paranoid Düşünceler alt ölçekleri kullanılmıştır. 
Buna göre, katılımcıların psikolojik rahatsızlıkları 27 madde ile ölçülmüş
tür. Anksiyete (Kaygı) ve Depresyon alt ölçekleri 6 maddeden oluşurken, 
diğer alt ölçekler beşer maddeden oluşmaktadır. Katılımcılardan son bir 
haftayı düşünerek kendilerini bir dizi ifade açısından değerlendirmeleri 
istenmiştir. Tüm maddeler 5 dereceli cetvel üzerinde değerlendirilmiştir 
(1 = Hiçbir Zaman, 5 = Her Zaman) . Yüksek puanlar psikolojik rahat
sızlık eğilim ini göstermektedir. Alt ölçekler madde sayısına bölünerek 
ortalama alındığından her bir alt ölçekten alınan minimum puan 1 ve 
maksimum puan 5 'tir. 

Ardından söz konusu alt ölçeklerin güvenirliğini yansıtan iç tutarlık 
(Cronbach Alfa) katsayıları hesaplanmıştır. Bütün alt ölçekler için gü
venirlik katsayıları kabul edilir düzeylerdedir (Anksiyete = 0.82, Dep
resyon = 0.84, Hostilite (Öfke) = 0.81 ,  Psikotizm = 0.66 ve Paranoid 
Düşünceler = 0.65) .  Çalışan ve işsiz örneklem için de benzer değerler 
gözlenmiştir (çalışan örneklemde Anksiyete = 0.81 ,  Depresyon = 0.81 ,  
Öfke = 0.80, Psikotizm = ·  0.68 ve Paranoid Düşünceler = 0.64'tü; İşsiz 
örneklemde Anksiyete = 0.83, Depresyon = 0.86, Öfke = 0.81 ,  Psiko
tizm = 0.62 ve Paranoid Düşünceler = 0.66) .  

Kaynak Kaybı Ölçeği. Kaynak Kaybı Ölçeği, Hobfoll, Lilly ve Jackson 
(1992) tarafından geliştirilmiş ve Dirik (2006)  tarafından Türkçeye 
uyarlanmıştır. Söz konusu ölçek, katılımcıların yaşadıkları olumsuz bir 



96 1 İŞSİZ YAŞAM 

olay sonucunda çeşitli kaynaklarını kaybetme düzeyini ölçmektedir. Bu 
bağlamda, katılımcılardan son bir yıl içerisinde farklı alanlardaki kaynak
larının ne derece azaldığını belirtmeleri istenmiştir. 18 maddeden oluşan 
bu ölçek sadece işsiz örnekleme uygulanmıştır. Söz konusu ölçeğe ilişkin 
örnek maddeler şunlardır: "Hayatımı kendimin kontrol ettiği duygusu", 
"Mutluluğum ve huzurum", "Diğer insanlar için değerli biri olduğum 
hissi." Söz konusu maddeler, 6 aral ıklı değerlendirme cetveli üzerinde 
sunulmuştur (1 = Hiç Azalmadı, 6 = Çok Azaldı) . Ayrıca, katılımcılara 
"Diğer" seçeneği de sunularak, belirtilen kaynaklar dışında kaybettikleri 
başka kaynaklar varsa belirtmeleri ve bunu da ölçek üzerinde değerlen
dirmeleri istenmiştir. Ölçekten alınan yüksek puanlar yüksek düzeyde 
kaynak kaybını temsil etmektedir. Faktör analizi sonucunda tek boyutlu 
olarak ele alınan ölçeğin iç tutarlık katsayısı 0.96 olarak bulunmuştur. 

Fiz i ksel Sağl ı k la i lg i l i  Veri Toplama Araçlar ı 

Bu başlık altında katılımcıların fiziksel sağlığını ölçmeye yönelik çeşitli 
ölçekler uygulanmıştır. 

Sağlık Problemleri Envanteri . Sağlık Problemleri Envanteri, Schmitt 
(2002) tarafından geliştirilmiş olup, katılımcıların fiziksel sağlığını ölç
meyi amaçlamaktadır. Katılımcılara 54 sağlık sorununun olduğu bir 
liste sunularak (örn. ,  nefes kesilmesi, eklem ağrısı, kalp çarpıntısı, ağız 
ve diş sağlığı problemleri) , şu anda yaşadıkları ya da son 1 yıldır geçirmiş 
oldukları sağlık sorunu/sorunlarını beli rtmeleri (işaretlemeleri) isten
miştir. Orijinali 44 maddeden oluşan ölçeğe, bu araştırma kapsamında 
Türkiye' de yaygın olarak görülen diğer hastalıklar da dikkate alınarak 
9 madde daha eklenmiştir. Ayrıca, katılımcılardan kendilerine sunulan 
listede yer alan hastalıklar dışında başka hastalıklar geçirmişlerse bu 
hastalıkları "Diğer" seçeneğinde belirtmeleri istenmiştir. Katılımcıların 
diğer seçeneğine en fazla "hemoroit", "göz sorunları", "alkol alışkanlığı", 
"kadın hastalıkları", "damar tıkanması", "idrar yolu hastalığı" ifadelerini 
ekledikleri görülmüştür. Söz konusu, envanterden elde edilen yüksek pu
anlar fiziksel hastalık sayısmın yüksek olduğuna işaret etmektedir. Puan 
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bildiri len hastalık sayısına karşılık geldiğinden bu ölçekten alabilecekleri 
minimum puan O ve maksimum puan 54'tür. 

Genel Sağlık Durumu. Katılımcıların sağlık durumu hakkında detaylı 
bilgi elde etmek amacıyla, anket formunda 3 soruya daha yer verilmiştir. 
Buna göre, katılımcılara "Genel olarak sizin ve evliyseniz eşinizin sağlık 
durumu nasıl?" sorusu yöneltilmiş ve katılımcılar bu soruya hem kendileri 
hem de eşleri için "Çok iyi" den "Çok kötü"ye giden 5 dereceli Likert tipi 
bir ölçek üzerinde ayrı olarak cevap vermiştir. Yüksek puanlar kötü sağlık 
durumuna tekabül etmektedir. 

Ayrıca, anket formunda "Son 6 ay içerisinde sağlık problemleriniz yüzün
den yaklaşık kaç kez doktora gittiniz?" sorusuna da yer verilmiştir. Katılım
cılar bu soruyu "Hiç gitmedim" ifadesinden "5 ya da daha fazla gittim" 
ifadesine kadar uzanan 6 dereceli bir cetvel üzerinde yanıtlamışlardır. 

Ai le  ve Eş i l i şk i ler iy le i lg i l i  Veri Toplama Araçlar ı 

Bu başlık altında katıl ımcıların eş ve aile il işkilerini ölçmeye yönelik 
çeşidi ölçekler uygulanmıştır. 

İlişkilerde Mutluluk Ölçeği. Katılımcıların eşleriyle ilişkilerindeki mut
luluk düzeyini ve ilişki doyumunu ölçmek amacıyla Fletcher, Fitness ve 
Blampied (1990) tarafından geliştirilen ve Sümer ve Güngör (1999) tara
fından Türkçeye adapte edilen 6 maddelik İlişkilerde Mutluluk Ölçeği 
hem çalışan hem de işsiz örneklemine uygulanmıştır. Katılımcılardan 
bu ölçeğin sorularını eğer evlilerse ya da birlikte yaşadıkları biri varsa 
cevaplandırmaları istenmiştir. Söz konusu ölçeğin örnek maddeleri şun
lardır: "Eşimle iyi bir ilişkim var", "Eşimle ilişkim çok güçlü." Söz konusu 
maddeler 6 dereceli Likert tipi bir ölçek üzerinde değerlendirilmiştir 
(1 = Hiç Katılmıyorum, 6 = Kesinlikle Katılıyorum) . Yüksek puanlar ilişkide 
yüksek mutluluk düzeyine tekabül etmektedir. Ölçekten al ınabilecek en 
az puan 1 ve en çok puan 6' dır. 

Faktör analizi sonuçları, ölçeğin tek faktörlü olduğunu göstermiştir. 
Ölçeğin tüm örneklem için iç tutarlık katsayısı 0.96' dır. Ölçeğin iç tutarlık 
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katsayıları kabul edilebilir düzeyde yüksek bulunmuştur (Çalışan = 0.96; 
İşsiz = 0.97) . 

. Aile İçi Şiddeti Ölçme Endeksi ve İlişkide Çatışma Ölçeği. Evlilikte 
sözel tartışma ve fiziksel şiddet gibi farklı çatışma türlerinin ne sıklıkla 
yaşandığını ölçen 11 maddelik Şiddeti Ölçme Endeksi, Dobash ve arkadaş
ları (1998) tarafından geliştirilmiş ve Sümer ve Sümer (2004) tarafından 
Türkçeye adapte edilmiştir. Katılımcılardan bu ölçeğin sorularını eğer 
evlilerse ya da birlikte yaşadıkları biri varsa. cevaplandırmaları istenmiştir. 
Katılımcılara "Son 1 ay içerisinde aşağıdakileri ne sıklıkla yaşadınız?" sorusu 
yöneltilmiş ve katılımcılardan söz konusu ifadeleri (örn. ,  "eşin yüzüne 
tokat atmak'', "eşi terk etmekle tehdit etmek'', "eşe ya da odada etrafa 
bir şeyler fırlatmak") "Bu davranış şimdiki ilişkimde hiç olmadı" dan (O) 
"Bu davranış şimdiki ilişkimde 11 ya da daha fazla defa oldu"ya (5) uzanan 
6 dereceli Likert tipi bir ölçek üzerinde değerlendirmeleri istenmiştir. 
Ölçeğin iç tutarl ık katsayıları yüksek düzeyde bulunmuştur (a tüm 
örneklem = .92;  a çalışan = .91; a işsiz = .92) .  Ters kodlanan madde içer
meyen ölçek maddelerinin ortalaması şiddeti ölçme indeksi değişkenini 
oluşturmuştur. Ölçekten alınan yüksek puanlar eşler arasındaki yüksek 
şiddet düzeyine işaret etmektedir. Ölçekten alınabilecek minimum puan 
O ve maksimum puan 5 'tir. 

Şiddeti Ölçme Endeksi'ne ek olarak, katılımcıla!ın ilişkilerinde yaşadık
ları çatışma düzeyi bu projenin araştırmacıları tarafından yazılan 3 madde
nin ortalamasının alınıp "İlişkide Çatışma" değişkeninin oluşturulmasıyla 
da ölçülmüştür. Bu maddeler şunlardır :  "Genel olarak düşündüğünüzde 
son 6 ay içinde eşinizle ne sıklıkla kavga ettiniz?", "Genel olarak düşündü
ğünüzde son 6 ay i'çinde eşinizle ne sıklıkla gerginlik yaşadınız?" ve Genel 
olarak düşündüğünüzde son 6 ay içinde eşinizle ne sıklıkla 3 günden fazla küs 
kaldınız?". Söz konusu maddelerin her biri 6 dereceli Liken tipi bir ölçek 
üzerinde değerlendirilmiştir. Söz konusu ölçekten alınabilecek minimum 
puan 1 ve maksimum puan 5'tir. Söz konusu maddelerin iç tutarlık katsayısı 
tüm örneklem için 0.85'tir. İç tutarlık katsayısı çalışan örneklemi için 0.83 
ve işsiz örneklemi için 0.87' dir. Ölçekten alınan yüksek puanlar yüksek 
düzeyde evlilik ya da yakın ilişkide çatışmayı yansıtmaktadır. 
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Aile Çevresi Kaos Ölçeği. Aile ya da ev ortamında karışıklık ve fiziksel 
dağınıklık Matheny, Wachs, Ludwig ve Philips (1995) tarafından geliştirilen 
Aile Çevresi Kaos Ölçeği ile ölçülmüştür. Ölçek maddeleri bu çalışmanın 
araştırmacıları tarafından Türkçeye uyarlanmıştır. Ölçekte aile içindeki 
düzensizlik ve karınaşa düzeyine işaret eden 15 madde bulunmaktadır. 
Katılımcılardan söz konusu ölçek maddelerinin kendilerini ne oranda yan
sıttığını 6 dereceli Likert tipi bir ölçek üzerinde değerlendirmeleri istenmiştir 
(1 = Hiç Doğru Değil, 6 = Çok Doğru) . Ölçeğin örnek maddeleri şunlardır: 
"Evimizde gürültü patırtı eksik olmaz", "Evimizde her zaman her şey altüst 
olur", "Evimizde kargaşa ve dağınıklık çok az olur" (Ters kodlanan madde) . 
Ölçekten alınan yüksek puanlar aile içinde yüksek düzeyde karmaşa ve 
kaos olduğuna işaret etmektedir. Ölçekten alınabilecek minimum puan 1 ve 
maksimum puan 6' dır. Yapılan faktör analizi sonuçları, ölçeğin tek boyuttan 
oluştuğunu göstermiştir. Ölçeğin iç tutarlık katsayısı hem tüm örneklem 
(a = .82) hem de çalışan örneklem ve işsiz örneklem için kabul edilebilir 
düzeyde bulunmuştur (a çalışan = .81; a işsiz = .84). Ters kodlanan mad
deler uygun şekilde çevrildikten sonra maddelerin ortalamasından oluşan 
değer hesaplanarak karmaşa (ev ortamında kaos) puanı oluşturulmuştur. 

işe ve Kuruma Yönel i k  Tutum lar la i lg i l i  Ver i Toplama Araçlar ı 

Bu başlık altında katılımcıların işe ve kuruma yönelik tutumlarını ölçme
ye yönelik çeşitli ölçeklere yer verilmiştir. İş arama ölçümü hariç olmak 
üzere, işe ve kuruma yönelik tutumlarla ilgili diğer ölçekler sadece çalışan 
örneklemine uygulanmıştır. 

İş Güvencesi Ölçeği . Çalışanların iş güvencesine yönelik algıları 14 
maddeyle ölçülmüştür. Söz konusu maddelerin 10 tanesi Oldham, Kulik, 
Stepin. ve Ambrose (1986) tarafından geliştirilen İş Güvencesi Ölçeği'nin 
maddelerinden oluşurken, 4 madde bu araştırma için yazılmıştır. İş Güven
cesi Ölçeği'nin Türkçeye uyarlaması bu çalışma kapsamında yapılmıştır. 
Oldman ve arkadaşlarının İş Güvencesi Ölçeğindeki örnek maddeler 
şunlardır: "Şu an çalıştığım kurum/şirket ekonomik sıkıntıya girerse önce 
benim işim gider", "Şu anki işimde istediğim kadar çalışabilirim."  
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Ölçeğe eklenen dört madde şunlardır :  "İşten çıkarılma korkusu yaşı
yorum", "Yarın işsiz kalmayacağımın garantisi yoktur", "Çok sayıda işsiz 
yüzünden işimi kaybedeceğimi düşünüyorum", "Yaptığım işi daha düşük 
ücretle yapacak kişilerin olması beni kaygılandırıyor." 

Katıl ımcılardan her bir sorunun kendilerini ne oranda yansıttığını 
6 dereceli Liken tipi bir ölçek üzerinde değerlendirmeleri istenmiştir 
(1 = Hiç Katılmıyorum, 6 = Kesinlikle Katılıyorum) . Ölçekten alınan yüksek 
puanlar katılımcıların işlerini güvende algıladıklarını, düşük puanlar ise 
işlerini  güvende algılamadıklarını göstermektedir. Ölçekten alınabilecek 
minimum puan 1 ve maksimum puan 6' dır. 

Faktör analizi sonucunda, tek boyutlu olarak ele alınan ölçeğe madde 
analizi yapıldığında ise bir maddenin ("İşimin güvende olduğunu düşünüyo
rum") toplam puanla olan korelasyonun negatif yönde ve çok düşük olduğu 
(-.07) olduğu saptanmıştır. Ayrıca söz konusu madde, faktör analizinde 
de . 10' dan düşük bir faktör yükü almıştır. Dolayısıyla, bu madde izleyen 
analizlere dahil edilmemiştir. Söz konusu maddenin analizden çıkarılma
sıyla ölçeğin alfa katsayısının .81' den .85 'e yükseldiği görülmüştür. Ayrıca, 
araştırmanın amaçları doğrultusunda, işi güvencesiz ve güvenceli algılayan 
gruplar arasında araştırma değişkenleri açısından karşılaştırma yapabilmek 
için İş Güvencesi Ölçeği medyan (ortanca) değeri (3.36) üzerinden iki 
gruba ayrılarak, "işi güvencesiz" ve işi güvenceli" gruplar oluşturulmuştur. 

Kunin' in Yüzler Ölçeği ve Global İş Doyumu Ölçeği . Çalışan katı
lımcıların iş doyumları iki ayrı ölçek aracılığıyla ölçülmüştür. İlk ölçek, 
Kunin'nin (1955) Yüzler Ölçeğidir (Kunin's Face Scale) .  Söz konusu ölçek 
tek bir maddeden oluşmaktadır. Katılımcılardan genel olarak işlerinden 
ne derece memnun olduklarını 6 dereceli Likert tipi bir ölçek şeklinde 
tasarlanmış, gülen yüzden üzgün yüze doğru giden bir boyut (derece) üze
rinde belfrtmeleri istenmiştir. Yorumlamada kolaylık sağlamak amacıyla, 
katılımcıların yanıtları ters çevrilerek, ölçekten alınan yüksek puanların 
yüksek iş doyumunu, düşük puanların ise düşük iş doyumunu temsil 
etmesi sağlanmıştır. 

Araştırma anketinde, çalışan katılımcİların iş doyumunu ölçmek için 
kullanılan ikinci ölçek ise Global İş Doyumu Ölçeğidir. Beş maddeden 



ARAŞTI RMAN I N  YÖNTEMi 1 1 0 1 

oluşan bu ölçek, Hackman ve Oldham (1975) tarafından geliştirilmiş ve 
Bilgiç (1998) tarafından Türkçeye uyarlaması yapılmıştır. Ölçek, orijina
linde İş Doyumu ve İşten Ayrılma Niyetleri boyutlarından oluşmaktadır. 
İş Doyumu boyutuna ilişkin örnek maddeler: "Genel olarak konuşmak 
gerekirse, bu iş beni çok tatmin ediyor'', "Bu işte yaptığım çalışmalar, genel 
olarak, beni tatmin ediyor" şeklindedir. İşten Ayrılma Niyetlerine İlişkin ör
nek madde ise "Sık sık işi bırakmayı düşünürüm" şeklinde ifade edilmiştir. 

Katılımcılardan maddeleri 6 dereceli Liken tipi bir ölçek üzerin
de değerlendirmeleri istenmiştir (1 = Hiç Katılmıyorum, 6 = Kesinlikle 
Katılıyorum) . Ölçekten alınan yüksek puanlar katılımcıların yüksek iş 
doyumuna ve işten ayrılma niyetlerine işaret etmektedir. 

Global İş Doyumu Ölçeği maddelerine faktör analiz uygulanmış ve söz 
konusu ölçeğin iki boyutlu olduğu görülmüştür. Bu boyutlar, ilgili geçmiş 
çalışmalarla tutarlı olarak, sırasıyla Global İş Doyumu ve İşten Ayrılma 
Niyetleri olarak adlandırılmıştır. İlk faktör üç maddeden oluşmaktadır ve 
iç güvenirlik katsayısı .79 'dur. İkinci faktör ise iki maddeden oluşmakta
dır. Bu ölçeklerde alınabilecek en düşük puan 1 ve en yüksek puan 6' dır. 

Kurumsal Bağlılık Ölçeği 'nin Duygusal Bağlılık Alt Ölçeği. Çalışanların 
çalıştıkları kuruma olan duygusal bağlılığını ve kurumla özdeşim düzeyini 
ölçmek amacıyla Meyer ve Allen (1997) tarafından gel işti rilen ve Wasti 
(2000) tarafından Türkçeye uyarlanan Kurumsal Bağlılık Ölçeği'nin 9 
maddelik Duygusal Bağlılık alt ölçeği kullanılmıştır. Katılımcılardan 
her bir sorunun kendilerini ne oranda yansıttığını 6 dereceli Liken tipi 
bir ölçek üzerinde değerlendirmeleri istenmiştir (1 = Hiç Katılmıyorum, 
6 = Kesinlikle Katılıyorum) . Ölçekten alınan yüksek puanlar katılımcıların 
kurumlarına yüksek duygusal bağlılığına işaret etmektedir. Ölçekten 
alınabilecek minimum puan 1 ve maksimum puan 6' dır. Faktör analizi 
sonucunda tek boyutlu olarak ele alınan ölçeğin güvenirlik (iç tutarlık) 
katsayısı kabul edilir düzeyde (a= .76) olduğu bulunmuştur. 

İş Arama Sıklığı. Katılımcıların iş arama sıklığını ölçmek amacıyla anket 
formunda "Aktif olarak iş arıyor musunuz? Aşağıdaki ölçeği kullanarak ne 
sıklıkla iş aradığınızı belirtiniz" ifadesine yer verilmiştir. Söz konusu soru, 
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işsiz örneklemi için (I)''Artık hiç işe bakmıyorum" ifadesinin en solda ve (7) 
"Hemen hemen her gün aktif olarak işe bakıyorum" ifadesinin en sağda yer 
aldığı 7 aralıklı bir cetvel üzerinde kişinin kendisini yerleştirmesi esasına 
dayanmaktadır. Bu ifadeler, çal ışan örneklemi için "Yeni bir iş aramıyorum" 
ve "Hemen hemen her gün yeni bir işe bakıyorum" şeklinde yazılmıştır. 

Kişisel Kaynaklar la i lgi l i  Veri Toplama Araçları 

Bu başlık altında katılımcıların kendilerine yönelik istihdam algılarını ve 
sosyal destek algılarını ölçmek üzere kullanılan veri toplama araçlarına 
ilişkin bilgiler sunulmuştur. 

Algılanan İstihdam Ölçeği. Algılanan İstihdam Ölçeği ,  Berntson ve 
Marklund (2007) tarafından geliştirilmiş ve çalışmamızda Türkçeye 
uyarlanmıştır. Bu ölçek katılımcıların kendilerine ilişkin algıladıkları 
istihdam düzeylerini ölçmektedir. Orijinalinde beş maddesi .olan ölçeğe bu 
çalışmada iki madde daha eklenmiştir. Orijinal ölçekteki örnek maddeler 
şunlardır: "Kişisel kabiliyetlerim başka bir şirkette benzer ya da daha iyi 
bir iş bulmamı kolaylaştırıyor", "Yeni bir iş bulabilecek bağlantılarım var. " 

Ölçeğe eklenen yeni maddeler ise işsiz örneklemi için şunlardır: "Önü
müzdeki 6 ay içinde yeni bir iş bulacağıma inanıyorum" ve "Şu an işsiz 
olsam da kabiliyet/yeteneklerim sayesinde önümüzdeki 6 ay içinde iş bula
bileceğimi düşünüyorum." Söz konusu iki madde, çalışan örneklemi için 
şu şekilde yazılmıştır: "İşsiz kalırsam çok kısa zamanda aynı işimi ya da 
daha iyisini bulacağıma inanıyorum" ve "İşsiz kalırsam kabiliyet ve yete
neklerim sayesinde hemen iş bulabileceğimi düşünüyorum." Tüm maddeler 
6 dereceli Liken tipi bir ölçekte sunulmuştur (1 = Hiç Katılmıyorum, 
6 = Kesinlikle Katılıyorum) . Yüksek puanlar yüksek algılanan istihdam 
algılarını temsil etmektedir. Ölçekten alınabilecek minimum puan 1 ve 
maksimum puan 6 '  dır. 

İşsiz ve çalışan örneklemlerde Algılanan İstihdam Ölçeği maddelerine 
faktör analizi uygulanmış ve ölçeğin tek boyutlu olduğu saptanmıştır. 
Ölçeğin iç tutarlık katsayıları çalışan örneklemi için 0.85 ve işsiz örnek
lemi için 0.83 olarak bulunmuştur. 
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Çok Boyutlu Algılanan Sosyal Destek Ölçeği . Çok Boyutlu Algılanan 
Sosyal Destek Ölçeği Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafından 
geliştirilmiş ve Türkçeye standardizasyon çalışması Eker ve Arkar (1995) 
tarafından yapılmıştır. Söz konusu ölçek, aile, arkadaşlar ve özel biri olmak 
üzere üç farklı kaynaktan alınan sosyal destek yeterliğinin öznel değerlen
dirmesini ölçer. 12 maddeden oluşan ölçek, desteğin kaynağına ilişkin her 
biri 4 maddeden oluşan 3 alt ölçek içerir. Bunlar aile, arkadaşlar ve özel 
bir insandır. Ölçekteki örnek maddeler şunlardır: "Ailem bana gerçekten 
yardımcı olmaya çalışır" (aileden gelen algılanan sosyal destek), "İşler kötü 
gittiğinde arkadaşlarıma güvenebilirim" (arkadaşlardan algılanan sosyal 
destek) , "İhtiyacım olduğunda yanımda özel bir insan var" (özel birinden 
algılanan sosyal destek) . Tüm maddeler 6 dereceli Likert tipi bir ölçekte 
sunulmuştur (1 = Hiçbir Zaman I Hayır, 6 = Her Zaman/Evet) . Yüksek 
puanlar yüksek algılanan sosyal desteği temsil etmektedir. 

Ölçeğe uygulanan faktör analizi sonucunda, orij inal ölçek boyutlarıyla 
tutarlı olarak, 3 faktör yapısı saptanmıştır. Bu çalışmada alt ölçeklerin 
puanları toplanarak ölçeğin toplam puanı elde edilmiştir. Tüm ölçek için 
iç tutarlık katsayısı 0.91' dir. Alt ölçeklerin iç tutarlık katsayıları ise aile 
alt ölçeği için 0.91, arkadaş alt ölçeği için 0.86 ve özel insan alt ölçeği için 
0.87 olarak bulunmuştur. 

Çalışan örnekleminde tüm ölçek için iç tutarlık katsayısı 0.92' dir. 
Alt ölçeklerin iç tutarlık katsayıları ise aile alt ölçeği için 0.89, arkadaş 
alt ölçeği için 0.92 ve özel insan alt ölçeği için 0.87 olarak belirlenmiştir. 
İşsiz örnekleminde ise tüm ölçek için iç tutarlık katsayısı 0.92' dir. Alt 
ölçeklerin iç tutarlık katsayıları ise aile alt ölçeği için 0.91, arkadaş alt 
ölçeği için 0.77 ve özel insan alt ölçeği için 0.89 olarak belirlenmiştir. 

i şs iz l iğe Yönel i k  Atıf lar la i lgi l i  Veri Toplama Araçlar ı 

Toplumdaki işsizliğe yönelik atıflar, bu çalışmanın araştırmacıları tara
fından yazılan 3 maddeyle ölçülmüştür. Buna göre, toplumdaki işsizliğin 
bireyci, sosyal ve kaderci nedenlere ne derece atfedildiğini ölçmek amacıyla, 
katılımcılara Türkiye' deki işsizliğin yüzde kaçının kişinin kendisinden 
kaynaklı bireysel nedenlerden (örn . iş aramama, tembellik vb) , yüzde 
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kaçının yapısal veya sosyal nedenlerden (örn. ekonomik kriz, hükümet 
politikaları vb) ve yüzde kaçının şans, kader, talih gibi nedenlerden 
kaynakladığını belirtmeleri istenmiş ve üç soruya verilecek yanıtların 
yüzdelerinin toplamının 100 olması gerektiği vurgulanmıştır. Söz ko
nusu sorulara verilen yanıtların toplamı 100 olmayan katı l ımcıların bu 
konudaki yanıtları analiz edilmemiştir. 

Sosyodemografi k B i lgi Formu 

Bu bölümde, hem işsiz hem de çalışan örnekleme cinsiyet, yaş, yaşanılan 
şehir, gel ir, eğitim düzeyi, en uzun yaşanılan yerleşim birimi, meslek, 
medeni durum, evlil ik süresi, çocuk sayısı ve yaşları, gayrimenkul sahip
liği, sosyal sigortalarının olup olmadığı, çalışılan sektör, evde kaç kişinin 
yaşadığı, evde kaç kişinin çalıştığı, katılımcının toplam kaç yıldır çalış
tığı, kaç farklı kurumda çalıştığı, ek gelirinin olup olmadığı hakkında 
26 soru yöneltilmiştir. 

Bu ortak sorulardan farklı olarak, işsiz katılımcılardan ek olarak, son 
işinde toplam çalışma süresi, kaç kez işsiz kaldığı, ne zamandır işsiz ol
duğu, işten çıkma nedeni, işten çıkarken tazminat alıp almadığı, işsizlik 
süresinde resmi bir işsizlik yardımı alıp almadığı, yardımın süresi, aktif 
olarak iş arayıp aramadığı konusundaki 8 soruyu yanıtlamaları istenmiştir. 
Çalışan örnekleme ise, işsiz örneklemden farklı olarak, şu anki iş yerinde 
kaç yıldır çalıştığı, hiç işsiz kalıp kalmadığı, toplam iş hayatında çalışma 
süresiyle ilgili 3 soru sorulmuştur. 

Veri leri n Anal iz i  
Bu araştırmadan elde edilen veriler SPSS programı kullanılarak değerlen
dirilmiştir. Tablo ve grafiklerin çizimi Word, Excel ve SPSS programları 
kullanılarak yapılmıştır. Amaca uygun olarak, t-tesderi, kovaryans, var
yans, korelasyon, regresyon analizleri ve çeşidi betimleyici istatistikler 
kullanılmıştır. 

Araştırmamızın sonuçları bölümünde istatistiksel olarak anlamlı dü
zeyde rapor edilen analizler p < .05 düzeyinde anlamlıdır. Kitap formatına 
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uygun olarak metnin kolay okunabilir olması ve çok sayıda istatistik değer 
vererek sonuçların izlenmesini zorlaştırmamak için yapılan analizlerde 
ayrıntılı istatistiksel açıklamalar yapılmamıştır. Analizlerde elde edilen 
bütün istatistiksel anlamlılık değerleri de kitapta verilmemiştir. Sadece bazı 
önemli istatistiksel anlamlılık gibi kritik değerler dipnotlarda sunulmuştur. 
Ölçeklerin geçerlik ve güvenirlik analizlerine ilişkin ayrıntılı sonuçlar ve 
diğer analizlerle ilgili ayrıntılı istatistiksel bilgiler yazarlardan istenilebilir. 





BEŞ İ N Cİ BÖLÜM 

Bulgular Ne Gösteriyor? 

Araştı rman ın  Sonuçları 
Bu bölümde araştırmanın amaçları doğrultusunda, önce işsizler ve ça
lışanlardan oluşan iki temel örneklem grubu, araştırmada yer alan ana 
değişkenler üzerinde karşılaştırılmıştır. Daha sonra iş güvencesizliğinin 
çeşitli sosyodemografik değişkenlerle ilişkisi araştırılmıştır. Bu bölümün 
sonundaysa çalışanlar iş güvencesi bakımından yüksek ve düşük olarak iki 
gruba ayrılmış ve iş güvencesi düşük, iş güvencesi yüksek olanlar ve işsizler 
araştırma değişkenleri açısından karşılaştırmalı olarak analiz edilmiştir. 
Bulgular yorumlanmış, ancak bulguların genel olarak değerlendirilmesi 
sonuç ve öneriler bölümüne bırakılmıştır. 

İşs izleri n ve Çal ışanlar ın Karş ı laştı r ı lması 
Araştırmada çok sayıda değişken yer aldığı için analizler s istematik 
bir sırada yapılmıştır. Öncelikle iki temel araştırma grubu olan işsizler 
(N = 251) ve çalışanlar (N = 679 ) temel araştırma değişkenleri bakım
dan karşılaştırılmıştır. Bütün örneklemin temel değişkenlerden aldıkları 
ortalama puanlar, standart sapma değerleri, puan aralıkları (ranjlar) ve 
Cronbach Alfa ile hesaplanan çok maddeli ölçeklerin güvenirlik (iç tu
tarlık) katsayıları TABLO 1 'de verilmiştir. İşsizlerin ve çalışanların temel 
değişkenlerden aldıkları ortalamalar, standart sapma değerleri, karşılaş
tırmaya ilişkin F değerleri ile farkın genişliğini gösteren Cohen d değerleri 

1 07 
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ise TABLO 2' de sunulmuştur. İşsiz ve çalışanların karşılaştırılması ANCOVA 

ile yapılmış ve analizlerde katılımcıların cinsiyeti, yaşı, medeni durumu 
ve eğitim düzeyi istatistiksel olarak kontrol edilmiştir. Bu, iki temel grup 
arasında gözlenen istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir farklıl ığın, 
katılımcıların temel demografik özelliklerinden bağımsız olarak salt işsiz 
ya da çalışıyor olma durumundan kaynaklandığı anlamına gelmektedir. 
Bununla beraber, eş ve aile hayatıyla ilgili sadece evli ya da beraber yaşa
yan katılımcıların yanıtladıkları sorularda (ilişkilerde mutluluk, aile içi 
şiddet, il işkide çatışma ve eşin fiziksel sağlığı) medeni durum kontrol 
değişkenleri arasında yer almamıştır, yalnızca katılımcıların cinsiyeti, yaşı 
ve eğitim düzeyi istatistiksel olarak kontrol edilmiştir. Diğer bir deyişle 
gözlenen herhangi bir istatistiksel farklılığın katılımcılarının cinsiyeti, 
yaşı ve eğitim düzeyinden bağımsız olarak sadece çal ışıyor ya da işsiz 
olmasından kaynaklandığı anlamına gelmektedir. 

İstatistiksel olarak anlamlı farklılıkların etki genişliğini ,  diğer bir 
deyişle gözlenen herhangi bir farkın gerçek büyüklüğünü, kestirmek 
amacıyla Cohen d değerleri hesaplanmıştır. Cohen'e (1988) göre 0.20 
civarındaki değerler küçük etki genişliğine, 0 .50 civarındaki değerler 
orta büyüklükte etki genişliğine ve 0.80'in üzerindeki değerler de büyük 
(geniş) etki genişliğine karşılık gelmektedir. 

Görsel sunum kolaylığı bakımından gruplar arasında anlamlı istatis
tiksel farklılık olduğu durumlarda bulgular mümkün olduğunca şekilsel 
gösterimle sunulmuştur. 



BULGULAR N E  GÖSTER iYOR  I 0 9  

Tab lo 1 .  Çal ı şmada Ku l lan ı lan Değişken l erin Orta lama, Standart Sapma, Ranj 

Değer leri ve Güvenir l ik Katsay ı lar ı  (Ch ron bach Alfa) 

TÜM ÖRNEKLEM 
Temel Değişkenler Ort. 55 Ranj Güven ir l ik 

(Puan Aralığı) (a) 
1 .  Öznel iyi Olma .59 .26 0-1 .73 
2. Genel Yaşam Doyumu 5.66 2 .24 1 -9 -3 

3. Anksiyete 2.05 .73 1 -5  .82 
4. Depresyon 2.1 9 .83 1 -5  .84 
5. Öfke 2 . 13  .84 1 -5  .8 1  
6. Psikotizm 2.02 .72 1-5 .66 
7. Paranoid Düşünceler 2.51 .78 1 -5  .65 
8. Kaynak Kaybı 1 2.88 1 .67 1-5 .96 

9. Sağl ı k  Problem leri Envanteri 3.39 3.44 0-54 -3 

1 0. Genel Sağ l ık  Şi kayetleri/Durumu 1 .90 .80 1 -5  -3 

1 1 .  Eş in Genel Sağl ı k  Şi kayetleri/Durumu 1 .96 .83 1 -5  -3 

12 .  Son 6 ay içerisinde doktora gitme s ı k l ığı 1 .40 1 .45 0-5 -3 

13 .  İ l i şk i lerde Mutl u luk 5 .1 7  2.04 1-6 .96 
14. Aile İçi Şiddet .41 .70 0-5 .92 
15. İ l i şk i lerde Çatışma 1 .98 1 . 16  1 -6 .85 
16 .  Aile Çevresi Kaos 2.44 .74 1 -6 .82 
17. i ş  Güvencesi2 3.37 1 .1 8  1 -6  .85  
18 .  Kun in ' in  Yüzler Ölçeği2 3.96 1 .29 1-6 
19. Global i ş  Doyumu2 4.03 1 .1 1  1 -6 .79 
20. Kuruma Duygusal Bağl ı l ı k2 4.1 1 .86 1-6 .76 
21. İ şten Ayrı lma N iyetleri2 3.09 1 .45 1-6 
22. i ş  Arama Sı kl ığ ı 2.81 2.1 8 1 -7 

23. Algılanan İstihdam 3.48 1 .1 2  1 -6 .85 
24. Aileden Gelen Sosyal Destek 4 .90 1 .35 1 -6  .91 
25. Arkadaştan Gelen Sosyal Destek 4.26 1 .50 1-6 .86 
26. Özel B ir inden Gelen Sosyal Destek 4.50 1 .62 1 -6  .87 
27. işsizl iğe i l i şk in B ireyci Atıflar 31 .79 20.65 0-1 00 
28. işsizl iğe i l i şk in Yapısal Atıflar 52.1 3 23 .43 0-1 00 

29. İşsizl iğe Kaderci Atıflar 1 6.08 1 3 .08 0-1 00 

Not: 
1 Sadece işs iz örnek leme uygu lanm ı ş t ı r. 
2 Sadece ça l ı şan lara uygu l anm ışt ı r. 
3 Tek maddeyle veya kategor ik olarak ö lçü ldüğü iç in  iç tutar l ı k  (Cron bach A l fa) katsayıs ı 

hesap lanmamış t ı r. 
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Tablo 2. Çal ı şan la r  ve işs iz ler Aras ı nda Teme l  Değişken ler Bak ım ı ndan 

Farkl ı l ı k lar 

ÇALIŞANLAR iŞSİZLER 
Temel Değişkenler Ort. 55 Ort. 55 F P< Cohen d 

1 .  Öznel  İy i  O lma .64 .24 .48 .27 17.16 .001 .63 

2 .  Gene l  Yaşam Doyum u  6.08 2.00 4.71 2.46 1 5.08 .001 .61 

3 .  Anks iyete 1 .97 .71 2.27 .79 8.21 .001 .40 

4.  Depresyon 2.07 .76 2.51 .92 13 .25 .001 .52 

5 .  Öfke 2.05 .80 2.33 .92 8.71 .001 .32 

6. Ps ikot izm 1 .97 .70 2.1 3 .77 3.94 .03 .22 

7. Parano id  Düşünce ler  2.47 .78 2.62 .78 1 .89 .10 .19 

8. Sağl ı k  P rob lem ler i  Envameri 2.97 3.00 4.29 4.27 13 .99 .01 1 .36 

9. Gene l  Sağl ı k  Ş i kayet ler i /Durumu 1 .83 .74 2.08 .91 7.62 .001 .30 

10. Eşin Gene l  Sağl ı k  Ş i kayet ler i/Durumu 1 .90 .79 2.31 .98 4.1 7 .002 .46 

1 1 .  Son 6 ay içer is inde doktora g i tme s ık l ığ ı  1 .40 1 .41 1 .49 1 .56 6.26 .001 .06 

1 2 .  İ l i şk i lerde Mutl u l u k  5 .26 .96 4.86 1 .25 5.89 .001 .36 . 

1 3 .  A i l e  i ç i  Ş iddet .39 .68 .61 .91 3.75 .005 .27 

14. i l i ş k i l erde Çat ışma 1 .88 1 .07 2.48 1 .49 9.1 5 .001 .46 

1 5 .  Ai le  Çevresi Kaos 2.37 .70 2.60 .80 4.48 .001 .31 

16. İ ş  Arama S ı k l ığ ı  1 .85 1 .57 4.92 1 .85 1 43.4 .001 1 .77 

1 7. Alg ı lanan İ st ihdam 3 .50 1 .09 3.42 1 .14 .97 .07 

18 .  A i l eden Ge len Sosyal Destek 5.04 1 .28 4.64 1 .42 3.62 .006 .30 

1 9. Arkadaştan Gelen Sosyal Destek 4.41 1 .30 3.98 1 .89 6.35 .001 .27 

20. Özel B i r i nden Ge len Sosyal Destek 4.82 1 .47 3.87 1 .75 14.93 .001 .59 

2 1 .  işs iz l iğe i l i şk in  B i reyc i At ıf lar 30.75 1 9.89 31 .98 21 .48 .25 .06 

22. işs iz l iğe İ l i şk in  Yap ısa l  At ıf lar 54.00 22.56 50.22 24.87 5.83 01 .1 6 

23 .  işs iz l iğe Kaderci At ıf lar 1 5 .25 1 2.17 1 7.80 1 5 .02 1 5 .44 .001 .27 



Psi ko loj i k  Sağl ı k  

Araştırmanın temel değişkenlerinden birisi olan psikolojik sağlık gös
tergeleri bakımından iki temel grup karşılaştırı lmıştır. ŞEKİL  ı ' de ve 
ŞEKİL 2' de görüldüğü gibi işsizler, çalışanlara kıyasla yaşamlarından daha 
memnuniyetsiz olduklarını 1 ve öznel iyi olma durumlarının 2 daha kötü 
olduğunu belirtmişlerdir. Buna göre, 9 dereceli bir cetvel (ölçek) üze
rinden değerlendirilen genel yaşam doyumu değişkeninde çalışanların 
puan ortalaması (6.08) ,  işsizlerin ortalamasından (4.68) anlamlı olarak 
daha yüksektir. Benzer şekilde, 0-1 arasında değer alan öznel iyi olma 
değişkeninde de çalışanların (0.63) işsizlerden (0.48) daha yüksek öznel 
iyi olma haline sahip olduğu görülmektedir. Özetle, işsizlik kişinin hem 
öznel iyi olma hem de genel yaşam doyumunu olumsuz etkilemektedir. 
Etki genişliğini değerlendirmek amacıyla yapılan anal izler (Cohen d de
ğerleri) , işsizliğin, yaşam kalitesine karşılık gelen yaşam doyumu ve öznel 
iyi olma hali üzerindeki etkisinin diğer değişkenlerdeki etkisinden görece 
daha geniş olduğunu göstermiştir (bkz. TABLO 2) . 

Şek i l  1 .  Ça l ı şma Durum una Göre Gene l  Yaşam Doyumu 
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F(ı, 651) = 54 .92,  p < .ooı 

2 F(ı, 868) = 40.66, p < .OOT 

4.68 

1 
l 

1 

İşsiz 

1 

1 
1 
1 



1 1 2 1 İŞSİZ YAŞAM 

Şeki l  2. Çal ı şma Durumuna Göre Öznel  İy i  O lma Düzeyi 
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Beş aralıklı cetveller üzerinde değerlendirilen psikolojik belirtiler (semp
tomlar) üzerinde yapılan karşılaştırmalar işsizlerin başta depresyon olmak 
üzere birçok psikolojik belirtide çalışanlardan anlamlı düzeylerde daha fazla 
psikolojik sorun yaşadıklarını göstermiştir. ŞEKİL 3'te görüldüğü gibi, işsizler 
çalışanlardan daha fazla anksiyete (kaygı), 3 depresyon, 4 öfke5 ve psikoz6 
bildirmişlerdir. Ayrıca, işsizlerin çalışanlardan daha fazla paranoid düşünceler 
eğiliminde olduğu, ancak bu eğilimin istatistiksel olarak marjinal düzeyde 
olduğu görülmüştür. 7 Söz konusu psikolojik belirtiler arasında depresyon, 
işsiz (2 .51) ve çalışan (2.07) gruplar arasında en büyük farklılığı yansıtan 
değişkendir ve diğer belirtilerden görece daha geniş etki gücüne sahiptir. 

3 F(ı, 861) = 17-59 >  p < .OOI 
4 F(ı, 863) = 30.79, p < .OOI 
5 F(ı, 860) = 6.69, p < .Ol 
6 F(ı, 852) = J . I I ,  p = .08 
7 F(ı, 858) = 4.51, p < .05 



Şeki l 3. Ça l ı şma Durumuna  Göre Ps i ko loj i k  Be l i r r i l e r  
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Gruplar arasındaki farkı daha iyi anlamak amacıyla, toplam 930 kişiden oluşan 
bütün örneklem üzerinden hesaplanan ortalama ve standart sapma (SS) de
ğerleri kullanılarak ciddi düzeyde psikolojik belirti gösterenlerin oranı çalışan 
ve işsiz grupları için hesaplanmıştır. Bunun için geleneksel olarak kullanılan 
yöntemle, her bir psikolojik belirtinin ortalamasına 1 SS değeri eklenerek 
kritik düzeyde belirti için gerekli olan kesme değerleri elde edilmiştir. Örne
ğin, toplam örneklemde depresyonun ortalama puanı 2. 19, standart sapması 
ise 0.83'tür. Dolayısıyla bu değerler toplandığında elde edilen puanın (3.02) 
üzerinde puana sahip olanlar depresyon gösterenler olarak gruplandırılabilir. 

Hesaplanan kesme değerleri kullanılarak çalışan ve işsiz gruplarda kritik dü
zeyde belirti gösterenlerin yüzdeleri hesaplanmıştır. Buna göre, depresyon oranı 
çalışanlarda % il, işsizlerde % 24, anksiyete oranı çalışanlarda % il, işsizlerde 
% 22, öfke oranı çalışanlarda % 12, işsizlerde % 19, paranoid düşünce oranı 
çalışanlarda % 13, işsizlerde % 19 ve psikotizm oranı çalışanlarda % 13 işsizlerde 
% 21' dir. Özede, bütün psikolojik rahatsızlıklarda işsizlerin kritik düzeyde 
psikolojik belirti gösterme yüzdesi çalışanlardan yaklaşık iki kat daha fazladır. 
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Özetle, psikoloj ik sağlık değişkenleri üzerinde yapılan analizler işsizle
r in çalışanlara oranla daha fazla psikolojik sıkıntı yaşadıklarını göstermek
ted i r. İşsizlik çalışanların sadece beklendiği gibi genel yaşam doyumuna 
ve iyilik haline zarar vermekle kalmamakta, aynı zamanda psikolojik 
rahatsızlıkların yaşanma eğilimini de artırmaktadır. Söz konusu psikolojik 
rahatsızlıklar arasında işsiz ve çalışan grup açısından en belirgin farklılık 
depresyon düzeylerinde gözlenmiştir. Ciddi düzeyde psikolojik rahatsız
l ık  gösterme yüzdelerine bakıldığında işsizlerin çal ışanlardan yaklaşık 
iki kat daha fazla belirti gösterdiği görülmektedir. Giriş bölümünde de 
bahsedildiği gibi, işsizlik önemli bir stres kaynağıdır ve kişinin yaşamının 
anlamını sorgulamasına, kendini kötü hissetmesine yol açmakta, sosyal 
faaliyetlere katılama isteğini azaltmakta ve işsizlerde çaresizlik ve ümit
sizlik duygulan yaratmaktadır. Diğer ülkelerde yapılan araştırmalarla 
tutarlı olarak, Türkiye' de de özellikle depresyonun işsizler arasında en 
sık gözlenen psikolojik rahatsızl ıklardan birisi olduğu anlaşılmaktadır. 

Fiz i ksel Sağl ı k  

Bildirilen fiziksel rahatsızlık sayısı üzerinde yapılan analizler (bkz. ŞEKiL4) ,  

işsizlerin fiziksel sağlık durumunun çalışanlardan daha kötü olduğunu gös
termiştir. 8 İşsizler (4.38) , çalışanlara (3.01) kıyasla daha fazla fiziksel sağlık 
sorunu yaşamaktadır. 9 Katı lımcıların beyan ettiği her bir fiziksel hastalıkla 
ilgili Ki-Kare testi kullanarak yapılan ayrıntılı analizler, işsizlerin çalışan
lardan daha fazla uyku problemleri, 1 0 ağız ve diş sağlığı sorunları, 1 1 ülser 
(mide, gastrit veya oniki parmak ülseri) , 1 2 nefes kesilmesi, 13 çene ağrısı, 14 

8 F(ı, 849) = 12 .42, p < .001 

9 F(ı, 852) = 18 .94, p < .001 

ıo x2 (ı, 885) = 36.22, p < .001 

11 x2 (r, 885) = ı ı . 80 ,  p < .001 

12 X2 (ı, 885) = 8. 65, p < .Ol 

ı 3 x2 (ı ,  885) = ı ı .92 ,  p < .001 

1 4  x2 (ı ,  885) = 7.84, p < .oı 
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kalp çarpıntısı, ı5 kronik öksürük, 16 aşırı kilo alma veya ve r m e ,  17 yi'ık .�l' k 
kan basıncı, 1 8 kansızlık, 19 solunum problemleri, 20 yılda ikiden çok soğuk  
algınlığı, 21 sinir hastalıkları, 22 tütün alışkanlığı, 23 kolesterol yüksek l i ğ i  ı1ı 
yaşadığını göstermiştir. Söz konusu sağlık sorunlarından, işsiz ve çal ışanlar 
arasında özellikle uyku sorunları, ağız ve diş sağlığı sorunları, kalp çar
pıntısı, aşırı kilo alıp verme, nefes kesilmesi gibi sorunların yaşanma oranı 
daha fazladır. Örneğin, çalışanların o/o 21.5'i uyku sorunları bildirirken, 
bu oran işsizlerde % 41.5 'tir. Ağız ve diş sağlığı sorunlarına bakıldığında 
ise çalışanların o/o 27.6'sı bu soruna sahipken işsizlerde bu oran o/o 39.5'e 
çıkmaktadır. Çalışanların sadece o/o 8 .3 'ü aşırı kilo alıp verdiklerini beyan 
ederken, bu işsizlerde o/o 20.2' dir. Yine, çalışan örnekleminin o/o 6.6'sı kalp 
çarpıntısı bildirirken, işsizlerin o/o 14.5'i bu sorunu yaşadığını beyan etmiştir. 
Yine, işsizlerin çalışanlardan daha fazla sağlık sorunu yaşamasına paralel 
olarak son 6 ayda daha fazla doktora gittikleri gözlenmiştir. 25 

B u  sonuçlar, işsizlerin çalışanlardan oldukça fazla fiziksel sağl ık 
sorunu yaşadığını göstermektedir. Psikoloj ik ve fiziksel sağlık arasında 
yüksek düzeyde ilişki olduğu düşünüldüğünde bu iki temel sorunun 
birbirini tetiklediği ve genel bir sağlık riski yarattığı da söylenebilir. 
İ ş sizl ik  ekonomik s ıkıntılar ve kaynak kaybı yanında psikoloj ik ve 
fiziksel rahatsızlıkları artırarak hem bireylere hem de topluma ek yük 
getirmektedir. 

15 X2 (1, 885) = 13 .94, p < .001 

16 X2 (l, 885) = I0.99, p < .OOI 

17 X2 (1, 885) = 24.34, p < .OOI 

ls x2 (1, 885) = 4.40, p < .05 

19 X2 (1, 885) = l J .31, p < .001 

20 x2 (1, 885) = 8.66, p < .oı 

21 X2 (1, 885) = 8.58, p < .Ol 

22 x2 (1, 885) = 6.13 , p < .oı 

23 X2 (1, 885) = 8 . 15 ,  p < .Ol 

24 \x2 (1, 885) = 5 .83 ,  p < .05 

25 F(1, 875) = 6.26, p < .OOI 
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Şeki l  4. i ş  Durumuna Göre B i l d i r i l en  F iz i ksel Hastal ı k  Say ıs ı  
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Bunun yanı sıra, ŞEKİL 5'te görüldüğü gibi, sadece işsizlerin değil, eşle
rinin de genel sağlık durumu çalışanların eşlerinden göreli olarak daha 
kötüdür. 26 

Burada dikkat edilmesi gereken bir bulgu, çalışanlar kendilerinin · 

(1 .83) ve eşlerinin (1 .90) sağlık durumunu birbirine yakın olarak değer
lendirirken, işsizler eşlerinin sağlık durumlarının (2 .30) kendi sağlık 
durumlarından (2.09) daha kötü olduğunu belirtmiştir. Diğer bir deyişle, 
işsizlerin sağlığı çalışanlardan daha kötüyken, eşlerinin sağlık durumu 
da işsizlerin kendilerinden daha kötü durumunda olduğu anlaşılmakta
dır. Araştırmada yer alan işsizlerin büyük çoğunluğunun erkek olduğu 
düşünüldüğünde, bu bulgu eşi işsiz olan kadınların sağlık durumlarının 
bundan olumsuz etkilendiğine işaret etmektedir. Gelecek çalışmalarda 
işsizliğin psikolojik ve fiziksel sağlık üzerindeki etkileri doğrudan işsizlerin 
eşleri üzerinde de i ncelenmelidir. Sonuç olarak, işsizlik sadece bireyin 
sağlığını değil, ailesinin sağlığını da tehdit etmektedir. 

26 F(ı, 498) = ıo.97, p < .OOI 
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Eş ve A i le  i l i şk i ler i  

Eş ve aile i l işk ileri konusundaki sorular üzerinde yapı lan karş ı laştırma
lar, çalışanlara kıyasla işsizlerin eş ve aile i l i şkilerinin görel i daha kötü 
olduğunu göstermiştir. ŞEKİL 6 ve T de de görüldüğü üzere, işs izler aile 
i l işkilerinde daha az mutlu olduklarını bildirmişlerdir. 27 Buna göre, 
en yüksek 6 üzerinden değerlendirilen il işkilerde mutluluk düzeyinin 
ortalaması çalışanlarda 5 .26 iken, işsizlerde 4 .90 '  dır. Ancak as ı l  belir
gin farklı l ık eşlerle yaşanan çatışma düzeyinde görülmektedir. İşsizler 
eşleriyle çok sıkl ıkla çatışma ve geçimsizlik (küskünlük, gerginlik,  
kavga) 28  yaşamaktadırlar. Zira en yüksek 6 üzerinden değerlendirilen 
ilişkilerde çatışma değişkeninde çalışanların çatışma sıklığının orta-

27 F(r, 533) = 2.08, p = . ro 

28 F(r, 518) = 6.63, p < .or 
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laması 1 . 89  iken işsizlerin ortalaması 2 .50 '  dir. Bu bulgular işsizlerin 
çalışanlara göre daha fazla aile içinde çatışma ve gerginlik yaşadıklarını 
ortaya koymaktadır. 

Örneğin, eşle çatışma ölçeğinde altı aralıklı olarak sorulan 12 sorudan 
sonuncusu olan, "Genel olarak düşündüğünüzde son 6 ay içinde eşinizle ne 
sıklıkla kavga ettiniz?" sorusunda 4, 5 ve 6 seçeneklerini işaretleyenlerin, 
yani sıklıkla kavga ettiklerini söyleyenlerin, oranı çalışanlarda % 11 .3  
iken, bu oran işsizlerde % 24.7'ye çıkmaktadır. 

Bunun yanı sıra, işsizlik süreci salt evlilik ilişkisini bozmakla kalma
makta aynı zamanda ev ve aile ortamındaki fiziki kargaşayı, dağınıklığı 
ve kaosu da artırmaktadır. Bu bağlamda, yine 6 dereceli ölçek üzerinde 
çok maddeli aile çevresi kaos değişkeni incelendiğinde (bkz. ŞEKİL  8) , 
işsizlerin (2 .59) aile ortamında çalışanların aile ortamından (2.38) görece 
daha fazla karmaşa olduğu görülmüştür. 29 

Bununla birlikte, çatışmanın ötesinde eşler arasında şiddet değişkenin
de de işsizler çalışanlardan daha fazla şiddet yaşadıklarını bildirmişlerdir. 30 

29 F(ı, 83 5) = ı ı . 16, p < .OOI 
30 F(ı, 432) = ı .06, p = 30 
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Özetle, bu sonuçlar, işsizliğin aile ortamını olumsuz etkilediğini, 
evlilikte mutsuzluğu ve eşler arasında çatışmayı arttırdığını göstermek-
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redir. Dolayısıyla, işsizlik sadece bireyin psikolojik ve fiziksel sağlığına 
değil, eş ve aile il işkilerine de bozucu bir etki yapmakta, geçimsizliğe yol 
açmaktadır. Özetle, sadece işsizlerin kendisi değil ailesi ve yakın çevresi 
de işsizlikten olumsuz etkilenmektedir. Giriş bölümünde değinildiği 
gibi, eve giren gelirdeki azalma hem işsiz kalan birey hem de bakmakla 
yükümlü olduğu ailesi için önemli bir kaynak kaybı teşkil etmektedir. 
Dolayısıyla işsizin kendisiyle birlikte ailesi de benzer sorunlarla baş etmek 
durumunda kalmaktadır. 

Algı lanan Sosyal Destek 

İşsizlik sürecinde ailenin, yakın çevrenin ve arkadaşların sosyal desteği 
işsizliğin olumsuz etkisini görece azaltan bir faktördür. Özellikle Türkiye 
gibi sosyal destek ağlarının geniş ve yakın ilişkilerin önemli olduğu top
lulukçu kültürlerde sosyal destek ekonomik krizlerde ve işsizliğin arttığı 
durumlarda toplumsal huzurun bozulmasını engelleyen önemli bir sosyal 
kapital olarak görülebilir. Bu nedenle işsizlerin ne oranda yakın çevrele
rinden sosyal destek algıladıkları kritik bir göstergedir. Yapılan analizler 
çalışanlara oranla işsizlerin sosyal desteği daha az algıladıklarını göster
miştir. Buna göre, ŞEKİi. 9' da görüldüğü üzere, en yüksek 6 puan üzerinden 
değerlendirilen sosyal destek algısı değişkeninde, çalışanlara kıyasla işsiz
lerde hem aileden, 3ı hem arkadaştan 32 hem de özel bir insandan algılanan 
sosyal destek33 daha düşüktür. Üç sosyal destek kaynağı arasında, işsizlik 
en çok özel birinden algılanan sosyal desteğe zarar vermekte (3.88) ,  bunu 
ise arkadaştan algılanan sosyal destek (3.98) takip etmektedir. Üç sosyal 
destek arasında etki genişliğinin özel birinden algılanan destek türünde 
en yüksek olması, işsizlerin görece kendilerini daha yalnız hissettiklerine 
ve özel desteğe ihtiyaç duyduklarına işaret etmektedir. 

Bu sonuçlar, işsizlik durumunda olması gerekenin tersine işsizlerin 
ihtiyaç duyduğu sosyal desteği, başka bir deyişle, diğer insanlarla ilişki 

31 F(ı, 832) = 7.95, p < .or 

32 F(ı, 832) = 20.96, p < .OOI 
33 F(ı, 831) = 32.97, p < .OOI 
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ve yakınlık kurma, onlardan kabul, destek ve takdir görme, ilişkilerde 
kendini güvende hissetme, yardım ve dayanışma görme gibi temel ihti
yaçlarını çalışanlardan daha az karşıladıklarını göstermektedir. 

İşsizlik bir anlamda sadece ekonomik hayattan çekilmek değil aynı 
zamanda bazı sosyal ağlardan da mahrum olmayı içerdiğinden işsizler 
için sosyal destek kaynaklarına ulaşma daha zor olabilir. Aynı zamanda, 
işsizler çalışanlardan daha fazla sosyal desteğe ihtiyaç duydukları için gör
dükleri sosyal desteği daha az algılıyor olabilirler. Sonuçları yorumlarken 
bu tür olasılıklar da dikkate alınmalıdır. Ancak, nedeni ne olursa olsun, 
işsizlik ekonomik bir yoksunluğa yol açtığı kadar, sosyal dışlanmayı ve 
engellenmeyi ya da kişinin kendisini desteksiz algılamasını da beraberin
de getirmektedir. Bulgular yorumlanırken bu algıların göreceli olduğu, 
hem çalışanların hem de işsizlerin 6 dereceli ölçeğin orta noktasından (3) 
daha yüksek düzeylerde destek algıladıkları, ancak bu oranın işsizlerde 
çalışanlardan düşük olduğu unutulmamalıdır. 
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Sosyal desteğe benzer şekilde işsizlerin iş bulac.aklarına ilişkin beklenti ve 
inançları, diğer bir deyişle algılanan istihdam düzeyi, işsizliğin olumsuz 
etkisiyle ilişkili kritik bir değişkendir. ŞEKİL ıo' da da gösterildiği gibi, 
işsizlerin kendilerine ilişkin istihdam algıları çalışanlardan istatistiksel 
olarak marjinal düzeyde daha azdır. 34 Başka bir deyişle, işsizler (3.43) 
en yüksek 6 üzerinden değerlendirilen iş bulma konusundaki yetenek
lerine ve bağlantılarına çalışanlardan (3 .49) daha az güvenmektedir. Bu 
durumun olası bir nedeni, işsizlik sürecinin kişinin kendisine yönelik 
olumlu değerlendirmeleri azaltması, böylece kendine olan güvene zarar 
vermesi olabilir. Ayrıca, işsizlikle beraber başta iş arkadaşlıkları ve işle 
ilgili bağlantılar olmak üzere sosyal çevrenin zayıflaması da istihdam 
edilebilirlik algısını olumsuz etkileyebilir. 

34 F(ı, 854) = 3 -79, p < .05 
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Katılımcıların işsizliğin nedenlerini nasıl algıladıklarına ilişkin soruya 
verdikleri cevaplardan işsizlerin ve çalışanların işsizliğin nedenlerini ben
zer şekilde algıladıkları görülmüştür. ŞEKİL ı ı ' de de görüldüğü gibi hem 
işsizler (% 50.55) hem de çalışanlar (% 54.12) işsizliğin en fazla yapısal 
nedenlerden kaynaklandığına inanmaktadır. Başka bir deyişle, bireyci 
(kişilerin kendisinden) , yapısal ve kaderci olarak sunulan üç neden ara
sında işsizlik toplumumuzda en çok yapısal nedenlerle açıklanmaktadır. 
Bu bulgu, aslında işsizliğin kronik bir sorun olarak toplumumuzdaki 
yaygınlığına paralel olarak, toplumun yaklaşık yarısının yapısal sorun
ların farkında olduğuna ve işsizliğin nesnel nedenlerden kaynaklandığını 
anladığına işaret etmektedir. 

İşsizlerin ve çalışanların toplumdaki işsizliğe ilişkin diğer nedensel 
açıklamaları karşılaştırıldığında, işsizlerin (% 17.79) , çalışanlara (% 15 .16) 
kıyasla biraz daha fazla kaderci atıflar yaptıkları görülmüştür. 35 Yani, 

35 F(r ,  632) = 4.n, p < .05  
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işsizler toplumdaki işsizliği çalışanlara göre daha fazla kader, şans, kısmet 
gibi nedenler temelinde açıklamaktadır. Buna karşın, beklentilerimizin 
tersine söz konusu iki grubun, benzer düzeylerde bireyci atıflar yaptıkla
rı 36 ve çalışanların (% 54) işsizlerden (% 50.22) biraz daha fazla yapısal 
atıflara vurgu yaptığı bulunmuştur; ancak bu fark anlamlı değildir. 

Sosyodemografik Değişkenler in İşsizl i k  Üzerindeki Etki leri 
Bu bölümde, işsizlerde ve çalışanlarda, cinsiyet, yaş ,  geli r, eğitim düzeyi, 
medeni durum gibi sosyodemografik özelliklerin araştırmanın temel 
değişkenleriyle ilişkileri incelenmiştir. Böylece, işsizliğin hangi sosyo
demografik özelliklere sahip kişileri daha çok etkilediği araştırılmıştır. 
Bunun yanı sıra, işsiz grubunda işsizlik yardımı alanların ve bu yardımı 
almayanların araştırma değişkenleriyle ilişkisi ve işsizlik süresinin olası 
etkisi de analiz edilmiştir. Aşağıda, yalnızca çalışma statüsü (işsiz ve 
çalışan) ve sosyodemografik değişkenler arasında istatistiksel açıdan an
lamlı çıkan etkileşimlere (ortak etkilere) yönelik bulgular sunulmuştur. 

işs iz l i k  ve Cinsiyet 

Başka ülkelerde yapılan araştırmalar, ele alınan toplumun ve kültürün 
özelliklerine göre işsizliğin kadın ve erkekleri farklı şekillerde etkilediğini 
göstermiştir. Bulgular işsizliğin erkekleri, başta psikolojik sağlık, fiziksel 
sağlık ve sosyal destek algısı olmak üzere çoğu temel değişkende, kadınlar
dan daha olumsuz etkilediğine işaret etmektedir. Ancak bu bulgu, işsizli
ğin kadınlar üzerinde olumsuz etkisi olmadığı anlamına gelmemektedir. 
Daha ziyade, kadınlara kıyasla erkeklerde işsizliğin olumsuz sonuçları 
psikoloj ik ve fiziksel sağlık gibi alanlarda daha çarpıcı değişikliklere 
yol açmaktadır. Bu sonuç araştırmamızın işsizliğin olumsuz etkilerinin 
kadınlarla karşılaştırıldığında erkeklerde daha güçlü olacağına yönelik 
ikinci beklentisiyle tutarlıdır. 

36 F(ı, 632) = .25, p = .62 
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Psi ko loj i k  Sağl ı k  ve C ins iyet 

İşsizlik kadınlara kıyasla erkeklerin psikolojik sağlığını daha olumsuz etkile
mektedir. İşsizlik sadece, erkeklerin iyi olma durumuna olumsuz etki etme
mekte aynı zamanda psikolojik rahatsızlık yaşama eğilimini de artırmaktadır. 
İşsizliğin kadınlardan çok erkeklerde özellikle anksiyete, öfke (hostilite) ve 
psikotizm eğilimleri ni daha fazla artırdığı söylenebil ir. Dolayısıyla, işsizliğin 
dramatik sonuçlarının erkeklerde daha çarpıcı olduğu göze çarpmaktadır. 

Cinsiyet bakımından anlamlı farklılıklar aşağıda sunulmaktadır. İstatistiksel 
analizler Öncellikle, çalışma durumu (çalışan ve işsiz) ve cinsiyetin öznel iyi olma 
durumu üzerindeki ortak (etkileşim) etkisinin anlamlı olduğunu göstermiştir. 37 
ŞEKİL 12' de de görüldüğü gibi, çalışan erkeklerin öznel iyi olma düzeyleri (0.65) 
çalışan kadınlardan (0.54) daha yüksektir. 38 Ancak durum işsiz örneklemde 

37 F(888) = 13 .06, p < .OOI 

38 t(645) = +02, p < .001 
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değişmektedir. Buna göre, işsiz erkekler (0.47) ve işsiz kadınlar (0.52) iyi olma 
düzeyleri açısından istatistiksel olarak anlamlı düzeyde farklılaşmamaktadır. 39 
Bununla beraber, çalışma durumu ve cinsiyet arasındaki etkileşimin yaşam 
d�yumu üzerindeki etkisi istatistiksel açıdan anlamlı değildir. 40 

Genel olarak, işsiz erkeklerin psikolojik sağlığı işsiz kadınlardan daha 
kötüdür. Buna göre, çalışma durumu (çalışan ve işsiz) ve cinsiyetin ank
siyete belirtileri üzerindeki ortak etkisi istatistiksel açıdan anlamlıdır. 4 1 
ŞEKİL 1 3 'te de görüldüğü gibi, çalışan grupta anksiyete yaşama eğilimi 
erkeklere kıyasla kadınlar arasında daha yüksektir. 42 Ancak, işsiz gruptaki 
erkekler de en az kadınlar kadar anksiyete yaşamaktadır. Başka bir deyişle 

39 t(240) = -1.40, p = . 16 

40 F(ı, 667) = J .40, p = .07 

41 F(ı ,  879) = ıo .  34,  p < .ooı 

42 t(ıoo.69) = -276, p < .Ol 
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kadın işsizler ve erkek işsizler anksiyete düzeyleri açısından istatistiksel 
olarak farklılaşmamaktadır. 43 Bu bulgular yorumlanırken işsizlikten ba
ğımsız olarak kadınların genelde daha fazla kaygı (anksiyete) ve depresyon 
bildirdikleri dikkate alınmalıdır. Diğer bir deyişle, ŞEKİL 13 'te çalışanlara 
ilişkin verilen değerler toplumumuzda anksiyete (kaygı) konusundaki 
genel cinsiyet farkını yansıtmaktadır. Ancak, durum işsizlere geldiğinde 
işsiz erkeklerin hem çalışan erkeklerden hem de işsiz kadınlardan daha 
yüksek kaygı düzeyine sahip olduğu görülmektedir. Bu durum işsizliğin 
erkekler üzerindeki kaygı yaratıcı etkisini belirgin olarak yansıtmaktadır. 

Çalışma durumu (çalışan ve işsiz) ve cinsiyetin öfke (hostil ite) düzeyi 
üzerindeki ortak etkisi istatistiksel açıdan anlamlıdır. 44 ŞEKİL 14'te görül
düğü gibi, çalışan kadın (2 .04) ve erkekler (2.06) arasında öfke düzeyleri 

43 t(240) = q4, p = . 1 5  

44 F(ı , 879) = 5 .67, p < .05 
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bakımından farklılık yokken, 45 işsiz erkeklerin (2 .43) öfke düzeyi işsiz 
kadınlardan (2.08) anlamlı olarak yüksektir. 46 

Benzer olarak, işsizlik erkeklerin psikotizm düzeyini de kadınlardan 
daha fazla etkilemektedir. ŞEKİL  15 'te de görüldüğü gibi, sonuçlar, çalışma 
durumu ve cinsiyetin psikotizm belirtileri üzerindeki ortak etkisinin 
istatistiksel bakımdan anlamlı olduğunu göstermiştir. 47 Zira, çalışanlar 
arasında kadın (1 .99) ve erkeklerin (1 .96) psikotizm düzeyi birbirine 
yakınken, 48 işsizler arasında erkeklerin (2 .23) psikotizm düzeyi kadın
larınkinden daha yüksektir (1 .88) .  49 

45 t(637) = -0.21, p = . 83 

46 t(r69,366) = 3 . ro, p < .or 

47 F(r. 876) = 5 .56, p < .Ol 
48 t(99.33) = -0.33, p = .74 
49 t(r49.82) = 3 .62, p < .OOI 
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Bununla beraber hem işsizlerde hem de çalışanlarda, kadın ve erkekler 
depresyon 50 ve paranoid düşünce 5 ı düzeyleri açısından da birbirlerinden 
istatistiksel açıdan anlamlı düzeyde farklılaşmamıştır. Başka bir deyişle, 
işsiz kadın ve işsiz erkeklerin depresyon ve paranoid düşünce düzeyleri 
birbirine benzer olduğu gibi, çalışan kadın ve çalışan erkekler de benzer 
eğilimlere sahiptir. 

Bunun yanı sıra, kadın ve erkek işsizlerin kaynak kaybı algıları da karşı
laştırılmıştır. Ancak, kaynak kaybı algıları yalnızca işsiz örneklemde ölçüldü
ğünden bu konuda çalışan ve işsizler arasında karşılaştırma yapılamamıştır. 
Sonuçlara göre, işsiz kadınlar ve işsiz erkekler arasında bu değişken açısından 
istatistiksel bakımdan anlamlı bir farklılaşmaya rastlanmamıştır. 52 

Özetle, cinsiyete göre yapılan analizler işsizliğin özellikle erkeklerin psiko
lojik sağlığını bozduğu, kadınlarda ise etkisinin sınırlı olduğunu göstermiştir. 

Fizi ksel Sağl ı k  ve C ins iyet 

Psikoloj ik sağlığa benzer şekilde işsizlik, kadınlara kıyasla, erkeklerin 
fiziksel sağlığını daha olumsuz etkilemektedir. ŞEKİL 16' da görüldüğü gibi, 
çalışma durumu (çalışan ve işsiz) ve cinsiyetin fiziksel sağlık sorunları 
üzerinde ortak etkisi istatistiksel olarak anlamlıdır. 53 Buna göre, çalışan 
kadınlar çalışan erkeklere göre daha fazla fiziksel sorun yaşarken, 54 bu 
durum işsizlik söz konusu olunca değişmektedir, yani işsiz kadın ve işsiz 
erkekler birbirine yakın düzeylerde fiziksel sağlık sorunuyla karşılaş
maktadır. 55 

50 Çalışanlarda depresyon düzeyi : t(ıo2.79) = -ı .26, p = .21 ; işsizlerde depresyon 
düzeyi: t(241) = ı .59, p = . I I  

51  Çalışanlarda paranoid düşünceler düzeyi: t(631) = -0.14, p = .89 ;  işsizlerde 
paranoid düşünceler: t(236) = .95, p = .34 

52 t(293) = -0.94, p = .3 5  

53 F(ı , 868) = 4.n p < .05 

54 t(9ı .23) =-3 .83 , p < .001 

55 t(241) = -o.n, p = .44 
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5.00 4.70 
4.57 

4.50 4.23 

4.00 

3.50 

3.00 2 .74 

2.50 

2.00 

1 .50 

1 .00 

0.50 

o 
Çal ışan işs iz 

Erkek 

• Kad ın  

Benzer bir örüntü, genel sağlık durumu için de geçerli olmakla beraber, 
bu değişkende cinsiyet ve çalışma statüsü arasındaki etkileşim (ortak) 
etkisi marjinal düzeyde anlamlıdır. Aşağıdaki ŞEKİ L  17' de görüldüğü üzere, 
çalışan erkeklerin genel sağlık durumu çalışan kadınlarınkinden daha 
iyidir, buna karşın işsiz erkeklerin genel sağlık durumu işsiz kadınlarla 
benzer düzeydedir. 

Bununla birlikte, cinsiyet ve çalışma durumunun eşin fiziksel sağlığı 
ve sağlık sorunları yüzünden doktora gitme sıklığı üzerindeki etkisi is
tatistiksel açıdan anlamlı değildir. İşsizler arasında cinsiyetin söz konusu 
değişkenlerle ilişkisi araştırıldığında, kadın ve erkek işsizlerin eşlerinin 
sağlık durumlarının birbirine benzer olduğu, ancak doktora gitme sıklığı 
açısından bakıldığında kadın işsizlerin erkek işsizlerden daha sık doktora 
gittiği görülmüştür. 

Erkeklerin işsizlikten kadınlardan daha fazla etkilenmeleri kitabımızın 
giriş bölümünde de bahsettiğimiz gibi, toplumsal cinsiyet rollerinin içsel-
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leştirilmesinden kaynaklanıyor olabilir. Erkeklere atfedilen cinsiyet rolleri 
bağımsız, ailesine karşı sorumlu, koruyucu, ekmek getiren aile reisi gibi statü 
temelindeki özelliklerle, kadınlara atfedilen roller ise evine bağlı, bakım 
veren, korunmaya muhtaç gibi özelliklerle ilişkilendirmektedir. Bu yüzden, 
erkeklerde işsiz kalmak aynı zamanda sosyal statünün ve statüyle ilişkilen
dirilen "aile reisi" gibi erkeksilik algılarının zarar görmesine ya da "erkek" 
kimliğinin tehdit edilmesine yol açabilmektedir. Buna karşın, "kadınsılık" 
daha ziyade ev işleri ve çocuk bakımıyla ilişkilendirildiğinden, kadının 
işsiz kalması yaygın cinsiyet rollerine aykırı bir durum yaratmamakta ve 
toplumdaki geleneksel "kadın" kimliğine daha az tehdit oluşturmaktadır. 

Bu arada, araştırma konumuzun dışında olmasına karşın, çalışan 
örneklemde genel olarak kadınların erkeklerden çok daha kötü sağlık 
koşulları bildirmeleri dikkate değer bir bulgudur. Çalışan kadın muhte
melen hem iş hem de ev ve çocukların yükünü birlikte götürdüğü için 
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daha fazla yıpranmakta ve sağlıkları daha fazla bozulmaktadır. Bu durum 
araştırma kapsamında olmadığı için ayrıntılı olarak incelenmemiştir. 

Ai le-Eş i l i şk i ler i ve Cins iyet 
İşsizliğin, erkeklerin aile ve eş ilişkilerine kadınlara kıyasla daha fazla 
zarar verdiği söylenebilir. İşsizlik erkeklerin ilişkilerde mutluluk düze
yini, çatışma ve şiddet algılarını kadınlara kıyasla daha belirgin olarak 
etkilemektedir. ŞEKİi, 18' de görüldüğü gibi, çalışma durumu ve cinsiyet 
grupları arasındaki ortak etki anlamlıdır. 56 En düşük O ve en yüksek 5 
arasında değerlendirilen aile içi şiddet düzeyi erkek işsizlerde (0.70) erkek 
çalışanlardan (0.36) daha yüksekken, 57 kadın işsizler (0.43) ve kadın ça-

56 F(ı, 436) = 4.56, p < .05 

57 t(2I8 .27) = -4.22, p < 001 
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lışanlar (0.54) bu konuda birbirinden istatistiksel açıdan anlamlı düzeyde 
farklılaşmamaktadır. 58 Bu sonuç, erkek işsizlerin eşlerine daha fazla şiddet 
eylemlerinde bulundukları ve/veya erkek işsizlerin aile ilişkilerinde daha 
fazla şiddet yaşandığı anlamına gelmektedir. 

En yüksek 6 üzerinden değerlendirilen ilişkilerde çatışma değişke
ni (kavga, gerginlik ve küskünlük) incelendiğinde, çalışan kadınların 
(2 .33) çalışan erkeklere (1 . 82) oranla i l işkilerinde daha fazla çatışma 
algıladıkları, 59 işsizlerde ise kadın (2 .70) ve erkekler (2 .39) arasındaki 
anlamlı bir fark olmadığı bulunmuştur. 60 Ayrıca, işsiz erkekler çalışan 
erkeklerden daha fazla ilişkilerde çatışma bildirirken, 61 çalışan ve işsiz 
kadınlar bu değişken açısından birbirinden istatistiksel açıdan farklılaş
mamaktadır. 62 

İ l işkide yaşanan mutluluk değişkeni üzerinde çalışma ve cinsiyet 
değişkenlerinin ortak etkisi incelendiğinde, çalışan erkeklerin (5 .33) 
ilişkilerinde çalışan kadınlardan (4.84) daha fazla mutluluk bildirdiği, 63 
ancak işsiz erkeklerin (4 .93) mutluluk düzeyinin işsiz kadınlarla (4 .73) 
benzer olduğu görülmektedir. 64 Yine, kadınlar arasında işsizler ve çalı
şanlar ilişkilerinde mutluluk düzeyleri bakımından birbirinden istatis
tiksel olarak farklılaşmazken, 65 erkekler arasında çalışanların ilişkilerde 
mutluluk düzeyi işsizlerden anlamlı düzeyde daha yüksektir. 66 

Benzer olarak, işsiz erkekler (2 .63) çalışan erkeklere (2 .36) göre aile 
çevresinde daha fazla kaos ve karmaşa bildirirken, 67 kadın işsizler (2 .52) 
kadın çalışanlardan (2 .46) bu değişken açısından da istatistiksel bakım-

58 t(ı47) = -0.9, p = .58 

59 t(66.26) = -2.75, p < .05 

60 t(74) = -o.88, p = .38 

61 t(54.25) = -2.75, p < .Ol 

62 t(83) = -r .09,  p = .28 

63 t(69.24) = 2.90, p < .Ol 

64 t(78) = 0.69, p = .50 

65 t(88) = 0.38 ,  p = .7 1 

66 t(59.72) = 2.32, p < .05 

67 t(258 .n) = -J .99, p < .OOI 
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dan farklılaşmamıştır. 68 Ayrıca, kadın işsizler erkek işsizlerden, 69 çalışan 
kadınlar da çalışan erkeklerden ilgili değişkende istatistiksel olarak farklı 
değildir. 70 Bu sonuçlar, işsizliğin erkeklerin ev ve aile ilişkileri üzerinde 
kadınlara oranla daha fazla olumsuz sonuçlara yol açtığını göstermektedir. 

Sosya l Destek, Alg ı lanan İst ihdam ve Cins iyet 

İşsizlik özellikle de erkeklerin sosyal destek algısında belirgin değişik
liklere yol açmaktadır. Sonuçlar, çalışma durumu ve cinsiyet arasındaki 
ortak etkinin arkadaştan algılanan sosyal destek7ı ve özel birinden 

68 t(ı43) = -0.46, p = .64 

69 t(235) = 0.97, p = .72 
70 t(612) = -ı .15 , p = . 25 
71 F(ı, 850) = 7.55, p < .Ol 
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alg�lanan sosyal destek 72 üzerinde istatistiksel olarak anlamlı olduğuna 
işaret etmektedir. 

ŞEKİL 19 ve ŞEKİL 20' de gösterildiği gibi, çalışan erkekler (4.45) , çalı
şan kadınlara (4. 12) göre daha fazla arkadaş desteği algılarken, 73 işsiz 
erkekler (3.87) işsiz kadınlarla (4.31) benzer düzeylerde arkadaş desteği 
bildirmişlerdir. 74 Ayrıca, işsiz erkekler çalışan erkeklerden daha düşük 
düzeyde arkadaş desteği algılarken, 75 işsiz kadın ve çalışan kadınların 
arkadaş desteği algısı birbirine yakın düzeylerdedir. 76 

Yine, çalışan kadın (4.61) ve çalışan erkeklerin (4.85) özel birinden 

72 F(ı, 849) = 8 .75, p < .oı 
73 t(612) = 2 . I I ,  p < .05 
74 t(235) = - 1 .61, p = . I I  
75 t(216.88) = J ,51 ,  p < .ooı 
76 t(ı46) = - .80, p = .43 
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algı ladıkları sosyal destek birbirine yakın düzeylerdeyken, 77 işsiz erkeklerin 
( 3.71) bu algıları işsiz kadınlardan (4.33) istatistiksel açıdan anlamlı dü
zeyde düşüktür. 78 Yine, işsiz erkekler çalışan erkeklere göre özel birinden 
daha az destek algılarken, 79 işsiz kadın ve çalışan kadınların özel birinden 
algıladıkları sosyal destek algıları birbirine yakın düzeylerdedir. 80 

Ayrıca, çalışmamamızda, hem işsiz (4 .82) hem de çalışan kadınların 
(4.86) aileden algıladıkları sosyal destek düzeyi birbirine çok yakınken, 8 ı 
çalışan erkekler (5.07) işsiz erkeklere (4.57) kıyasla daha yüksek düzeyde 
aileden sosyal destek algıladıklarını beyan etmişlerdir. 82 Buna karşılık, 
işsiz kadınlar işsiz erkeklerden, 83 çalışan kadınlar da çalışan erkeklerden 
aileden algıladıkları sosyal destek düzeyleri bakımından istatistiksel 
olarak farklı değillerdir. 84 

Özetleyecek olursak, bulgular işsizliğin erkeklerin sosyal destek algı
sını kadınlara göre çok daha olumsuz etkilediğini göstermiştir. Çalışan 
kadınlar çalışan erkeklere göre daha fazla şikayet ya da sorun bildirme
lerine karşın, işsiz kadınların sosyal destek konusunda erkeklerden daha 
avantajl ı  oldukları görülmektedir. Özellikle de bu etki, özel birinden 
algılanan sosyal destek konusunda daha belirgindir. Türkiye gibi yakın 
i l işkilerin önemli olduğu toplulukçu bir kültürde işsizliğin özellikle 
erkeklerin sosyal destek kaynaklarını azaltması olumsuz etkiyi daha da 
belirgin halde yansıtmaktadır. 

Bununla birl ikte, çalışma durumu ve cinsiyet arasındaki ortak etki 
algılanan istihdam değişkeni üzerinde anlamlı değildir. 85 İşsiz kadınlar 
(3.36) ve erkekler (3.46) kendilerine ilişkin algıladıkları istihdam edile-

77 t(613) = 1 .38 ,  p = . 17 
78 t(233) = -2 .45, p < .05 
79 t(ı49 .92) = n8, p < .ooı 

80 t(ı46) = 1 .01, p = .3 1 

81 t(ı47) = . 14, p = .89 

82 t(263 .65) = 4.11 ,  p < .OOI 
83 t(235) = -1 .21 , p = . 23 

84 t(612) = 1 .44, p = . 15 

85 F(r, 873) = .oı p = .91 
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bilme düzeyleri bakımından benzemektedir. 86 Çalışan kadın (3.43) ve 
erkekler (3.51) de bu değişkenler açısından benzer tepkiler vermiştir. 87 
Yine benzer olarak, işsiz kadınlar çalışan kadınlarla, 88 işsiz erkekler ise 
çalışan erkeklerle benzer düzeylerde istihdam algılamışlardır. 89 Dola
yısıyla, işsizlerin cinsiyeti kişinin kendisine ilişkin algıladığı istihdamı 
etkilememektedir. 

i şs iz l iğe Yönel i k  Atıf lar ve C ins iyet 

İşsizlerin ve çalışanların toplumdaki işsizliğe ilişkin nedensel açıklamaları 
karşılaştırıldığında, çalışma durumu ve cinsiyetin ortak etkisi işsizliğe 
ilişkin bireyci, 90 yapısal 9ı ve kaderci 92 atıflar üzerinde istatistiksel ola
rak anlamlı değildir. Bu etki hem çalışan 93 hem de işsiz94 örneklemde, 
kadın ve erkeklerin birbirinden istatistiksel bakımdan anlamlı düzeyde 
farklı olmadığını göstermektedir. Özetle, kadınlar ve erkekler işsizliğin 
nedenlerini benzer şekilde açıklamaktadırlar. 

işs iz l i k  ve Yaş 

İşsizlik özellikle yaşça daha büyük kişilerin psikoloj ik, fiziksel sağlığını 
ve aile ilişkilerini yaşça daha küçük olanlara göre daha olumsuz etkile
mektedir. Bunun nedeni, yukarıda açıklandığı gibi, yaş ilerledikçe aile 
geçindirme sorumluluğunun artması, buna karşın iş bulma seçeneklerinin 
azalması ve kariyer gelişimi olanaklarının sınırlı kalmasıdır. Aşağıda, 

86 t(228) = .60, p = . 55 

87 t(642) = .59, p = .56 

88 t(ı47) = .37, p = .71 

89 t(723) = .46, p = .64 

90 F(ı ,  644) = 1 .02, p = .3 1 

91 F(ı ,  644) = 1 .48, p = .22 

92 F(ı, 644) = .36, p = .55 

93 t(98 .89) = 2.28, p = .05  

94 t(144.41) = 3 . 16, p = .O l  
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çalışma durumu ve yaş arasındaki ilişkinin araştırma değişkenlerini nasıl 
etkilediği incelenmiştir. 

Öncellikli olarak, anket formunda açık uçlu olarak sorulan yaş de
ğişkeni ,  istatistiksel analizde kolaylık sağlamak amacıyla medyan değeri 
(30) "29 yaş ve altı" ile "30 yaş ve üstü" olmak üzere yeniden gruplandı
rılmıştır. Bir anlamda, gençler ve 30 yaş üzerindekiler karşılaştırılmıştır. 

Psi koloj i k  Sağl ı k  ve Yaş 

Bulgular, beklendiği gibi, işsizliğin psikoloj ik sağlığı 30  yaş ve üzeri 
grupta 29 yaş ve altı gruba oranla, daha olumsuz etkilediğini göster
mektedir. Çalışma durumu (çalışan ve işsiz) ve yaşın ("29 yaş altı" ve 
"30 yaş üstü") ortak etkisi hem genel yaşam doyumu95 hem de öznel 
iyi olma hali 96 üzerinde istatistiksel açıdan anlamlıdır. ŞEKİL 21 ' de de 
görüldüğü gibi, çalışan grup içinde yaşça daha büyük (6. 1 1) ve yaşça daha 
küçük (6.05) katılımcıların genel yaşam doyumu düzeyleri istatistiksel 
açıdan birbirinden farklılaşmamıştır. 97 Buna karşın,  işsiz grubunda 
yaşça büyük olan katılımcıların (3. 88) genel yaşam doyumları küçük 
olanlardan (5. 17) istatistiksel açıdan anlamlı düzeyde çok daha düşük
tür. 98 En yüksek 9 üzerinden değerlendirilen yaşam doyumu değişkeni 
açısından hem yaşça büyük hem de yaşça küçük çalışanlar, ölçeğin orta 
noktasının (5) üzerinde genel bir yaşam doyumuna sahipti r. Üstelik her 
iki yaş grubunda da çalı şanlar işsizlerden istatistiksel açıdan anlamlı 
düzeyde daha yüksek yaşam doyumuna sahip olmalarına rağmen, 99 
yaşça daha büyük grupta işsizler ve çalışanlar arasındaki fark daha 
çarpıcıdır  (bkz. ŞEKİL 21) .  

95 F(ı,  663) = IJ .54, p < .ooı 

96 F(ı, 882) = 10.58, p < .ooı 

97 t(442) = - .32 ,  p = .75 

98 t(64ı) = -.84, p = .40 

99 "29 yaş v e  alcı" yaş grubunda: t(3ı6) = 3 .61, p < .ooı; "30 yaş v e  üstü" yaş gru
bunda: t(344) = 8.03, p < .ooı 
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Benzer biçimde, ŞEKİL  22' de de görüldüğü gibi, çalışanlar içinde yaşça 
daha büyük (0.64) ve yaşça daha küçük olanların (0.63) öznel iyi olma 
düzeyleri istatistiksel açıdan birbirinden farklılaşmazken, işsizler içinde 
yaşça daha küçük katılımcıların öznel iyi olma düzeyleri (0.52) yaşça daha 
büyük olanlardan (0.41) istatistiksel açıdan anlamlı olarak daha yüksektir. 
Başka • bir deyişle, yaşça daha büyük işsizlerin öznel iyi olma düzeyleri 
göreli kötüdür. Üstel ik her iki yaş grubunda da, çalışanlar işsizlerden 
istatistiksel açıdan anlamlı olarak daha yüksek öznel iyi olma düzeylerine 
sahip olmalarına rağmen, ıoo yaşça daha büyük grupta işsizler ve çalışanlar 
arasındaki fark etki genişliği bakımından çok daha büyüktür. 

İki yaş grubu arasındaki diğer bir farkl ı l ık da kaynak kaybı değişkeninde 
gözlenmiştir. Otuz yaş ve üzeri katılımcılar (3.07) genç katılımcılara (2.77) 
oranla son bir yıl içerisinde daha fazla kaynak kaybettiklerini bildirmişlerdir. ıo ı  

100 "29 yaş v e  altı" yaş grubunda: t(408) = 4.II ,  p < .ooı ;  "30 yaş v e  üstü" yaş gru
bunda: t(ro7.69) = 6.88, p < .oor 

10 1  t(290) = - .2 . 13 ,  p < .05 
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Şeki l 22. Çal ı şma Durumu ve Yaşa Göre Öznel İyi O lma 
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Bununla birlikte, çalışma durumunun ve yaşın psikoloj ik belirtiler 
(anksiyete, ıoı depresyon, ıo3 öfke, ıo4 paranoid düşünceler 1 05 ve psiko
tizm ıoG) üzerindeki ortak etkisi istatistiksel açıdan anlamlı değildir. 
Özetle, hem işsiz örneklemde 1 07 hem de çalışan örneklemde ıos yaşça daha 
küçük katılımcılar ve yaşça daha büyük katılımcılar psikolojik belirtiler 
bakımından benzer durumdadır. 

102 F(r, 873) = o.6r ,  p = -44 

103 F(r, 877) = 2.02, p = . r6 

104 F(r, 873) = 0.22, p = .64 

105 F(r, 864) = o.n, p = .3 8  

106 F(ı ,  870) = r .60, p = . 2 I  

107 Anksiyere: t(238) = -r.oı, p = .3r ; Depresyon: t(239) = -I .Jı, p = . r9; Öfke: t(237) = .82, 
p = .42; Paranoid Düşünceler: t(234) = -r . ı9 ,  p = .23; Psikoz: t(236) = -o.66, p = .51 

108 Anksiyete: t(632) = -0.33 ,p = .74; Depresyon: t(635) = 0.25, p = . 8ı ;Öfke: t(633) = 2.54, 
p = .oı; Paranoid Düşünceler: t(627) = - .28, p = .78; Psikoz: t(63 r) = r .32, p = . r  
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Analizler çalışma durumu ve yaşın kişinin kendi genel sağlık durumu 
üzerindeki ortak etkisinin istatistiksel olarak anlamlı olduğunu gös
termiştir. ıo9 İşsizlik yaşça daha büyük katıl ımcıların fiziksel sağlığın ı  
gençlere oranla daha olumsuz etkilemektedir. ŞEKiı .  24'te görüldüğü gibi, 
yaşı 30' dan büyük olan işsizlerin 29 yaşından küçük işsizlere oranla 
genel sağlık durumları daha kötüyken, çalışanlar arasında fiziksel sağlık 
durumları bakımından yaş farklılığı yoktur. Dolayısıyla işsizliğin fiziksel 
sağlık üzerindeki yıpratıcı etkisi yaşla birlikte anlamlı olarak artmaktadır. 

Bununla beraber, çalışma durumu ve yaşın kişinin eşinin genel sağlık 
durumu, ı ıo fiziksel problemleri ı ı ı  ve doktora gitme sıklığı 1 12 üzerindeki 

109 F(ı, 863) = 7.35, p <.05 

1 10 F(ı, 504) = 0.09,  p = -77 

ı ı ı  F(ı, 864) = 0.04, = . 8 5  

1 12 F(ı, 889) = 0.34, p = .56 
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Şeki l  24. Çal ı şma Durumu ve Yaşa Göre Gene l  Sağl ı k  Durumu  
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ortak etkileri istatistiksel açıdan anlamlı değildir. Yani, hem işsizlerde 
hem de çalışan larda fiziksel sağlık sorunu, doktora gitme sıklığı ve eşin 
sağlık durumu üzerinde yaş grupları bakımından anlamlı farklılık yoktur. 

Ai le-Eş i l i şk i ler i ve Yaş 

Bulgular genç katıl ımcılara oranla, 3 0  yaş üzerindeki katılımcıların 
işsizliğin aile ve eş ilişkileri üzerindeki olumsuz etkilerini daha fazla 
hissettiklerini göstermiştir. Çalışma durumu ve yaşın aile çevresindeki 
kaos üzerindeki ortak etkisi istatistiksel olarak anlamlıdır. 1 1 3 ŞEKİL  25'te 
görüldüğü gibi, yaşça daha büyük işsizler yaşça daha küçük işsizlere göre 
aile çevrelerinde daha fazla karmaşa ve düzensizlik (kaos) bildirirken, 1 14 
çalışanlar arasında yaş bakımından farklılık yoktur. 1 1 5 

1 1 3  F(ı, 845) = 4.90, p < .05 

l l4 t(233) = -2.15 , p < .05 

ı ıs t(609) = 0.44, p = .66 
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Şek i l  25. Çal ı şma Durumu ve Yaşa Göre A i l e  Çevres i nde Kaos 
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Çalışma durumu ve yaşın ortak etkisi ilişkilerde mutluluk, 1 16 aile içi 
şiddet 1 17 ve il işkilerde çatışma 1 18 gibi eş ve aile ilişki lerine işaret eden 
diğer değişkenler üzerinde istatistiksel olarak anlamlı değildir. Her iki yaş 
grubundaki işsizlerin ilişkilerinde mutluluk, 1 19 eşler arasında çatışma 1 20 

ve aile içi şiddet 121 düzeylerinin benzer olduğu anlaşılmaktadır. 

Sosyal Destek, Alg ı lanan İst ihdam ve Yaş 

İşsizlik her iki yaş grubundan katıl ımcıları sosyal destek algıları ve 
algılanan istihdam bakımından benzer şekilde etkilemektedir. Bulgu-

l l6 F(1, 540) = 0.002, p = .97 

l l7 F(1, 434) = ı .01, p = . 32 

ı ıs F(1, 524) = ı .63 , p = .20 

l l9 t(78) = -0 . 18 ,  p = . 86 

120 t(74) = -0 .40, p = .69 

121 t(66) = O . O l ,  p = .99 
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lar, çalışma durumu ve yaşın algılanan sosyal desteğin türleri (aileden 
algılanan sosyal destek, ı22  arkadaştan algılanan sosyal destek ı 23 ve 
özel birinden algılanan sosyal destek ı 24) ve algılanan istihdam düze
yi ı 25 üzerindeki ortak etkilerin istatistiksel açıdan anlamlı olmadığını 
göstermektedir. 

Sosyodemografi k Değişkenler in 
İş  Güvencesizl iği Üzerindeki Etk i leri 
Kitabın giriş bölümünde anlatıldığı üzere, çalıştığı halde işini güvencede 
görmeyenler ya da her gün işten çıkarılma korkusu yaşayanlar işsizliğin yol 
açtığı olumsuz psikolojik ve fiziksel tepkilere benzer tepkiler vermektedir. 
Bu araştırmanın temel amaçlarından birisi de işsizliğe oranla kamuo
yunda daha çok ihmal edilen iş güvencesizliğinin de etkilerini işsizlikle 
karşılaştırmalı olarak incelemektir. Bu bölümde çalışan katıl ımcılardan 
oluşan örneklem üzerinde yapılan analizlerle önce iş güvencesizliğinin 
sosyodemografik değişkenlerle olan ilişkisi araştırılmıştır. 

Tüm çalışan örneklemine bakıldığında, en yüksek 6 üzerinden değer
lendirilen iş güvencesi değişkenine ilişkin ortalama puanın 3.29 (SS = 0.96) 
olduğu görülmüştür. Bu değer, genel olarak katılımcıların işlerini orta 
düzeyde güvenceli algıladıklarını göstermektedir. Bu bulgu, araştırmamı
zın örneklemi Türkiye' de iş güvencesinin en yüksek olduğu sektörlerden 
biri olan otomotiv sektöründen geliyor olmasına karşın, algılanan iş gü
vencesizliğinin görece yüksek bildirilmesi iş güvencesizliğinin toplumda 
ne derece önemli olduğuna da işaret etmektedir. 

Kadın ve erkek çalışanların iş güvencesizliği algıları karşılaştırıldığında 
erkeklerin (3.30) kadınlardan (3.10) daha yüksek iş güvencesi algıladığı 
bulunmuştur (bkz. ŞEKİL 26) . Başka bir deyişle, kadınlar daha fazla iş 
güvencesizliği yaşamaktadır. Ancak, kadın ve erkeklerin iş güvencesi 

122 F(ı, 844) = O . I O ,  p = .75 

123 F(ı, 844) = 0-47, p = .50 

124 F(ı, 843) = 0.05, p = . 83 

125 F(ı, 867) = 0.002, p = .97 



BULG U LAR N E  GÖSTERiYOR 1 1 11 1 ,  

Şek i l  26. Cins iyere Göre Arkadaşran Alg ı lanan i ş  G üvencesi 
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algıları istatistiksel olarak marj inal düzeyde farkl ılaşmaktadır. ı26  Erkek 
çalışanların iş güvencesi algılarının kadın çalışanlardan göreli yüksek 
olmasının olası bir nedeni kadınların iş yaşamında erkeklere kıyasla daha 
dezavantajlı bir konumda olmasından kaynaklanabilir. Ayrıca araştırmada 
yer alan örneklemin önemli bir kısmının sanayide daha çok "erkek ege
men" işlerde çalışan (oto yedek parça üretimi, kaynakçılık, pres işçiliği 
vb) kişilerden oluşmasının bu sonuçlara etkisi olabilir. 

Yaş temelinde yapılan karşılaştırmalar her iki yaş grubunun (30 yaş 
üstü ve 29 yaş altı gruplar) iş güvencesizliği bakımından benzer olduğunu 
göstermiştir. ı 27 

Gelir  açısından ele alındığında ise, ŞEK İ L  27 ' de görüldüğü gibi, iş 
güvencesizliği algıları daha fazla gelire sahip olan grupta, göreli daha az 
gelire sahip gruba kıyasla daha düşüktür. 128 Buna göre, "2001 TL ve üstü" 

126 t(668) = r .89, p = .06 

127 t(64ı) = q6� p = . 18 

128 F(2, 659) = p6, p < .Ol 
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Şeki l  27. Ayl ı k  Ge l i re Göre A lg ı lanan iş G üvencesi 
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gelire sahip olanlar (3.53) "1001 TL-2000 TL arası" gelire sahip olanlardan 
(3.15) daha yüksek iş güvencesine sahiptir. Dolayısıyla,  düşük gelirliler 
arasında iş güvencesizliği algıları daha yaygındır. 

Eğitim açısından iş güvencesizliği algıları incelendiğinde, "ortaokul 
mezunu ve altı" eğitim seviyesine sahip çalışanların (3.47) iş güvencesi 
algılarının yalnızca " l ise mezunu" çalışanlardan (3.19) istatistiksel açıdan 
anlamlı düzeyde yüksek olduğu gözlenmiştir. 1 29 Dolayısıyla, eğitim düzeyi 
ve iş güvencesizliği arasında tutarlı doğrusal bir ilişki mevcut değildir. 
ŞEKİL 28' den de anlaşılacağı üzere, eğitim düzeyi gruplarının ortalama 
puanlarına bakıldığında en çok iş güvencesizliği algılayan ya da iş gü
vencesi en düşük olan grubun lise mezunları olduğu göze çarpmaktadır. 

Lise mezunları hem yeterince mesleki beceri ya da donanıma sahip 
olmamaları hem de niteliksiz işlerde çalışmak istememeleri nedeniyle 
daha düşük düzeyde iş güvencesi algılıyor olabilirler. Ortaokul ve altında 
eğitim düzeyine sahip olanlar ise genellikle vasıfsız işlerde çalıştıkları için 
bu grubun benzer işleri bulma ihtimali daha yüksek olabilir. Üniversite 
mezunu çalışanlar ise "diploma sahibi" olmaları ve memurluk, öğretmenlik 

129 F(ı, 666) = 5.02, p < .05 
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gibi yaygın isrihdam alanlarında iş bulabilmeleri ve resmi işlerin genellikle 
iş güvenceli olması nedeniyle, lise mezunlarına oranla, kendilerini daha 
fazla iş güvencesi altında görebilirler. 

Medeni durum ve iş güvencesizliği i l işkisinde, aşağıdaki şekilde 
(ŞEKİL 29) sunulduğu gibi, iş güvencesi algısı bekar, boşanmış veya dul olan
larda, yani evli olmayanlarda daha yüksektir. 130 Evli çalışanlar (3.22) evli 
olmayanlara (3 .49) göre mevcut işlerini daha güvencesiz algılamaktadır. 
Bu durumun olası bir nedeni, aile geçindirme sorumluluğu taşıyanlarda 
iş kaybının daha büyük ekonomik sıkıntıya yol açacağı, dolayısıyla aile 
üyelerinin yaşam kalitesinin daha da kötüleşeceği endişesidir. 

Yine, ŞEKİL 30' da görüldüğü üzere, yaşamları boyunca hiç işsiz kalma
yanlar (3.39) ,  işsiz kaldıkları bir dönemi olanlara (3. 18) göre daha yüksek 
iş güvencesi algılarına sahiptirler. 13 1 Bu sonuç, bireyin geçmiş yaşamının 
belli bir döneminde işsizliği yaşamış olmasının mevcut işiyle ilgili iş gü-

130 t(669) = 2.20, p = .03 

131  t(6ıo) = 2.71, p < .OI 
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Şeki l 29. Meden i Duruma Göre Alg ı lanan iş  G üvencesi 
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vencesizliği algılarını arttırdığını göstermektedir. Önceki işsizliğin etkileri 
çalışanların mevcut işlerine yönelik algılarını da olumsuz etkilemektedir. 

Özetle bulgular, kadınların, göreli düşük geliri olanların, lise mezun
larının, evlilerin ve geçmişte başından işsizlik geçmiş olan çalışanların 
mevcut işlerini daha güvencesiz algıladıklarına işaret etmektedir. 

İ şs iz l i k  ve İş Güvencesiz l iğ i  Düzeylerin i n  Karş ı laştı r ı lması 
Bu bölümün temel amacı işsizliğin etkisine göreli olarak iş güvencesiz
liği bağlamında bakmak ve iş güvencesi olmayanların durumunu hem 
işsizlerle hem de iş güvencesi algısı yüksek olanlarla karşılaştırmalı olarak 
incelemektir. Bu nedenle bu bölümde, işsizler, işini güvencede algılayanlar 
ve algılamayan çalışanlar olarak oluşturulan üç ana grup araştırma değiş
kenleri bakımından karşılaştırılmıştır. Araştırmanın üçüncü beklentisi 
doğrultusunda, işi güvencesiz olanların işi güvencede olanlara göre psiko
loj ik sağlığının, fiziksel sağlığının, aile ve eş ilişkilerinin daha kötü olması, 
kişisel kaynaklarının (sosyal destek, algılanan istihdam) daha yetersiz 
algılanması ve söz konusu iki grubun işsizl iğe ilişkin atıflar açısından 
farklılaşmaları beklenmektedir. Ayrıca, işini güvencesiz algılayanların 
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Şeki l  30. iş Deney im i ne Göre Alg ı lanan iş G üvencesi 
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güvencede algılayanlara göre işe ve kuruma yönelik tutumlarının daha 
olumsuz olacağı ileri sürülmüştür. Araştırmanın dördüncü beklentisi ise 
işsizlerin ve işini güvencesiz algılayanların benzer durumda olmasıdır. 

İşsizlerin, işini güvenceli ve güvencesiz algılayanların araştırma değiş
kenlerinden aldıkları ortalama değerler aşağıdaki şekillerde sunulmuştur. 
Bu bölümde, İş Güvencesi Ölçeğinden alınan puanın medyan (ortanca) 
değeri (3.36) üzerinden çalışanlar "işi güvencesiz" ve "işi güvenceli" olarak 
iki gruba ayrılmıştır ve bu gruplar işsiz grupla karşılaştırılmıştır. Böylece 
üç grup arasındaki farklılıklar incelenmiştir. Yukarıdaki analizlere benzer 
şekilde, bu bölümde yapılan karşılaştırmalarda da temel sosyodemografik 
değişkenler (katılımcıların cinsiyeti, yaşı, medeni durumu ve eğitim dü
zeyi) istatist i ksel olarak kontrol ed i lm işt ir. Böylece, söz konusu gruplar 
arasında elde edilen istatistiksel farklılaşmalar, katıl ımcıların cinsiyeti, 
yaşı, medeni durumu ya da eğitiminden bağımsız olarak gözlenen fark
lılıklardır. Bununla beraber, eş ve aile hayatıyla ilgili sadece evli ya da 
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Şeki l  3.1 . Çal ı şma Durumu ve Alg ı lanan i ş  G üvences ine  Göre Gene l  Yaşam 
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beraber yaşayan katılımcıların yanıtladıkları sorular (ilişkilerde mutluluk, 
aile içi şiddet, ilişkide çatışma ve eşin fiziksel sağlığı) sadece katılımcıların 
cinsiyeti, yaşı ve eğitim düzeyi için kontrol edilmiştir, yani medeni durum 
kontrol değişkenleri arasında yer almamaktadır. Bunun yanı sıra, araştır
manın son beklentisi doğrultusunda algılanan sosyal desteğin ve algılanan 
istihdamın işsizliğin ve iş güvencesizliğinin psikolojik sağlıkla ilişkisinde 
düzenleyici (moderatör) bir rol oynayıp oynamadığı araştırılmıştır. 

Psi ko loj i k  Sağl ı k  

İ ş  güvencesizliği çalışanların psikolojik sağlığını olumsuz etkilemektedir. 
Kitabımızın önceki bölümlerinde de bahsedildiği gibi, iş güvencesizliği işin 
kaybedilmesine yönelik kaygı ve korku duygularını içermekte, böylece stres 
yaratan bir durum olarak birçok olumsuz psikolojik sonucu beraberinde 
getirmektedir. 

Gözlenen etkiler bakımından, bulgular genel olarak iş güvencesiz olarak 
tanımlanan grubun işsizler ile iş güvenceliler arasında kaldığını göstermek-
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redir. Bu nedenle, beklendiği gibi işsizlerin, iş güvencesizliği yaşayanlara 
göre daha dezavantajlı konumda oldukları ancak birçok değişkende iş gü
vencesizliği algılayanların işsizlerle benzer özellikler gösterdiği bulunmuştur. 

Ayrıntılı analizler üç grubun yaşam doyumu 132 ve öznel iyi olma 133 
değişkenleri üzerindeki etkisinin istatistiksel açıdan anlamlı olduğunu 
göstermiştir. Buna göre, aşağıdaki şekilde de gösterildiği gibi, işsiz katı
lımcılar (4.68) iş güvencesiz gruba (5.50) ve iş güvenceli gruba (6.57) göre 
en düşük yaşam doyumuna ve iyi olma düzeyine sahiptir. Gruplar ara
sındaki en büyük fark işsiz ve iş güvenceli grup arasındadır. En yüksek 9 
üzerinden değerlendirilen yaşam doyumu değişkeninde çalışan grupların 
yaşam doyumları orta noktanın (5) üzerindeyken, işsizlerde bu düzey orta 
noktadan düşüktür. Benzer olarak, minimum O ve maksimum 1 üzerinden 
değerlendirilen öznel iyi olma değişkeninde iş güvenceli grubun iyi olma 
düzeyi orta noktanın (0.70) oldukça üzerindeyken, bu algı işsizlerde orta 

132 F(ı, 655) = 4r .98, p < .ooı 

133 F(ı, 872) = 47.81 , p < .ooı 
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noktanın altına düşmüştür (0.48). Ayrıca, araştırmanın beklentileriyle tutarlı 
olarak, hem çalışma durumu ve yaşın temel etkileri hem de bu iki değişkenin 
ortak etkisi kişinin kendi genel sağlık durumu üzerinde istatistiksel ba
kımdan anlamlıdır. 1 34 İşsizlerin ve iş güvencesizliği yüksek olanların kendi 
sağlık durumları, iş güvencesizliği yüksek olanlardan anlamlı olarak daha 
kötüdür. Yaşı 30 ve yukarıda olanların sağlık durumu da yaşı 29 ve daha 
genç yaşta olanlardan daha kötüdür. Anlamlı ortak etkiyse yaştaki farkın 
aslında işsiz gruptan kaynaklandığını göstermiştir. Yaşı 30' dan büyük olan 
işsizlerin sağlık durumunun, yaşı 29' dan küçük olanlardan anlamlı olarak 
daha kötü olduğu, ancak iş güvencesizliği düşük veya yüksek olanlarda yaş 
bakımından anlamlı bir etki olmadığı bulunmuştur. 

134 Çalışma durumu F(2, 864) = 21 .69, p< .OOI, yaş F(ı ,  864) = 7.85 , p < .oor, Ortak 
etki F(ı, 864) = 4.or, p < .05 
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Yine, üç grubun anksiyete, 135 depresyon, 136 öfke, 137 paranoid düşünce 138 
ve psikoz 139 üzerindeki etkisi istatistiksel açıdan anlamlıdır. ŞEKiL 33 'te de 
sunulduğu üzere, üç grup arasındaki en büyük fark depresyon değişkeninde 
gözlenmektedir. Bunu anksiyete düzeyi takip etmektedir. Söz konusu üç 
grup arasında, işsizlerin anksiyete (2 .27), depresyon (2.51) ve öfke (2 .31) 
düzeyleri en yüksektir. Benzer olarak, işi güvencesiz olanların, işi güvencede 
olanlara göre daha fazla anksiyete, depresyon, öfke, paranoid düşünce ve 
psikoz belirtisi bildirdiği bulunmuştur. Ancak, işi güvencesizler ve işsizler 
psikoz ve paranoid düşünceler açısından birbirine benzer durumdadır. 

Fiz i ksel Sağl ı k  

Bulgular genel olarak işsizlerin fiziksel sağlığının hem işini güvencede 
hem de güvencesiz algılayan çalışanlardan daha kötü olduğunu göster
miştir. Beklendiği gibi fiziksel sağlık değişkenlerinde de işini güvencesiz 
algılayanlar, işsizlerle işini güvencede algılayan çalışanların arasında yer 
almaktadırlar. İş güvencesizliğinin sadece çalışanların kendi sağlığını değil, 
eşlerinin fiziksel sağlığını da olumsuz etkilediği görülmektedir. Fiziksel 
sağlık açısından en iyi durumda olanlar işini güvencede gören çalışanlardır. 

Sonuçlara göre, üç grubun (işsiz, işi güvencesiz çalışan, işi güvenceli 
çalışan) etkisi, fiziksel sağlık sorunları, 140 kişinin genel sağlık durumu ı4 1 
ve eşin genel sağlık durumu 142 değişkenleri üzerinde istatistiksel açıdan 
anlamlıdır (bkz. ŞEK İ i. 34 ve ŞEKİL 35) . Diğer bir deyişle, işi güvencesiz olan 
çalışanlar işi güvencede olan çalışanlara göre daha fazla fiziksel sağlık soru
nu yaşadıkkı.rını ve hem kendi hem de eşlerinin genel sağlık durumlarının 

135 F(2, 871) = 18 . 18 ,  p < .001 

136 F(2, 873) = 28.96, p < .001 

137 F(2, 870) = ı ı .80, p < .001 

138 F(2, 863) = 9.26, p < .001 

139 F(2, 868) = 9.81, p < .001 

140 F(2, 857) = 13 .75, p < .001 

141 F(2, 855) = 14.14, p < .001 

142 F(2, 496) = 9 .42, p < .001 
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daha kötü olduğunu beyan etmiştir. Dolayısıyla iş güvencesizliği çeşitli 
somatik şikayetlere yol açmaktadır ve kişinin yaşamının diğer alanlarına 
da yayılarak eşinin sağlığını tehdit etmektedir. Bu sonuçlar, araştırmanın 
üçüncü beklentisini destekler niteliktedir. Yani işini güvencesiz algılayanlar 
işini güvencede algılayanlara göre daha olumsuz fiziksel sağlığa sahiptir. 

Bununla beraber, araştırmamızda işsizlerin ve iş güvencesizliği yaşa
yan çalışanların fiziksel sağlığının benzer olmasını beklememize karşın, 
bu beklentimiz tam olarak karşılanmamıştır. İşsizlerin özellikle fiziksel 
sağlık değişkenlerinde iş güvencesiz çalışanlardan daha kötü durumda 
olduğu gözlenmiştir. İşsizlerin ve iş güvencesizliği yaşayan çalışanların 
fiziksel sağlık açısından benzer oldukları tek değişken eşlerinin sağlığıdır. 

Bununla birlikte, üç grubun, doktora gitme sıklığı üzerinde yapılan 
analizler istatistiksel açıdan anlamlı düzeyde fark göstermemiştir. ı43 Bu 

143 F(2, 878) = 0.49,  p = .6ı 
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Şek i l  35. Çal ı şma Durum u ve A lg ı lanan iş G üvences i ne  Göre Sağl ı k  Ş i kayet l e r i  
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durum toplumumuzda doktora gitme alışkanlığının yüksek olmamasından 
veya işsizlerin daha çok hastalanmalarına rağmen doktora gidecek eko
nomik güçlerinin olmamasından kaynaklanabilir. Gelecek çal ışmalarda 
bu konu derinlemesine incelenmelidir. 

Ai le ve Eş i l i şk i ler i  

İş güvencesizliğinin bireyin yaşamında olumsuz etkilediği diğer bir  alan 
da aile ve eş i l işkileridi r. Bulgulara göre, üç grup arasındaki farklı l ık 
ilişkilerde mutluluk, ı44 aile içi şiddet, ı45 ilişkide çatışma ı46 ve aile çevre
sinde kaos ı47 değişkenleri üzerinde istatistiksel açıdan anlamlıdır. Buna 

144 F(2, 532) = 3 .94, p < .05 

145 F(2, 431) = 8 .04, p < .Ol 
146 F(2, 516) = 6.68, p < .ooı 
147 F(2, 844) = 9.00, p < .OOI 
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Şeki l 36. Çal ı şma Durumu ve Alg ı l anan iş G üvences i ne  Göre İ l i ş k i l erde 
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göre, işini güvencesiz algılayan çalışanlar (0.46) işini güvencede algılayan 
çalışanlara (0.24) göre daha fazla aile içi şiddet bildirmiştir. İşsizler (0.61) 
ise işini güvencesiz algılayan çalışanlarla aile şiddeti düzeyi açısından 
benzer durumdadır, yani iki grup arasında istatistiksel açıdan anlamlı 
düzeyde fark yoktur (bkz. ŞEKİL 36 ve ŞEKİL 37) . Bununla beraber, işini 
güvencesiz algılayanlar, güvencede algılayanlardan daha düşük düzeyde 
ilişkilerinde mutluluk ve daha yüksek düzeylerde çatışma ve aile çevre
sinde kaos (kargaşa) bildirmesine karşın, söz konusu iki grup arasındaki 
farklılaşma istatistiksel açıdan anlamlı değildir. Bulgular araştırmamı
zın üçüncü beklentisinin eş ve aile ilişkileriyle ilgili bölümünü kısmen 
desteklemiştir. Üç temel grup arasında, işsizlerin i lişkilerinde mutluluk 
düzeyi (4.90) en düşük, il işkide çatışma (2.5) ve aile çevresi kaos (2 .59) 
düzeyleri ise en yüksektir. 

Bulgular, iş güvencesizliğinin aile ve i l işki problemleri gibi kişiler 
arası süreçlerden çok psikolojik ve fiziksel sağlık problemleri gibi kişisel 
süreçleri daha fazla etkilediğini göstermektedir. Bu durum, iş güvence
sizliği algılarının kişinin ailesini somut bir ekonomik sıkıntıyla karşı 
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Şeki l  37. Çal ı şma Durumu ve A lg ı l anan İş G üvences i ne  Göre A i l e  İ ç i  Ş iddet 
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karşıya bırakmamasından dolayı ailenin genel yaşam kalitesinin görece 
korunuyor olmasıyla ilişkili olabilir. 

Sosyal Destek ve Alg ı lanan İst i hdam 
Sosyal destek algısı iş güvencesizliğinin olumsuz etkilediği diğer bir sü
reçtir. ŞEKiL 40 'ta sunulduğu üzere, işini güvencede algılayan çalışanların 
sosyal destek algıları da en yüksek düzeydedir. Özel birinden ve arkadaştan 
gelen sosyal destek türleri söz konusu olduğunda ise, özellikle işsizler üç 
grup arasında en kötü durumdadır. 

Araştırmamızın sonuçlarına göre, üç grup arasındaki farkl ı l ık 
aileden, ı48 arkadaştan ı49 ve özel birinden ı5o algılanan sosyal destek ba
kımından istatistiksel olarak anlamlıdır. Aşağıdaki şekillerde de görüldüğü 

148 .f(2, 842) = 6.83, p < .OOI 
149 F(2, 841) = 2ı .50, p < . o o ı  

150 F(2, 840) = 23 .75, p < .OOI 
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Şeki l  38. Çal ı şma Durumu ve Alg ı lanan iş  Güvences ine  Göre İ l i ş k ide Çar ı şma 

2.60 2.50 

2.40 

2.20 

2.00 
1 .96 

1 .78 
1 .80 

1 .60 

1 .40 

1 .20 

1 .00 
işsiz iş güvencesiz iş güvencel i 

gibi, işi güvencesiz olanlar işi güvencede olanlara göre aileden, arkadaştan 
ve özel birinden daha az destek algılamaktadır. Bu sonuç araştırmamızın 
üçüncü beklentisiyle tutarlıdır. Ayrıca, işsizler ve işlerini güvencesiz al
gılayan çalışanlar benzer düzeylerde aile ve arkadaş desteği bildirmiştir, 
yani söz konusu gruplar bu destek türleri açısından farklılaşmamıştır. 
Buna karşın, üç grup örneklem karşılaştırıldığında, özel birinden algı
lanan sosyal desteğin işsizlerde en düşük düzeyde olduğu görülmektedir 
ve diğer gruptan anlamlı düzeyde farklılaşmaktadır. 

Üç örneklem grubu arasında kişinin kendisine yönelik algıladığı is
tihdam düzeyi değişkeni bakımından farklılık anlamlıdır. ısı ŞEKİL  41 ' de 
görüldüğü gibi, en yüksek 6 puan üzerinden değerlendirilen algılanan 
istihdam değişkeni ele alındığında, işsizler (3 .43) mevcut işini güvencede 
algılayan kişilere göre (3.82) kendilerine ilişkin daha düşük istihdam algı
larına sahiptir. Araştırmanın beklentileriyle tutarlı olarak, işini güvencesiz 
algılayan çalışanlar (3.16) en düşük düzeyde algılanan istihdam beyan 
etmiştir, ancak istatistiksel olarak işsizlerle olan fark anlamlı değildir. 

15 1 F(2, 873) = 3 1 .36, p < .OOI 
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Şeki l  39. Çal ı şma Durumu  ve Alg ı lanan İş Güvences ine Göre A i le  Çevresi Kaos 
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İşini güvencesiz algılayanların kendilerine ilişkin algıladıkları istihdam 
düzeyinin işsizlerinkinden (3.43) bile düşük olması dikkat çekicidir.Bu 
durum, işsizler ve iş güvencesi düşük olanların farklı sosyal karşılaştırma 
odaklarına sahip olmalarından kaynaklanmış olabilir. Buna göre, işsizler 
algılanan istihdam düzeylerini değerlendirmede muhtemelen kendilerini 
diğer işsizlerle karşılaştırırken, düşük iş güvencesine sahip olanlar ken
dilerini diğer çalışanlarla karşılaştırıyor olabilirler. Aslında bu türden, 
benzerlerle sosyal karşılaştırmalar işsizlerin kendini iyi hissetmesine ve 
özsaygılarını korumalarına hizmet edebilir. 

Zira sosyal kimlik l iteratüründe dezavantajlı grup üyelerinin pozitif 
kimliklerini korumak için kendilerini (iç-gruplarını) avantajl ı  gruplar 
yerine diğer dezavantajlı gruplarla karşılaştırdıkları vurgulanmıştır (örn. ,  
Tajfel, 1978) . Buna karşın, düşük iş güvencesine sahip grubun sosyal 
karşılaştırma odağının işsizler yerine diğer çalışanlar olması kuvvetle 
muhtemeldir. Çünkü kişiler arası rekabetin gözlendiği, kaynakların (örn. ,  
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kadro, statü) sınırlı olduğu ve kişiler arası statülerin karşılıklı bağımlılık 
gösterdiği (örn. ,  ustalık pozisyonunun sınırl ı  olduğu bir çalışma ortamın
da bir kişinin bu pozisyona terfi etmesi, diğer kişilerin aynı pozisyonda 
kalmasına yol açar) bir bağlamda, çalışanların kendilerini işsizlerle karşı
laştırmaları işlevsiz ve anlamsız olacaktır. Bunun yerine çalışanlar, sosyal 
karşılaştırma kuramının (Festinger, 1957) da öne sürdüğü gibi, kendi 
deneyim ve becerileri konusunda daha iyi bilgi sahibi olmak için diğer 
çalışanlarla sosyal karşılaştırma yapma eğiliminde olacaklardır. Bu durum, 
iş güvencesi düşük olanların neden hem çalışanlardan hem de işsizlerden 
daha düşük algılanan istihdam düzeyine sahip olduğunu açıklamaktadır. 
Örneğin, ABD' de aynı işi yaptıkları halde erkeklerden daha az ücret alan 
kadınlar karşılaştırma olarak diğer kadınları kullandıklarında az ücret 
almaktan rahatsızlık duymadıkları ve yoksunluk yaşamadıkları bulun
muştur. Ancak bu konuda kendilerini erkeklerle karşılaştıran kadınların 
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ve aynı işe farklı ücret alan erkeklerin bu durumdan çok mutsuz oldukları 
ve yoksunluk yaşadıkları bulunmuştur (bkz. Major, 1994). Gelecekteki 
çalışmalarda iş güvencesizliği konusu ülkeye özgü bağlamsal faktörler ve 
karşılaştırma referanslarını da dikkate alınarak incelenmelidir. 

i şs iz l iğe İ l i şk in Atıflar 

İşsizliğe ilişkin atıflar açısından bakıldığına, üç grup arasında bireyci atıf
lar 152 ve kaderci atıflar ı53 bakımından istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 
yoktur. Yalnızca üç grubun etkisinin yapısal atıflar üzerinde marjinal dü
zeyde anlamlı olduğu görülmektedir ı54 (p = .07) . İşini güvencesiz algılayan 
çalışanlar işsizliğe ilişkin yapısal açıklamalarında (56. 16) diğer gruplara 
(İşsiz = 50.55; İş güvenceli = 51.97) göre daha yüksek ortalama puana sahiptir. 

152 F(2, 638) = ı .92, p = . 1 5  

153 F(2, 638) = 2.01 ,  p = . 13 

154 F(2, 638) = 2.n p = .07 
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Şeki l  42. İ ş  G üvences i ne  Göre işe ve Kuruma Tutum lar 
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i ş  güvencesiz 

• i ş  güvencel i 

İş güvencesizliği, çalışanların iş yaşamı açısından birçok olumsuz sonuca 
yol açmaktadır. İş güvencesizliği, çalışanların iş doyumunu ve kuruma 
duygusal bağlılıklarını azaltmakta, buna karşın işten ayrılma niyetlerini 
artırmaktadır. İşini kaybetme kaygısı yaşayan çalışanlar ne yaptıkları 
işten doyum alabilmekte ne de kendilerini kuruma ait hissedebilmektedir. 

Önceki bölümlerde de bahsettiğimiz üzere, iş doyumu değişkeni iki 
farklı ölçekle değerlendirilmişti. Her iki ölçümde de işi güvencesiz olan
ların ortalama puanı en düşüktür. Buna göre, ŞEKİL 42' de görüldüğü gibi, 
en yüksek 6 puan üzerinden değerlendirilen iş doyumu değişkeninde, 
işini güvencesiz algılayan çalışanların (3.70) işini güvencel i  algılayanlara 
(4 .37) göre genel iş doyumları daha düşüktür. Üstelik aynı sonuç Kunin'in 
Yüzler Ölçeği ile ölçülen iş doyumu değişkeninde de gözlenmiştir. ı55 
Buna göre, işini güvencesiz algılayan çalışanlar (3.53) işini güvenceli algı-

155 F(2, 615) = 6p7, p < .OOI 
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layanlardan (4.38) daha az iş doyumu beyan etmişlerdir. 1 56 Ortalamalar 
arasındaki farkın etki genişliğinin de yüksek olduğu dikkate alındığında 
iş güvencesizliğinin çalışanların iş doyumunu belirgin ölçüde azalttığı 
görülmektedir. Bu bulgular iş güvencesizliğinin sağlığa etkileri dışında işle 
ilgili psikolojik süreçleri de etkileyerek kuruma ve işe yönelik tutumları 
da olumsuz olarak yönlendirdiğini göstermektedir. 

Kuruma bağlıl ık bakımından gruplar karşılaştırıldığında işini gü
vencesiz algılayanların (3.87) işini güvencede algılayanlara (4.37) oranla 
kuruma duygusal bağlılıklarının daha düşük olduğu bulunmuştur. 157 
Bunun bir sonucu olarak, işini güvencesiz algılayan çalışanların (3.38) ,  
i ş ini  güvencede algılayanlara (2.77) göre işten ayrılma niyetleri de daha 
yüksektir. 158 Altı aralıklı ölçekle değerlendirilen işten ayrılma niyetleri 
değişkeninde, işini güvencesiz algılayanların işten ayrılma niyetleri orta 
düzeyde iken, işini güvencel i algılayanların bu eğilimleri düşüktür. Bu-

156 F(ı, 650) = 74.91> p < .ooı 

157 F(2, 652) = 56.88, p < .ooı 

158 F(2, 609) = 23 .n, p < .ooı 
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nunla birlikte, ŞEKİL 43 'te gösterildiği gibi, 7 üzerinden değerlendirilen 
aktif olarak iş arama değişkeninde işini güvencesiz algılayanlar (1 .95) işini 
güvencede algılayanlarla (1 .79) benzer şekilde iş aramaktadır. ı59 Doğal 
olarak aktif olarak en çok iş arayan grubu işsizler oluşturmaktadır (4.79) . 

Temel Değişken ler Arası ndaki İ l i şk i ler 
Değişkenler arasındaki i lişkilerin örüntüsünü ve anlamlıl ık düzeyini 
incelemek amacıyla araştırmada yer alan temel değişkenler arasındaki kore
lasyonlar hem işsiz grup hem de çalışan grup için ayrı ayrı hesaplanmıştır. 
Bu başlık altında önce işsiz örneklemde sonra da çalışan örneklemdeki 
değişkenler arasındaki ilişkiler sunulacaktır. 

i şs iz Örneklem inde Değişken ler Arası ndaki İ l i şk i ler 

Bu bölümde, TABLO 3 'te işsiz örneklemindeki katılımcılardan alınan 
verilerden hesaplanan değişkenler arası ilişkiler (korelasyonlar) özetlen
mektedir. İlk olarak, TABLO 3 'te görüldüğü üzere, işsiz örnekleme il işkin 
hesaplanan korelasyonlar, algılanan istihdamın bireysel ve aile temelli 
değişkenler ile anlamlı olarak ilişkili olduğunu göstermiştir. Diğer bir 
deyişle, işsizlerin kendilerine ilişkin algıladıkları istihdam edilebilirlik 
düzeyi arttıkça öznel iyi olma, genel sosyal destek, aileden, arkadaştan ve 
özel birinden algıladıkları sosyal destek ve evlilik doyumu da artmaktadır. 
Ayrıca, algılanan istihdam ile psikolojik belirtiler, aile içi şiddet ve aile 
çevresinde kaos arasında olumsuz yönde ilişkili bulunmuştur. 

Benzer şekilde, işsizlerin öznel iyi olma durumları diğer pek çok bireysel 
ve aile değişkeniyle beklendik yönde güçlü olarak anlamlı ilişkiler göster
mektedir. İyi olma halinin psikolojik belirtiler ve fiziksel sağlıkla (hastalık 
sayısı) olumsuz yönde ilişkili olması işsizliğin genel olumsuz etkisini de 
yansıtmaktadır. Beklendiği gibi, psikolojik belirtiler ve fiziksel sağlık ara
sındaki ilişki de anlamlıdır ve bu durum insanın yaşamının bir alanında 
sağlığı bozulduğunda bunun diğer alanlara da yayıldığına işaret etmektedir. 

159 F(2, 776) = 225.96, p < .ooı 
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Çalışmaya katılan işsiz katılımcıların algıladıkları sosyal destek aile 
içi şiddet, aile çevresinde kaos ve fiziksel sağlık (hastalık sayısı) ile ters 
yönde, evlilik doyumuylaysa olumlu yönde ilişkilidir. Başka bir deyişle, 
katılımcıların algıladıkları sosyal destek arttıkça fiziksel hastalık sayısı ve 
aile ortamında kaos azalmakta, buna karşın evlilik doyumları artmaktadır. 

Özetle, işsiz örneklem için hesaplanan değişkenler arası korelasyonlar 
beklendik yöndedir. Ayrıca, hem sağlık hem de aile içi ilişkilere yönelik 
değişkenlerin orta düzeyde güçlü olarak birbirleriyle ilişkili olduğu gö
rülmektedir. 

Çal ı şan Örneklem i nde Değişken ler Aras ı ndaki i l i şk i ler 

Bu bölümde, çalışan örneklemdeki değişkenler arasındaki korelasyonlar 
sunulmuştur. TABLO 4'te de görüldüğü gibi, tıpkı işsiz katılımcılarda 
olduğu gibi çalışanlar arasında da iş ile ilgili değişkenler, aile temelli 
değişkenler ve bireysel psikolojik-fiziksel sağlık değişkenleri arasındaki 
il işkiler istatistiksel olarak anlamlıdır. Bir anlamda "iyi şeyler beraber 
gider" düşüncesini destekleyen bu bulgulara göre, eğer çalışan kişinin 
işiyle ilgili olumlu deneyimleri varsa aile içindeki genel ikliminin, ilişki 
doyumunun, bireyin psikolojik dünyasının ve fiziksel durumunun da o 
oranda iyi olduğu görülmektedir. Dolayısıyla kişi kendisine yönelik yüksek 
bir istihdam algılıyorsa, beyan ettiği öznel iyi olma, algıladığı genel ve 
özel sosyal destek türleri, evlilik ve iş doyumu, işe duygusal bağlılığı da 
yüksek; buna karşın aile içi kaos ve şiddet ile beyan ettiği fiziksel rahat
sızlıkları düşük olacaktır. Ayrıca, çalışan katılımcıların iş doyumu, işten 
ayrı lma niyeti, işe duygusal bağlılığı gibi iş temelli değişkenler öznel iyi 
olma, algılanan sosyal destek, aile içi şiddet, fiziksel sağlık belirtileri ve 
psikolojik belirtiler gibi onların yaşamlarındaki farklı alanlarla anlamlı 
ilişkiler göstermiştir. Genel olarak bu sonuçlar, çalışanların iş hayatının 
kendi bireysel ve sosyal dünyalarından bağımsız olmadığına, aksine işle 
ilgili duygu ve düşüncelerin yaşamın bütün alanları için büyük bir öneme 
sahip olduğuna işaret etmektedir. 



Tablo 3. İ şs iz Örnek lem i nden A l ı nan  Değ işken ler Arası Kore lasyon lar -' 
CT\ 
CT\ 

-

2 3 4 5 6 7 8 9 1 0  1 1  

Algı lanan İsti hdam 
V1 V> 

Öznel İyi Olma .21 " 2 N 

;;: 
3 Psikoloj i k  Bel irt i ler -.1 7*' -.48" 

<./'> )> 
s: 

4 Genel Sosyal Destek .20" .40" -.42" 

5 Ai leden Algı lanan Sosyal Destek .1 3" .36" -.37" .81 ** 

6 Arkadaştan A l ınan Sosyal Destek .20" .30" -.33*' .79" .45" 

7 Özel B ir i nden Algı lanan Sosyal Destek .1 7" .33" -.33" .85" .58" .48" 

8 Ai le İç i  Şiddet -.1 2" -.23" .38" -.24" -.1 9*' -.1 6" -.25" 

9 Ai le Çevresi Kaos -.1 1 ' -.30" .44** -.39" -.42" -.21 " -.33" .35" 

1 0  Evl i l i k  Doyumu .1 5" .32" -.29" .46" .42" .29" .45" -.37" -.45'' 

1 1  Fizi ksel Sağl ı k  (Hastal ı k  Sayısı) -.05 -.23" .39" -.22*' -.1 8** -.21 '* -.1 7** .21 '* .25" -.1 7** 

* * p < . 0 0 1 ,  *p<.05 



Tablo 4. Çal ı şan Örnek lemi nden A l ı nan Değ i şken l er Arası Kore lasyon lar 

2 3 4 5 6 7 8 9 1 0  1 1  1 2 1 3  1 4  1 5  

Algı lanan İst ihdam 

2 Öznel İyi Olma .1 8*"' 

3 Psikoloj i k  Be l i rt i ler  -.1 4** -.41 ** 

4 Genel Sosyal Destek .1 6*' .37** -.40*' 

5 Ai leden Algı lanan Sosyal Destek .09* .33*' -.36*' .83** 

6 Arkadaştan Al ınan Sosyal Destek .1 7*' .30** -.33*' .78** .48" 

7 Özel B ir i nden Algı lanan Sosyal Destek .1 3*' .28** -.31 '* .85" .60** .48** 

8 Ai le İç i  Ş iddet -.1 4*' -.23" .47** .47" -.32** -.27** -.30** 

o:ı 
9 Ai le Çevresi Kaos -.06 -.27*' .44** -.44** -.44" -.26" -.38'* .44** c 

fi 
c 1 0  Evl i l i k  Doyum u  .1 0' .36" -.36** .48** .48** .30*' .44*"' -.46** -.49** ' )> 
;:o 

1 1  Fizi ksel Sağl ı k  -.04 -.22*' .33'* -.21 ** -.1 8** -.20** -.1 4** .22** .20** -.1 5** z 
m 

Cı 
iş Doyumu .1 3** 1 2  .38*' - .20** .21 ** . 14** .2 5** .14** -.1 9** -.1 3** .22'* -.21 ** Ü' Vl 

_, 
1 3  İ şten Ayrı lma N iyeti -.01 -.33*' .21 '* -.1 8** -.1 7** -.1 7** -.1 1 ** .09' .1 1 * -.1 6** .25** -.34** m 

;:o 
=< 

1 4  işe Duygusal Bağl ı l ı k  .09' .39'* -.1 9** .24" .1 9" .22** .1 8** -.08 -.1 9*' .25** -.21 *' .53** -.46 o 
;:o 

1 5  İ ş  Güvencesi .37'* .37** -.22** .25'* .1 6'* .28*' .1 8** -.1 6** -.12** .1 1 * -.1 9** .38** -.29** .40** 

**p<.001 ,  *p<.05 
°' 
'--J 
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i şs iz l iği n ve iş Güvencesiz l iğ i n i n  O l umsuz Etkis i n i  Azal tan Etken ler i n 
i nce lenmes i  
Geçmiş araştırmalar işsizliğin ve iş güvencesizliğinin olumsuz etkisini 
azaltan bir dizi faktörün (teknik deyimle moderatör ya da değişimleyi
ci değişkenlerin) olduğunu göstermektedir. Diğer bir deyişle işsizliğin 
kişilerin psikoloj ik sağlığı üzerinde ne oranda olumsuz etki göstereceği 
bireysel özelliklerine göre değişmektedir. Bu tür özelliklerin ortaya kon
ması işsizlikten ve iş güvencesizliğinden en çok etkilenen kişilerin ve 
risk gruplarının belirlenmesi bakımından da önem taşımaktadır. Ayrıca, 
söz konusu olumsuz etkiyi artıran ya da azaltan faktörlerin tespiti etkili 
müdahale programları geliştirme ve önleyici hizmetler bakımından da 
önem taşımaktadır. 

Kişilerin algıladığı istihdam edilebilirlik ve sosyal destek işsizliğin psi
kolojik etkisini doğrudan etkileyen öncelikli faktörler arasındadır. Yakın 
gelecekte iş bulacağına inanan ve çevresinden geniş sosyal destek gören 
işsizlerde işsizliğin psikolojik sağlık üzerindeki olumsuz etkisinin azaldığı 
bilinmektedir. Bu nedenle i lgili l iteratürden hareketle, sosyal bilimlerde 
değişimleyici (moderated) regresyon olarak bilinen analiz tekniği ile bu 
iki değişkenin (sosyal destek ve algılanan istihdam) işsizliğin olumsuz 
etkisini ne oranda azalttığı istatistiksel olarak incelenmiştir. 

Buna göre, araştırmamızın beklentiler bölümünde (5. beklenti) de 
bahsedildiği üzere, yeterl i sosyal desteği olanların ve kendini istihdam 
edilebilir olarak algılayanların işsizlikten ve/veya iş güvencesizliğinden 
daha az etkilenmesi beklenmektedir. Bu analizin en önemli özell iği 
temel değişkenleri kestirmek için kullanılan iki değişken olan çalışma 
durumuna karşılık gelen iki grupla (işsiz ve çalışan) sosyal destek (ya da 
istihdam edilebilirlik) arasındaki ortak etkinin ne oranda bağımlı (ölçüt) 
değişkeni, örneğin iyi olma halini ya da yaşam doyumunu yordadığıdır. ıGo 

Analizler sosyal desteğin işsizler için kritik rolünü bir kez daha vur
gulamaktadır. ŞEKİL  44'te görüldüğü gibi değişimleyici regresyon analizi 
sonuçları özellikle işsizler için sosyal desteğin düşük olduğu durumlarda 

160 Temel etki ve ortak etkilerin ayrıntıları, beta değerleri ve diğer istatistiksel 
sonuçlar yazarlardan istenebil ir. 



BULGULAR N E  GÖSTERİYOR 1 1 69 

yaşam doyumunun da çok düşük olduğunu göstermiştir. Algılanan sosyal 
destek yüksek olduğunda ise hem çalışanların hem de işsizlerin yüksek 
yaşam doyumuna sahip olduğu saptanmıştır. 

Şeki l 44. Yaşam Doyum u  Üzer inde Sosyal Desteğ in  Düzen ley ic i  Ro l ü  
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Ancak, iki grubun düşük sosyal destek durumunda bildirdikleri yaşam 
doyumu düzeyinde farklılık vardır. Düşük sosyal desteğin çalışanlara 
oranla işsizlere çok daha olumsuz etkide bulunduğu ve yaşam doyu
munu anlamlı olarak daha da düşürdüğü görülmektedir. Yüksek sosyal 
destek durumunda ise iki grup arasında yaşam doyumu bakımından fark 
yoktur. Bu durum, araştırmamızın beşinci beklentisiyle tutarlı olarak, 
sosyal destek yüksek olduğunda, işsiz ve çalışanların psikolojik sağlığının 
benzer olduğunu göstermektedir. Yani, sosyal destek işsizliğin olumsuz 
etkisini azaltan ve psikolojik sağlığın korunmasına yardım eden önemli 
bir etkendir. 

Benzer şekilde, ŞEKiL 45'te görüldüğü üzere, algılanan istihdam değiş
keni de işsizlerin yaşam doyumu üzerinde düzenleyici etkiye sahiptir (bkz. 
ŞEKiL 45) . Çalışanlar için algılanan istihdamın yaşam doyumu üzerindeki 
etkisi anlamlı değilken, özellikle düşük istihdam algılayan işsizlerin, 
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yüksek istihdam algılayanlara oranla daha düşük yaşam doyumu beyan 
ettiği bulunmuştur. Yine araştırmanın beşinci beklentisiyle tutarlı olarak, 
işsizler iş bulmaya yönelik özelliklerine ve bağlantılarına güvendikçe ça
lışanlarla benzer yaşam doyumuna ulaşmaktadır. Dolayısıyla, algılanan 
istihdamın yüksek olması da işsizlerin psikolojik sağlığının korunması 
için kritik bir değişkendir. 

Şek i l  45. Yaşam Doyumu Üzeri nde Algı lanan İst i hdam ın  Düzen ley ic i  Ro l ü  
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Çalışan ve işsiz örnekleminde kişilerin algıladıkları istihdamın on
ların depresyon düzeyindeki etkileri incelendiğinde, özellikle işsizlerin 
gelecekte iş bulabileceklerine ilişkin inançlarının kritik bir önem taşıdığı 
görülmektedir. ŞEKİL  46' da da görüldüğü gibi, algılanan istihdamın yüksek 
olduğu koşulda hem işsizler hem de çalışanlar daha az depresyon bildi
rirken, algılanan istihdamın düşük olduğu koşulda işsizlerin depresyon 
düzeyi çalışanlardan çok daha yüksektir. Diğer bir deyişle, işsizlerin 
algıladıkları istihdam düştükçe depresyon düzeylerinde bir artış beyan 
ettikleri görülmüştür. Algılanan istihdam yüksek olduğu durumda ise 
kişilerin iş durumlarından bağımsız olarak depresyon düzeyleri daha 
aşağı seviyelerde seyretmektedir. 
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Algılanan istihdam ve sosyal destek dışında işsizliğin ve/veya i ş  ı i 'ı 
vencesizliğinin etkisini  düzenleyen çok sayıda değişken söz konusud u r.  
Özellikle geçmişteki işsizlik süresi, yaş ,  cinsiyet ve kültüre özgü faktör ler  
(örneğin bireycilik ya da toplulukçuluk eğilimleri) gibi değişkenlerin etk i s i  
de  gelecek çalışmalarda incelenmelidir. 

Paul ve Moser (1999) içinde Türkiye'nin de bulunduğu 26 Batı ülke
sindeki araştırmalara dayanarak yaptığı kapsamlı meta-analizi çalışma
sında çok sayıda değişkenin düzenleyici etkisini araştırmıştır. Kitabın  
giriş bölümünde de bahsedildiği gibi, bu araştırmacılar diğer faktörlerin 
yanı  sıra ülke ve gelir  farkının da işsizliğin psikolojik sağlık üzerindeki 
etkisinde önemli bir belirleyici olduğunu göstermiştir. Bulguları, işsizliğin 
olumsuz psikolojik etkisinin özellikle Türkiye gibi gelişmekte olan, gelir 
dağıl ımının aşırı  adaletsiz olduğu, işsizliğe karşı koruyucu ve işsizleri 
destekleyici programların zayıf olduğu ülkelerde çok daha güçlü oldu
ğunu göstermiştir. Bu nedenle, gelecek çalışmalarda araştırmamızdan 
elde edilen bulguların Batı ülkelerindeki bulgularla karşılaştırılarak etki 
genişliğinin (boyutunun) ve kültüre özgü tipik risk faktörlerinin daha 
ayrıntı l ı  incelenmesi gereklidir. 
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ALT I N C I BÖLÜM 

Sonuç ve Öneri ler 

T ürkiye'nin özellikle son 30 yılda yaşadığı hızlı soysal dönüşümler, 
tarımda çalışan işgücünün hızla azalarak kentlere göç etmesi ,  uygu

lanan ekonomik politikalar, ekonomik ve siyasi istikrarsızl ık dönemleri, 
küresel ekonomik dönüşümler ve krizlerin ortak etkisiyle işsizlik  ve iş 
güvencesizliği temel toplumsal sorunlarımızdan birisi olmuştur. Bireye 
ve yakın çevresine ağır maliyeti olan bu kronik sortin ne yazık ki ş imdiye 
kadar psikologların yeterince ilgisini çekmemiş ve araştırılmamışt ı r. Do
layısıyla, ODTü'nün araştırma desteğiyle iki yıl boyunca yürüttüğümüz 
bu araştırmayla, toplumumuzda konuya kapsamlı olarak eğilen ilk sosyal 
psikoloj i çalışmasını gerçekleştirmek istedik. Çok sayıda değişkenin  ele 
alındığı bu projede öncelikle Türkiye' de işsizliğin ve iş güvencesizliği
nin birey ve ailesinin psikoloj ik ve fiziksel sağlığı üzerindeki etkilerini 
inceledik. 

Kullandığımız örneklem, özellikle de işsizler, bütün Türkiye'yi temsil 
etme iddiasında değildir. Benzer olarak, yukarıda söz edildiği gibi, çalışan 
örneklemimizin önemli bir bölümünü de iş güvencesizliğinin göreli az 
olduğu otomotiv sektöründen ve sendikalı işçiler oluşturmaktadır. Do
layısıyla gelecek araştırmalarda çalışanların seçiminde nesnel iş güvence
sizliğinin daha yüksek olduğu, mevsimlik işçiler, sigortasız çalışanlar vb 
işlerde çalışanlar da dahil edilmelidir. Ancak örneklemimizin istatistiksel 
analizlere ve temkinli genellemelere izi n verecek ölçüde güçlü ve geniş 
olduğu söylenebilir. 

Araştırma kesitsel bir desende yürütüldüğü için nedensel çıkarımlar 
yapıl ırken dikkatl i olmak gerekir. Yan i  işsizliğin psikoloj ik  ve diğer 
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sonuçları arasındaki ilişkinin tek yönlü nedensel bir ilişki olduğu savı 
daha geniş ve boylamsal izleme çalışmalarıyla mutlaka doğrulanmalı
dır. Ancak, Batı ülkelerinde yapılan geniş kapsamlı panel çalışmalar ve 
epidemiyolojik takip çalışmaları ilişkinin yönüne ilişkin güçlü kanıtlar 
sunmuş ve nedenselliğin işsizlikten ele alınan psikolojik sonuçlara doğru 
tek yönde olduğunu göstermiştir. 

Giriş bölümünde de değinildiği gibi, işs izliğin neden bu türden ağır 
psikolojik sonuçlara yol açtığına il işkin çok sayıda kuram ve model bu
lunmaktadır. İşsizliğin psikolojik etkileri konusunda ilk modelleri ortaya 
koyanlardan Warr'a (1987) göre işsizler çalışmanın sağladığı. dokuz olumlu 
sonuçtan yararlanamadığı için akıl sağlığı da olumsuz etkilenmektedir. 
Bir işte çalışmanın ya da genel olarak çalışıyor olmanın dokuz yararı şu 
şekilde sıralanmıştır; (1) kendini ve çevreyi kontrol etme fırsatı, (2) bece
rileri kullanma fırsatı, (3) dışarıdan güdülenmiş amaçlar (yani, başarma 
ve gelişme motivasyonu canlı tutacak bir amacın olması) , (4) çeşitlilik/ 
farklılık, (5) çevresel belirginlik, (6) paraya ulaşım, (7) fiziksel güvenlik, 
(8) kişiler arası ilişki kurma fırsatı ve (9) değer verilen sosyal pozisyon. 
Görüldüğü gibi çalışmanın ekonomik kaz,anç dışında birçok örtük psi
kolojik yararı mevcuttur. 

Çalışmak kişinin zamanını yapılandırmasına ve yeteneklerini geliştir
mesine fırsat verir. Bu da ana bir amaç sağlayarak, kendini gerçekleştirme
sine ve hayatına değerli bir anlam yüklemesine yardım eder. Bu yüzden 
insanın psikolojik ve fiziksel sağlığı için işlevseldir. Çalışma kişiye değerli 
bir sosyal kimlik ve topluma katkıda bulunma fırsatı da sunmaktadır. 
Bu nedenle işsizliğin olumsuz sonuçlarıyla ve iş arama süreçleriyle ilgili 
eğitimler verilmeli ve destek mekanizmalarıyla kişinin psikolojik olum
suz etkilerden koruması için yollar aranmalıdır. Çoğu ülkede yürütülen 
müdahale ve destek programları işsizleri aktif iş arama konusunda geliş
tirmeyi ve güçlendirmeyi amaçlar. Aşağıda kısaca bahsedeceğimiz başka 
ülkelerdeki iyi uygulama örnekleri incelemeli (bkz. Wanberg, 2012; WHO 
ve ILO 'Nations for Mental Health ' Raporu, 2000),Türkiye kültürüne ve 
özelliklerine uygun destek ve müdahale programları oluşturulmalıdır. 



Bulgular Ne Gösteriyor? Ne Yapı lmal ı? 
Araştırma bulguları, giriş bölümünde özetlenen Batı ülkelerindeki duruma 
benzer şekilde, işsizliğin ve iş güvencesizliğinin sağlıktan aile yaşantısına 
kadar çok farklı alanda olumsuz psikolojik etkilerinin olduğunu göster
miştir. Yaşam kalitesinin önemli göstergeleri sayılan bazı değişkenlerde, 
(örn. ,  yaşam doyumu, öznel iyi olma ve depresyon) gruplar arasındaki 
farkın (etki genişliği) ·görece yüksek olması işsizliğin yol açtığı risk alanları 
hakkında bilgi vermektedir. 

Araştırmanın ilk beklentisi (hipotezi) doğrultusunda, işsizlerin ça
lışanlara kıyasla genel olarak psikoloj ik ve fiziksel sağlıklarının daha 
kötü olduğu ve evliliklerinde, yakın ilişkilerinde ve aile içinde daha çok 
sorun yaşadıkları bulunmuştur. İşsiz katılımcıların çalışan katıl ımcılara 
göre özellikle yaşam doyumları ve iyi olma düzeyleri daha düşüktür ve 
daha fazla psikolojik rahatsızlık belirtileri göstermektedirler. Söz konusu 
psikolojik rahatsızlık belirtileri arasında depresy�n en önde gelmekte
dir. İşsizler çalışanlardan çok daha yüksek düzeyde depresyon belirtisi 
göstermektedir. Dolayısıyla, sadece işsiz olmak dahi kişinin psikolojik 
sağlığının bozulması için kritik bir risk faktörüdür. Psikolojik etkiye 
yönelik bulgulara genel olarak bakıldığında, çalışanlara oranla işsizlerin 
genel yaşam kalitesinde belirgin bir düşme göze çapmaktadır. Değişkenler 
arasındaki görece yüksek ve anlamlı korelasyonlar olumsuz etkinin bir 
alandan diğer alana aktarıldığını ve bunun sadece psikolojik veya fiziksel 
şikayetlerle sınırlı olmadığını, bireyin ve yakın çevresinin her yönüyle 
etkilendiğini göstermektedir. 

Diğer ülkelerde yapılan çalışmalar işsizliğin intihar oranı ve intihar 
girişimindeki artma ile anlamlı olarak ilişkili olduğunu göstermiştir. 
Bu araştırmada intihar eğilimi incelenmemiştir. Ancak intiharla ilişkili 
olduğu bilinen depresyon ve kaygı değişkenlerinde gruplar arası farkın 
anlamlı ve etkinin görece geniş olması bu konudaki riske dolaylı olarak 
işaret etmektedir. Türkiye' de özellikle kronik ekonomik kriz dönemlerinde 
intihar haberlerinin basında arttığı yaygın bir gözlemdir. İşsizliğin başta 
depresyon ve intihar eğilimi olmak üzere psikolojik etkileri, risk grup
ların saptanması, önleyici hizmetlerin sunulması ve destek birimlerinin 
oluşturulması konusunda mutlaka çalışmalar yapılmalıdır. Politikacılara 
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ve karar vericilere bu konuda acil yasama ve düzenleme yapılması için 
görevler düşmektedir. Psikologlar ise salt söz konusu psikolojik etkileri 
nedeniyle bile işsizlik  konusuna daha fazla ilgi göstermeli ve işsizlikle 
mücadele sürecinde daha fazla rol oynamalıdır. 

Yine araştırmamızın ilk beklentisiyle tutarlı olarak, işsizlerin fiziksel 
sağlığı çalışanlara kıyasla daha kötüdür. İşsizlerin özellikle de hem psiko
loj ik kökenli somatik hem de fiziksel rahatsızlıkların ortak belirtileri olan 
uyku sorunları, ağız ve diş sağlığı sorunları, kalp çarpıntısı, aşırı kilo alıp 
verme, nefes kesilmesi gibi sorunları yaşama sıklığı çalışanlardan fazladır. 
Psikolojik ve fiziksel sağlık belirtileri arasındaki anlamlı korelasyon da 
fiziksel ve psikoloj ik sağlığın birbirini tetiklediğine işaret etmektedir. 
Kısaca, bulgular işsizlikte sağlığm bir bütün olarak bozulma riski taşıdı
ğına işaret etmektedir. Diğer ülkelerde yapılan çalışmalar işsizlerde ölüm 
oranının yüksek olduğunu, özellikle kalp hastalıklarının ve felç geçirmenin 
yaygınlaştığını, alkol kötüye kullanımı ve sigara alışkanlığının daha da 
arttığını göstermektedir (bkz. DSÖ, Avrupa Çalışmaları, 1999 raporu) . 

Bu sonuçlar işsizlere psikososyal destek verilmesi gerektiğini göstermek
tedir. İşsizlere verilecek psikolojik destek fiziksel sağlığın korunmasına da 
katkı sağlayacaktır. Ayrıca, psikolojik destek sürecinde işsizlerin fiziksel 
egzersize teşvik edilmesi, onlara ücretsiz sağlık hizmetleri sunulması ve 
(sağlıklı) gıda yardımı yapılması gibi onların hem stresle baş etmelerine 
hem de fiziksel sağl ıklarını korumalarına olumlu katkıda bulunacak 
önlemler tasarlanmalıdır. Doğal olarak, en etkili program iş aramayı ve 
beceri geliştirmeyi teşvik edecek uygulamalara dayalı yöntemlerle birlikte 
işsizlik sigortasını verimli bir şekilde kullanmaktır. Haziran 2012' de ka
yıtlı işsiz sayısı yaklaşık 2 .5 milyon olmasına karşın işsizlik maaşından 
yararlananların sayısı sadece 25,000' dir (TEPAV, 2012) .  İşsizler büyük 
oranda sistematik destekten yoksun olarak işsizlikle mücadele etmeye 
çalışmaktadır. 

İşsizlikle etkili mücadele yöntemlerinden birisi de işsizlere beceri ka
zandıracak ve onları iş piyasasının talepleri doğrultunda işe hazırlayacak 
meslek ve beceri edinme kurslarının düzenlemesidir. Son yıllarda bu 
alanda olumlu adımlar atılmış ve farklı teşvik uygulamalarıyla meslek 
edindirme kurslarının sayısı artırılmıştır. İŞKUR'un web sayfasından da 
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izlenebileceği gibi bu  kurslara işsizlerin ilgisi ve katılım oranı da  yı l lar 
içinde artmaktadır. Kursların daha sistematik hale getirilmesi ve iş arama 
becerilerinin de kazandırıldığı bir içeriğe kavuşturulması çok yararlı ola
caktır. Bu tür etkili ve kuramsal girişimler, işsizlerin toplumun vicdanına 
ve yardım duygusuna teslim edilerek, sadaka usulü dçstekle korunmasına 
yönelik yanlış anlayıştan bir an önce vazgeçilmesine de yardım edecektir. 
Araştırmalar, işsizlerin onurunun ve özsaygılarının korunmasının ve iş 
umutlarının canlı tutulmasının onların psikoloj ik sağlığına yapılacak en 
değerli katkı olacağını göstermektedir. 

Bu araştırmada Türkiye' de ilk defa işsizliğin ve iş güvencesizliğinin aile 
ilişkileri ve ev ortamına etkisi çok sayıda ölçüm aracı kullanılarak ölçül
müştür. Bu konudaki bulgular işsizliğin genel olarak aile iklimine zarar 
verdiğini göstermektedir. İşsizlik durumunda hem ailede eşler arasında 
çatışma hem de ev içinde ve çevresinde karmaşa, gürültü ve düzensizlik 
artmaktadır. Bu alanda ilk kez kullanılan Aile Çevresinde Kaos Ölçeği 
bir anlamda dolaylı olarak ev içi huzuru ve düzeni ölçmektedir. İşsizlikte 
ev ortamında kaos ve karmaşanın artması işsizliğin diğer aile üyelerine ve 
ortamına yansımasının tipik bir göstergesi olarak da değerlendirilebilir. 

Özetle, işsizlik süreci evlilik ve aile i lişkilerine de zarar vermekte ve ev 
ortamında kargaşaya ve düzensizl iğe yol açmaktadır. Söz konusu sonuç, 
araştırmanın ilk beklentisini doğrular niteliktedir. Üstelik işsiz örnek
leminde kaynak kaybı arttıkça evlilik ilişkisinde mutluluğun azaldığı, 
şiddet ve çatışmanın arttığı görülmüştür. İlginç olarak, kaynak kaybı 
değişkeninin aile ve eş değişkenlerinden en yüksek düzeyde aile çevresi 
kaos değişkeniyle i l işki gösterdiği bulunmuştur. Yani,  kaynak kaybı 
arttıkça ev içinde dağınıklık ve düzensizliğin arttığı görülmektedir. Bu 
durum kaynak kaybıyla birlikte işsizliğin ailenin ev ve çevresi üzerindeki 
kontrolünü de azalttığına işaret etmektedir. Çaresizlik ve umutsuzluk 
duyguları bu durumla ilişkili olabilir. Diğer bir deyişle, işsizliğin yarattığı 
kaynak kaybının sonuçları sadece eşle ilişkilerin değerlendirildiği açık 
ölçümlerde değil, aile bağlamındaki çatışmanın ve karmaşanın dolaylı 
olarak ölçüldüğü değişkenlerde de görülmektedir. Aynı zamanda, işsizler 
çalışanlara kıyasla daha kalabalık ailelerde yaşamaktalar ve ailede yaşayan 
kişi sayısı arttıkça ailede kargaşa da artmaktadır. 
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İşsizlik sürecinde, işsizlere verilecek psikososyal destek hizmetleri sadece 
işsize değil, dolaylı olarak yakın çevresine de olumlu etkide bulunacaktır. 
Dolayısıyla, işsizlikle mücadelede ekonomik önlemlerin yanında sosyal 
politikalara da yer verilmelidir. Bunun için öncelikle psikososyal destekten 
doğrudan sorumlu kurumsal yapıların oluşturulması için yasal düzenle
meler yapılmalıdır. Bu doğrultuda, üniversiteler, Sağlık Bakanlığı, İŞKUR, 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, sendikalar ve diğer ilgili STK'lar 
gibi paydaş kurumlar işsizlere yönelik psikososyal destek hizmetlerinin 
verilmesi için yasal düzenlemeler yapılması konusunda işbirliği yapmalı 
ve ortak çaba harcamalıdır. 

Etkili psikososyal destek sunmak amacıyla psikolog, sosyal hizmet ya 
da psikiyatri uzmanı gibi birbirini tamamlayıcı meslek elemanlarının ve 
konuda uzman diğer meslek üyelerinin istihdam edildiği ve birlikte çalış
tığı özel birimlerin oluşturulması yararlı olabilir. Söz konusu birimlerde 
çalışanlar işsizlere hem bireysel hem de diğer aile üyelerinin de katıldığı 
ücretsiz aile danışmanlığı, rehabilitasyon ve tedavi hizmetleri vermelidir. 
Bu hizmetler aşağıda özetlenen iş arama becerileri geliştirme kursları ve 
iş görüşmesine hazırlanma uygulamaları ile birlikte verilmelidir. Bu tür 
kurumlara başvuran işsizlerin başta depresyon olmak üzere psikoloj ik ve 
fiziksel sağlık takipleri yapılmalıdır. Sadece işsizi değil diğer aile üyelerine 
de ulaşmayı ve bilgilendirmeyi hedefleyen psikososyal destek program
ları işsizliğin olumsuz etkileriyle mücadelede etkili bir yaklaşım olabilir. 
Bunun için işsizlere ve işsiz ailelerine yönelik telefonla ve sosyal medya 
aracılığıyla danışma hatlarının kurulması, İnternet üzerinden bilgilendirici 
ve doğru yönlendiren dokümanların yayımlanması çok yararlı olabilir. 
Aile içindeki çatışmaları azaltacak ve aile içindeki sosyal desteği arttıracak 
yaklaşım en etkili önleyici yöntemlerden birisidir. 

· 

Araştırma bulgularımızda da görüldüğü gibi, sosyal destek strese 
karşı kişinin psikolojik ve fiziksel sağlığını koruyan önemli bir sosyal 
kaynaktır. Sonuçlar işsizlerin yüksek sosyal destek algılamaları duru
munda neredeyse çalışanlarla benzer düzeyde yaşam doyumuna sah ip 
olduklarını göstermiştir. Düşük sosyal destek durumunda ise işsizlerle 
çalışanlar arasındaki yaşam doyumu farkı belirgin şekilde artmaktadır. 
Dolayısıyla, işsizlere çeşitli kaynaklardan verilen sosyal destek onların 
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psikolojik sağlığının korunması için hayati önem taşımaktadır. Bu doğrul
tuda, psikososyal destek kapsamında aile terapileri gibi daha odaklanmış 
hizmetler ve önceden bahsedildiği gibi işsizlere yönelik destek grubu 
çalışmaları da yapılmalıdır. Bu tür destek grupları özellikle de işsizlerin 
yaşadıkları sorunların kendilerine özgü olmadığını, diğer işsizlerin de 
benzer deneyimlere sahip olduğunu göstermekte ve onlara sosyalleşme 
ortamı ile diğer işsizlerin deneyimlerinden ve sosyal desteğinden yarar
lanma olanakları sunmaktadır. 

Arkadaş ya da aileyle sosyal bağları sürdürmek işsizliğin olumsuz et
kilerinden korunmada çok büyük önem taşımaktadır. Ancak, bu alanda 
en etkili mücadele bireysel terapilerden ziyade önleyici toplumsal (com
munity) psikoloj i  yaklaşımıdır. Toplumsal psikoloj i yaklaşımı bütün 
toplumun psikolojik ve fiziksel sağlığını dikkate alarak sağlığı bozan ve 
bazı kişileri dezavantajlı konuma getiren sosyal, ekonomik ve bağlamsal 
nedenlerin anlaşılması ve önleyici bir yaklaşımla çözülmesi için çaba 
sarf eder. İşsizliğin olumsuz etkisiyle mücadelede çok etkili olabilecek 
toplumsal psikoloj i yaklaşımı (bkz. Fryer ve Fagan, 2003) ne yazık ki 
Türkiye' de henüz pek bilinmemektedir ve işsizliğin etkisi bu bağlamda 
çalışılmamıştır. İşsizliğin özellikle gençler arasında çok yaygın olduğu 
dikkate alınarak gençlere yönelik önleyici toplumsal psikoloj i  çalışmaları 
ilgili uzmanlar tarafından öncelikli olarak oluşturulmalıdır. Genç işsizlerin 
meslek eğitimi programlarına katılımı ve sosyal destek hizmetlerinden 
etkin yararlanmaları için gerekli tanıtım ve teşvik kampanyaları sistematik 
olarak hazırlanmalı ve yürütülmelidir. 

Sosyal desteğin yanında, işsiz bireyin kendisine ilişkin algıladığı is
tihdam da psikolojik sağlığını belirleyici bir rol oynamaktadır. İşsizler iş 
bulma konusunda yeteneklerine ve bağlantılarına güvenmedikleri zaman 
yaşam doyumları azalmaktadır. Bulguların gösterdiği gibi, işsizlerin 
kendilerine ilişkin istihdam algıları yüksek olduğunda yaşam doyumları 
neredeyse çalışanların doyumlarına yakın düzeylere kadar çıkmaktadır. Bu 
nedenle, araştırmamızın beşinci beklentisiyle de tutarlı olarak, algılanan 
istihdam işsizliğin olumsuz psikolojik etkilerine karşı bir tampon işlevi 
görmektedir. Bu sonuç, işsizlere verilecek psikolojik destek sürecinde söz 
konusu algı üzerinde durulması ve verilen mesleki eğitimin mutlaka aktif 
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iş arama yöntemleriyle desteklenmesinin gerektiğine işaret etmektedir. 
İşsizlerin hem iş bulma konusundaki yeteneklerine güvenmesi hem de iş 
bulma konusundaki mevcut ağlarını koruma ve genişletme konusunda 
cesaretlendirilmesi için etkili mekanizmalar düşünülmelidir. 

Ayrıca, işsizliğin aile içindeki çatışma ve şiddeti tetiklemesi nedeniyle 
işsizlerin eşlerinin aile içi şiddete maruz kalma riski de artmaktadır. Bu 
nedenle, işsizlere verilecek psikolojik destek sürecinde, aile içi şiddet, 
öfke kontrolü gibi konuların da ele alınması, aile içi şiddet durumunda 
ise mağdurlara psikoloj ik destek verilmesi ve mağdurların korunması 
gerekmektedir. 

Önemli bir nokta da, işsizliğin genel olarak olumsuz bir deneyim olma
sına rağmen, farklı gruplar üzerindeki etkileri ve sonuçlarının değişmesidir. 
Bulguların gösterdiği gibi, işsizliğin olumsuz etkisi erkekler, yaşça büyük 
olanlar (orta yaşlılar) gibi bazı özel sosyodemografik gruplarda çok daha 
yüksektir. Bu sonuçlar araştırmamızın ikinci beklentisiyle de tutarlıdır. 
Bu bulgu dikkate alınarak işsizlere verilecek psikolojik destek ve eğitimler 
işsizlerin sosyodemografik özellikleri dikkate alınarak yapılandırılmalıdır. 

İşsizlik toplumda kadınlara karşı ayrımcılığı pekiştirmektedir. İşsizlik 
yaygın olduğunda toplumsal cinsiyetçi yaklaşımlar, önyargılar ve kalıp 
yargılar (örn. ,  "kadının yeri evidir" inancı) daha da belirginleşmektedir. 
Özellikle kadınların bu yargıları içselleştirmesine ve bu nedenle iş arama 
motivasyonlarının azalmasına karşı dikkatli olunmalıdır. Bununla ilişkili 
olarak, kadın işsizliğinin azaltılması için kadınların girişimciliği ve aktif 
olarak iş piyasasında kalmaları teşvik edilmelidir. Benzer şekilde, erkek
lerde işsizliğin stresini ve yükünü daha da artıran "ailenin reisi erkektir" 
vb beklenti ve düşüncelerin yol açtığı suçluluk ve yetersizlik duyguları 
ile mücadele edilmesi için toplumda bir farkındalık ve zihinsel değişim 
için çaba sarf edilmelidir. Bu tür konular psikososyal destek kapsamında 
işlenmelidir. 

İşsizlerin bir arada olduğu çeşitli meslek edindirme kurslarında mes
leki eğitimin yanında, onların işsizlik süreciyle baş etmelerine yardımcı 
olabilecek eğitim ve bilgilendirme hizmetlerine de yer verilmelidir. 
İşsizlerin yanı sıra, işsizlikle ilgili İŞKUR vb kurumlarda çalışan ilgili 
uzmanlara, özellikle işsizliğin psikolojik ve fiziksel sağlığa, aile ve evl i l ik 
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yaşamına ve toplumsal yaşama etkileri, psikoloj ik desteğin işsizlikle 
mücadeledeki rolü gibi konularda eğitimler, seminerler verilmelidir. 
Söz konusu personele verilecek eğitimlerde iş arayanların özellikleri , 
iş arama becerileri ve işsizlerle görüşme yöntemleri gibi konular da yer 
almalıdır. Bu tür eğitimler, işsizlerle ilgili konularda çalışan meslek 
elemanlarının uzmanlaşmalarına ve işsizlerle etkili etkileşimde bulun
malarına yardım edecektir. 

İşsizlik bir damgalama ve dışlanma sürecini de beraberinde getirmekte 
ve işsizi işsizliğinden ötürü suçlayıcı çeşitli açıklamalara, atıflara (örn. ,  
"çal ışmak isteyen herkese i ş  var"), ayrımcı söylemlere ve uygulamalara 
yol açmaktadır. Dolayısıyla, kamuoyunda işsizlikle ilgili bu yanlış çıkar
samalarla ve önyargıyla mücadele etmek ve işsizliğin olumsuz psikolojik 
sonuçları konusunda kamuoyunda farkındalık yaratmak için basında 
kamu yararına girişimlere, kampanyalara ve bilgilendirici program ve 
haberlere yer verilebilir. 

Araştırmamızın, işsizliğin yanı sıra, çal ışanlarda gözlenen iş güven
cesizliği olgusuna yönelik de doğurguları mevcuttur. Analiz sonuçları iş 
güvencesi arttıkça psikolojik ve fiziksel sağlığın da iyileştiğini göstermiştir. 
Çalışanların iş güvencesizliği algılarına bağlı olarak hem psikolojik ve 
fiziksel sağlıklarının hem de kurumla ilgili tutumlarının farkl ılaştığı 
bulunmuştur. İş güvencesi düşük çalışanlar ölçülen çoğu değişkende ya 
işsizlere benzer bir örüntü göstermişler ya da işsizlerle iş güvenceli çalı
şanların neredeyse tam ortasında yer almışlardır. Özetle, araştırmamızın 
üçüncü beklentisiyle de tutarlı olarak, yüksek düzeyde iş güvencesizliği 
algılayanların düşük düzeyde algılayanlara kıyasla psikolojik ve fiziksel 
sağlıklarının göreli daha kötü olduğu bulunmuştur. 

İşini kronik olarak güvencesiz algılayanlar işsizlere benzer tepki göster
mekte, ancak işsizlerin durumundan farklı olarak toplum bunun farkında 
olmamaktadır. Kişinin işini kaybetme olasılığı önemli sosyal, ekonomik 
ve ilişkisel kaynaklarını da kaybetme olasılığını beraberinde getirmek
tedir. Bu da geleceği öngörememe ve kontrol edememeyle ilişkili olarak 
çaresizl iğe yol açmakta ve belirsizlik duygusunu derinleştirmektedir (bkz. 
Ashford ve ark. ,  1989; De Witte, 1999; Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). 
İş güvencesizliği, bireysel psikolojik etkinin dışında, işe ve çalışılan kuru-
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ma yönel i k  olumsuz tutumlarla da ilişkilidir ve işten ayrılma niyetlerini 
artırmaktadır. Bu nedenle, iş güvencesizliğinin birey için olduğu kadar 
çalışılan kurum için de ciddi sonuçları bulunmaktadır. 

Çalışmamızın dördüncü beklentisi _ise işsizlerin ve düşük iş güvencesi 
algılayanların temel araştırma değişkenleri bakımından istatistiksel açıdan 
anlamlı düzeyde farklılaşmayacağıdır. Bu beklenti kısmen desteklenmiştir. 
Analizler çoğu değişkende işsizlerin ps ikolojik ve fiziksel sağlığının işi 
güvencesiz olanlardan daha kötü olduğunu göstermiştir. Özellikle, işsiz, 
işi güvencesiz ve işi güvenceli olarak sınıflanan üç grup arasında, işsiz
lerin en kötü psikoloj ik ve fiziksel sağlığa, daha olumsuz aile ilişkilerine 
ve düşük düzeyde sosyal destek algılarına sahip oldukları bulunmuştur. 
Bunun yanı sıra, işsiz ve işi güvencesiz grup arasındaki farklılıkların etki 
büyüklükleri çoğunlukla işsiz ve çalışan örneklemler arasındaki farkl ı
lıklardan çok daha küçüktür. Diğer bir deyişle, işsiz grup ve işi güvenceli 
grup arasındaki farklılık, işsiz grup ve işi güvencesiz grup arasındaki 
farklılıktan daha büyüktür. Dolayısıyla, işsizliğin ve iş güvencesizliğinin 
psikososyal etkilerinin genel olarak benzerlik taşıdığı söylenebilir. Bu 
durum, işsizliğin yaygınlığının ve etkilerinin çalışanların iş yaşamını da 
olumsuz etkilediğine işaret etmektedir. Dolayısıyla, işsizlik salt işsizleri 
ve yakınlarını ilgilendiren bir olgu değildir, çalışanları ve kurumları da 
etkileyen çok boyutlu ve etkisi yaygın bir süreçtir. 

Araştırmamızın iş güvencesizliğiyle ilgili sonuçları, sadece işsizlikle 
mücadele politikalarının değil aynı zamanda çalışanlar için hem nesnel 
iş güvencesizliğini hem de öznel iş güvencesizliği algılarını azaltacak poli
tikaların gerekliliğine işaret etmektedir. Bu doğrultuda, başta sendikalar 
olmak üzere ilgili kurumlar, işsizl ik sorunu kadar çalışanlar arasındaki iş 
güvencesizliği sorununu da gündemlerinde sıcak tutmalı ve işi güvence 
altına alacak yasal düzenlemeler için mücadele etmelidir. 

İş güvencesizliğinin psikolojik etkileri ülkemizde yeterince incelenme
miştir. Bu araştırma bulguları yurt dışında yapılan kapsamlı araştırmalarla 
tutarlı olarak iş güvencesizliğinin psikoloj ik sağlık üzerindeki olumsuz 
etkilerini göstermiştir. Güvencesiz ve/veya sigortasız çalışmanın çok 
yaygın olduğu ülkemizde iş güvencesizliği algısı ve ilgili dinamiklerin 
hem daha ayrıntılı çalışılmasında hem de somut çözüm önerilerinin ve 
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destek programlarının oluşturulmasında psikologlar da görev üstlenmeli 
ve konuyla ilgili politikalar geliştirilirken söz söylemelidir. 

Ayrıca, çalışanların i ş  güvencesizliği algılarıyla baş etmeleri için sendika 
ve ilgili kurumlar hem çalışanlarına hem de yöneticilerine bu konuda 
eğitimler vermeli ve psikolojik danışmanlık sağlamalıdır. Özellikle de, 
kriz dönemlerinde kurum yöneticilerinin, amirlerin çalışanlara işten çı
karmalarla ilgili belirsizlik ve öngörülmezlik ortamını giderici net bilgileri 
vermeleri çok önemlidir. Şayet kişiler işten çıkarılacaklarını bilirlerse, bu 
durumla baş etmek için daha problem odaklı çözümlere yönelebilirler. 
İşine devam edeceğini bilen bir çalışan da artık işini kaybetme korkusunun 
yol açtığı stresten kurtulup kendini daha çok işine verebilir. 

Algılanan istihdamın işini güvencesiz görenlerde en düşük düzeyde 
olduğu bulunmuştur. Hem işini güvencesiz algılamak hem de gelecekte 
iş bulamayacağını düşünmek her bakımdan psikolojik ve fiziksel sağlık 
riskini artıran bir durumdur. Dolayısıyla, iş güvencesizliği yaşayanların 
düşük istihdam algısı ayrıntılı olarak incelenmeli ve bu algıyla baş etme
lerine yardım edecek uygulamalar ve destekleyici girişimler tasarlanma
lıdır. İşyerlerindeki psikososyal destek programlarında iş güvencesizliği 
yaşayanlarda istihdam edilebilirlik algısının güçlendirilmesine mutlaka 
yer verilmelidir. 

Bulgular aynı zamanda, lise mezunu, evli, düşük gelirli ve daha önceden 
bir süre işsiz kalmanın iş güvencesizliğini artıran risk faktörleri olduğunu 
göstermiştir. Bu sonuç, iş güvencesizliğiyle mücadelede öncelikli hedef 
grupları hakkında bilgi vermektedir. Aynı zamanda, ilgili risk gruplarına 
yönelik farklı politikaların geliştirilmesi ve önleyici hizmetlerin yürütül
mesi gerektiğine işaret etmektedir. 

Önleyici ve Güçlendiric i  Yaklaşım 
İşsizliğin olumsuz etkisini azaltmaya yönelik önleyici ve destekleyici 
h izmetlerin geliştiri lmesi ve etkili müdahale programlarının oluşturul
ması öncelikli konulardan birisidir. Bu alandaki geçmiş araştırmalar 
genel olarak işsizlik ve iş güvencesizliğinin olumsuz etkilerine yoğunlaş
mış, önleyici hizmetler ya da iş bulmayı kolaylaştırıcı faktörler yeterince 
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araştırılmamıştır. Özellikle psikososyal destek ve müdahale programları 
ülkemizde hemen hemen hiç uygulanmamıştır. Hükümetler genellikle 
işsizlik sigortası gibi sosyoekonomik temelli destek programlarına ya da 
meslek edindirme kursları gibi mesleki becerileri geliştirme programlarına 
ağırlık vermiştir. 

Wanberg (2012) yaptığı tarama çalışmasında psikolojik yaklaşımla 
geliştirilen ve ABD' de uygulamaya konulan müdahale programlarını özetle
miştir. İşsizliğin yol açtığı stresle baş etmeyi ve sosyal destek ağı oluşturmayı 
hedefleyen bu programların temel amacı işsizlerin psikolojik dayanaklığını 
artırmak ve iş arama davranışlarını daha etkin hale getirmektir. 

Bilinen müdahale programlarından en yaygın olarak araştırma konusu 
yapılan program Michigan Üniversitesinde geliştirilen ve kısaca "JOBS" 

olarak bilinen uygulamadır. JOBS programının temel amacı işsizlerin iş 
arama becerilerini gel iştirmeye yardım etmek ve iş arama sonucunda 
karşılaşılan olumsuz sonuçlarla ve engellerle nasıl baş edileceğini öğretmek
tir. Bu amaçla programa katılan işsizlere önce hem bireysel özell iklerini 
ve kendilerini anlama/tanıma hem de iş piyasasını tanıma konusunda 
bir farkındalık, beceri edinme ve bilgilendirme eğitimi verilmektedir. 
Aynı zamanda bu süreçte işsizlerin iş arama konusundaki özgüvenleri 
pekiştirilmektedir. Programda bil işsel, güdüsel ve davranışsa! teknikler 
kullanarak hem işsizl ik hem de iş arama sürecindeki sorun ve engellerle 
baş etme konusunda bir anlamda psikolojik "aşılama" yapılmakta ve iş
sizlerin direncinin güçlendirilmesi hedeflenmektedir (bkz. Price, Vinoku 
ve Friedland, 2002) .  Program kapsamında aynı zamanda iş mülakatına 
hazırlanma, sistematik ve odaklanmış iş arama gibi belirli beceriler de 
kazandırılmaktadır. ABD' de yapılan JOBS programlarını değerlendirme ve 
takip çalışmaları, kontrol grubu ile karşılaştırıldığında, JOBS programına 
katılan işsizlerin iş bulma olasılıklarının arttığını, daha yüksek ücretli 
işler bulduklarını ve başta depresyon belirtilerinde azalma olmak üzere 
psikolojik sağlıklarının daha iyi olduğunu göstermektedir. Aynı zamanda, 
programın özellikle psikolojik belirti bakımından yüksek risk taşıyan 
işsizler arasında daha etkili olduğu ve programa katılanların özyeterlik 
duygularının belirgin bir şekilde gel iştiği bulunmuştur (Price ve ark. ,  
2002, Vinokur, Schul, Vuori ve Price, 2000) .  
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Son yıllarda JOBS programı başka ülkelerde de başarıyla uygulanmıştır. 
Örneğin, Vuori ve Silvonen (2005) Finlandiya' da uygulanan programın 
ABD' dekine benzer şekilde başarılı oluğunu göstermiştir. İlgili çalışmada, 
1227 Finlandiyalı  işsiz iki yıl sonra tekrar izlendiğinde, JOBS programına 
katılanların özsaygılarının arttığı, depresyon belirtilerinin azaldığı ve 
daha uzun süre iş pazarında kaldıkları bulunmuştur. 

İşsizliğin etkileriyle mücadele konusunda psikoloji ilkeleri temelinde 
farklı bir müdahale programı da Başak Yanar ve arkadaşları (Yanar, Bud
worth ve Latham, 2009) tarafından Türkiye' deki kadın işsizler üzerinde 
geliştirilmiştir. Yanar ve arkadaşları sosyal öğrenme kurallarına dayanarak 
40 yaş üzerindeki kadın işsizlere, sözel olarak kendilerini etkili olarak 
ifade etme ve yönlendirme tekniği kullanarak ifade etme becerilerini nasıl 
geliştireceklerini öğretmişlerdir. Araştırmacılar Türkiye' deki kadınlarının 
geleneksel cinsiyet rolleri nedeniyle kendilerini daha çok ev kadını ve anne 
olarak algıladıkları ve iş arama veya talep etme konusunda kendilerine 
yeterince güvenmedikleri noktasından hareket etmişlerdir. Ayrıca özellikle 
40 yaş üzerindeki kadınların iş bulma zorluğu dikkate alınarak katılım
cılar bu yaş grubundan seçilmiştir. Eğitim programında katılımcılara 
öncelikle kendileri hakkındaki olumsuz (fonksiyonel olmayan) tanım
lamaları tespit etmeleri ve bunları olumlu tanımlamalarla değiştirmeleri 
konusunda eğitim verilmiştir. Kontrol grubu ile karşılaştırmaya dayanan 
takip çalışmasında kendini etkili ifade etme eğitimi alan kadınların daha 
uzun süreyle iş arayabildikleri, bu konudaki özyeterliklerinin geliştiği ve 
üstelik daha fazla oranda iş buldukları gösterilmiştir. 

Psikolojik yaklaşım dışında özellikle işsizlere yönelik olarak etkili 
iş aramayı ve iş piyasasında kalmayı hedefleyen müdahale ya da teşvik 
programları da geliştirilmiştir. Bu programların temel amacı, iş buluncaya 
kadar işsizlerin iş arama motivasyonlarını ve davranışlarını canlı tutmaktır. 
Örneğin, bazı Avrupa ülkelerinde işsizlik sigortasından yararlanabilmek 
için işsizlerin belirli bir zaman dilimi içinde önceden belirlenen sayıda iş 
başvurusu yapmaları ve bunları günlüklerine kaydetmeleri gerekmektedir. 
Yine, Avusturya' da uygulanan bir programda �bkz. Borland ve Tseng, 
2007) belirli işsizlik ödeneklerinden yararlanabilmek için işsizlerin iki 
hafta içinde, sayıs ı  bölgelere göre değişmekle birl ikte, belirli sayıda iş 
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başvurusu yapmaları ve bunu kaydetmeleri gerekmektedir. Yapılan takip 
çalışmasında ödüllendirme ve takibe dayal ı  bu programın çok etkili ol
duğu ve programa katılanların çok daha hızlı iş buldukları ve buldukları 
işlerde uzun süre kaldıkları gözlenmiştir. 

Türkiye' de genel olarak işgücüne katıl ımın çok düşük olduğu, çalışa
bilecek yaşta olan çok sayıda insanın iş piyasasına hiç girmediği ya da iş 
aramaktan vazgeçtiği, özell ikle kadınlar arasında bu durumun çok yaygın 
olduğu dikkate alındığında, bu tür iş aramayı teşvik ve eğitim programla
rının geliştirilmesinin çok yararlı olacağı aşikardır. Son yıllarda İŞKUR'un 
koordinasyonunda yürütülen Mesleki Eğitim Kursları ve İşgücü Uyum 
Hizmetleri kapsamında mesleki beceri geliştirmenin yanı sıra iş arama 
becerilerini de geliştirmeye yönelik psikososyal programların uygulanması 
çok yararlı olacaktır. Uzun vadedeki ekonomik kazancı ve topluma kat
kısı çok yüksek olmasına karşın maliyetleri genellikle düşük olan bu tür 
programların geliştirilmesinde psikologlardan yararlanılmalıdır. Başka 
ülkelerde uygulanan programları aynen kabul etmek yerine, kültürel ve 
sosyoyapısal özellikler dikkate alınarak programlar uyarlanmalı ve/veya 
etkisi ölçülebilir yeni programlar oluşturulmalıdır. 

İşsizliğin aile ve çocuklar üzerindeki etkisi ve bu konuda alınması 
gereken önlemler hemen hemen kamuoyunda hiç tartışılmamaktadır. 
İşsizlik ailenin sosyoekonomik konumunu sarsarak (düşürerek) özellikle 
evli işsizlerin ailelerinde, başta çocukların eğitimi ve geleceği olmak üzere, 
birçok risk yaratmaktadır. Bu nedenle işsiz ebeveynlerin çocuklarının 
da gelecekte ekonomik olarak yükselme şansları azalmakta ve işsizlerin 
çocukları akranlarından farklı bir gelişim güzergahına girmek zorunda 
kalmaktadırlar (Kalil, 2009) .  Bu nedenle, işsiz ebeveynlere sunulan destek 
kapsamında başta çocuklarının eğitimlerinin devamlılığı olmak üzere 
destek türlerinin çeşitlendirilmesi ve öncel ikler tanınması gerekmektedir. 
Çocuğu olan işsizlere hem meslek edindirme kurslarında öncelik tanınmalı 
hem de iş arama becerileri eğitimi onlara öncelikli olarak verilmelidir. 

Araştırmalar, ekonomik kriz ve işsizliğin yükseldiği dönemlerde kadın
ların iş piyasasından seçici olarak geri çekilmek zorunda bırakıldığını ve işe 
almada kadınlara karşı ayrımcılığın daha çok yaşandığını göstermektedir. 
Bu nedenle, hem işten çıkarılma hem de işe alınma sürecinde cinsiyet 



SONUÇ VE ÖN ER iLER 1 1 87 

ayrımcılığına karşı yasal önlemler alınmalıdır. İşsizliğin arttığı dönemler
de yoğunlukla ya da öncelikle kadın çalışanların işten çıkarılması ya da 
öncelikle erkeklerin işe alınması gibi ayrımcı uygulamalar ilgili kurum 
ve sivil toplum örgütleri, özellikle sendikalar, tarafından yakından takip 
edilmelidir. İşsizliğin olumuz etkisine karşı mücadelede iş arayanlara uygu
lanan cinsiyet ve yaş temelindeki ayrımcılığa mutlaka dikkat çekilmelidir. 
İşe başvuran adayların işle ilgili olmayan ölçütler kullanılarak seçilmesi 
olarak tanımlanan işçi alımındaki ayrımcılık ülkemizde oldukça yaygındır. 
İşsizliğin arttığı dönemlerde bu tür ayrımcılık daha da yaygınlaşmakta ve 
toplumun hakkaniyet duygusunu zedelemektedir. Bu nedenle işsizlerin 
açılan (ilan edilen) işlere eşit koşullarda başvurma, adil ve liyakate dayalı 
olarak seçilme haklarını güvenceye alacak yasal önlemler ve etik uygula
malar için çerçeve oluşturulmalıdır. Ayrıca, hem çalışanlar ve işsizler hem 
de kurumdaki insan kaynakları uzmanları, endüstri ve örgüt psikologları 
ve personel birimindeki çalışanlar işe alım ya da işten çıkarma sürecindeki 
ayrımcı uygulamalar konusunda bilgilendirilmeli ve bu tür durumlarla 
karşılaştıklarında ne yapmaları gerektiği konusunda eğitilmelidirler. 

Özellikle ekonomik kriz dönemlerinde işverenler daha fazla seçenekle 
karşılaştıklarını düşünerek genellikle erkek ve genç çalışanı tercih etme 
yoluna gitmekte, bu da kadınlara ve görece yaşlı olan işsizlere karşı bir 
ayrımcılığa yol açmaktadır. Gazetelere verilen iş ilanlarında 30-35 gibi 
bir yaş sınırının konulmasına ya da çocuksuz kadın gibi ayrımcı ilanla
rın verilmesine karşı yasal önlemler alınmalı, ilanlarda sadece işle ilgili 
özelliklere yer verilmelidir. 

Şeşen (2006) yüksek lisans tezinde gazetelerde yayımlanan iş i lanları 
ve fırsat eşitliği temelinde Türkiye ve İngiltere'yi karşılaştırmış ve Türki
ye' deki iş ilanlarında daha çok yaş, cinsiyet ve okul tercihi gibi doğrudan 
ayrımcılık ifadelerine yer verildiğini bulmuştur. Fırsat eşitliğini gözeterek 
açılan bir iş pozisyonuna istenilen işle ilgili beceriye sahip olan her yaştan 
erkek ya da kadının eşit erişimini ve adil değerlendirilmesini tanımlayan 
etik ilkelerin belirlenmesi ve ilgili yasal düzenlemenin acilen gerçekleş
tirilmesi gerekmektedir. Basında bu konuda bir duyarlılık yaratılması 
işsizlere yönelik cinsiyet, yaş, etnik köken vb temelindeki ayrımcılıklarla 
mücadelede önemli bir adım olacaktır. 
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. Hem Batı ülkelerinde hem de Türkiye' de işsizlere yönelik önleyici ve 
destekleyici programlar bulunmasına karşın, benzer sorunlara sahip iş 
güvencesizliği yaşayanlar genellikle ihmal edilmişlerdir. İş güvencesizliği 
duygusu doğası gereği işsizl ikten farklı olduğundan, bu konuda uygula
nacak psikososyal destek programlarının da farklı olması gerekmektedir. 
Burada dikkate alınması gereken en önemli nokta neden bazı kişilerin 
daha fazla iş güvencesizliği algıladıklarının iyi anlaşılması ve hangi çevresel 
koşulların bu duyguyu pekiştirdiğinin doğru irdelenmesidir. 

İş güvencesizliğiyle baş etmede hem kurum hem de ülke düzeyin
de önlemler alınması gerekmektedir. Kurum düzeyinde alınabilecek 
öncelikli önlem, özellikle ekonomik kriz dönemlerinde çalışanların 
yaşadığı bel irsizliği ortadan kaldıracak bilgilendirmeyi zamanında 
yapmak ve iletişim kanallarını açık tutmaktır. Ülke düzeyinde alınması 
gereken acil önlem ise işten çıkarmalara karşı tedbirleri almak ve bu  
konuda çalışanların haklarını  koruyan yasal düzenlemeleri biran önce 
gerçekleştirmektir. 

Özellikle son yıllarda başta eğitim kurumları ve belediyeler olmak 
üzere çok sayıda kurumda çoğu temel hizmetlerin kadrolu elemanlar 
yerine taşeron firmalardan sağlanması ve bu firmalardaki çoğu işçinin de 
iş güvencesiz çalıştırılması önemli bir sosyal sorundur. Yaklaşık 28,000 
taşeron firmaya bağlı 499,000 kişinin düşük ücret ve iş güvencesinden 
yoksun olarak çalıştığı bildirilmiştir. ıGı Bu işçilerin işten çıkarılma kor
kusuyla sendikalara da katılamadığı, iş güvencesizliğinin yarattığı korku 
ve belirsizliğe katlanmak zorunda kaldıkları bilinmektedir. Gelecekte 
taşerona bağlı firmalarda çalışanların iş güvencesizliği algıları ve i lgi l i  
psikolojik sorunları, sürekli olarak kadrolu çalışanlarla mukayeseli olarak 
incelenmelidir. Taşerona bağlı çalışanların iş güvencesi ve diğer hakları
nın yasal güvence altına alınması ülke genelinde iş güvencesizl iğine karşı 
alınacak kritik önlemlerden birisi olacaktır. 

Psikososyal destek bakımından iş güvencesizliği yaşayanları bilgi
lendirmek ve kurum içinde buna i l i şk in belirsizliği ortadan kaldıracak 

161 "500 bin işçi taşeronda çalış ıyor," 16+2012, http : //petrol-is .org. tr/haber/500-
bin-isci-taseronda-calisiyor-5614, son erişim tarihi 8 .2 .2013 . 
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iletişim kanallarını açık tutmak önem taşımaktadır. Uzun vadeli çözüm 
ve güvenceli çalışma için sendikaların toplu sözleşme görüşmelerinde iş 
güvencesi konusunu masaya getirmeleri ve sözleşmede iş güvencesiyle 
ilgili hakların ı  garanti altına alacak çözümler için çaba harcamaları 
yararlı olacaktır. 

Geçmiş araştırmalar yakın aile desteğinin iş güvencesi yaşayanların 
gösterdiği psikolojik rahatsızlığı kısmen azaltsa da (örn. ,  Lim, 1996), ça
lışma arkadaşlarının, yöneticilerinin ya da sendikalarının verdiği sosyal 
desteğin iş güvensizliğine bağlı olumsuz psikolojik etkiyi ve tükenmişlik 
duygusunu azaltmadığını göstermiştir (Hellgren ve Chirumbolo, 2003; 
Dekker ve Schaufeli, 1995). Yine de araştırmalar kurum düzeyinde alı
nacak önlemelerin etkili olabileceğini göstermiştir. De Witte (2005a) iş 
güvencesizliğinin yarattığı geleceği öngörememe, kontrol duygusu eksikliği 
ve psikolojik rahatsızlıkların, üç yöntemle en azından azaltılabileceğini 
belirtmiştir. Birincisi, iş güvencesizliğinin gelecekte olacaklar hakkında 
bir iletişim eksiğinden kaynaklandığı dikkate alınarak, kurum içinde 
iletişim kanallarının açık tutulması, çalışanların karar alma sürecinde 
yer almaları ve kurumsal adaletin sağlanmasıdır. İkincisi, aile üyeleri
nin ve iş arkadaşlarının sosyal desteğinin alınması ve özellikle kişinin 
"istihdam edilebilirlik" algısının güçlendirilmesidir. Kendisinin yalnız 
bırakılmayacağına ve gelecekte iş bulabileceğine inanan kişilerin daha 
az stres yaşadıkları ve iş güvencesizliğinin olumsuz etkileri nden görece 
korunabildikleri bulunmuştur. 

Son olarak De Witte, Siegrist'in (1996) "Çaba-Ödül Dengesizliği 
Modeli"ne dayanarak, iş güvencesizl iği yaşayanların algıladıkları yoksunlu
ğun telafi edilmesini önermektedir. Adı geçen model, iş güvencesizliğinde 
yaşanan psikolojik stresin aslında iş ortamında harcanan çaba ile alınan 
ödül (doyum) arasındaki dengesizlikten kaynaklandığını öne sürmektedir. 
Bu dengesizlik, ya daha fazla maaş gibi verilen "ödülü" artırarak ya da 
daha az çalışma gibi çabayı azaltarak çözülebilir. Bu tür düzenlemeler 
kriz ortamında mümkün olmayabilir. Ancak işletmelerin (kurumların) 
bu tür denge sağlayıcı seçenekleri de dikkate almaları gerekir. 
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Son söz 
Bu araştırmada işsizliğin ve iş güvencesizliğinin psikolojik arka planı ay
rıntılı olarak incelenmiş ve söz konusu iki olgunun sağlık, aile içi ilişkiler 
ve çalışılan kurum üzerindeki olumsuz etkileri gösterilmiştir. Bildiğimiz 
kadarıyla birbiriyle yakından ilişkili olan işsizlik ve iş güvencesizliği ko
nuları Türkiye' de ilk kez bu düzeyde bir arada ele alınmış ve çok yönlü 
olarak incelenmiştir. Nedenleri ve sonuçları doğrudan ilişkili ve benzer 
olan bu iki önemli toplumsal sorunla mücadelenin de doğal olarak paralel 
bir şekilde yürütülmesi gerekir. 

Araştırmamızın sonuçlarından harekede işsizlikle ve iş güvencesizliğiyle 
mücadeleye yönelik başka ülkelerdeki uygulamaları özetledik ve birtakım 
öneriler sunmaya çalıştık. Bu doğrultuda, özellikle de psikologlara ve 
psikolojik danışmanlık veren diğer meslek mensuplarına önemli görevler 
düşmektedir. İşsizlik ve iş güvencesizliği gibi bireyi, yakın çevresini ve 
toplumu derinden etkileyen konularda söz söylemek her şeyden önce bir 
bilim insanın sosyal sorumluluğu içindedir. 

Kuşkusuz, söz konusu sorunların dinamiklerinin daha iyi anlaşılması 
ve daha etkili çözüm önerilerinin geliştirilmesi için bu konudaki bilimsel 
çalışma ve projelerin devam ettirilmesine ve desteklenmesine çok ihtiyaç 
vardır. Gelecek çalışmalarda daha temsili örneklemler kullanarak, izlemeye 
yönelik (boylamsal) araştırma desenleriyle ve davranışsa! değişkenlere 
daha fazla yer vererek konunun psikolojik arka planı derinlemesine in
celenmelidir. Umuyoruz ki, bu çalışmamız işsizlik ve iş güvencesizliği 
konularıyla ilgilenen araştırmacılar, uygulamacılar, sendika çalışanları, 
kurum yöneticileri, sosyal politika geliştiren mercilerle aynı zamanda iş
sizler ve çalışanlar için yararlı bir kaynak olacak ve bu iki önemli sorunun 
çözümüne katkı sağlayacaktır. 
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